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Workout, BPR

Vorkout BPR
+ Rossz folyamatok intenzlv atalakitasira « Mélyebb, Gsszetettebb és atfogabb, mint a warkout
Ik spertrumr: eqy-két folyamat - Nincs tekintettel a struktirdra, szokdsokra, személyzetre
+ Azonnall ledllitas par nap alatti Gjjaszervezés [ defektes kerék") - Célja a koltséghatékonysag, mingség javitdsa
Workout folyamat: « Alkalmas az e-kozigazgatas kialakitasahoz:
- Sok konfliktus egymasra mutogatasok
« Moderator (szellemi alkotdtechnikak, résztechnikak alkalmazasa) Nem a meglévé rendszerek informatikai hattértdmogatasat, hanem a
+ Hattérben allé okok felismeréset kovetden elvonatkoztatatt, kreativ ~ kozigazgatas funkciok elektronikus alapu Ujrasze et ériel.”
megolddsok
- Kbnnyebb azonosulas az uj folyamattal

Eldkészilleti fzis (Kik? Mivel)
belsd- és killsd szakértdk (és vezetd), elérhetd és felhasznalni kivant
technikak, technologidk, idotav, forgatokonyv.
Analizciés fazls Hol?)
folyamatok elemzése, kritikus pontok, hibik feltarasa, jogszabalyi
kotelezettségek vizsgalata, kitelezd és vallalt funkcidk;
Misszids fazis (Miért?)
Szervezet céljainak és kildetésének megfogalmazdsa Elérendd
folyamatok és funkcidk.
Ujraszervezés s dokumentalds fizisa (Hogyan?)

(hataskor és feladat & , folyamatok
s 1 feltarisa, auallas
Megualdsitasi fazis
Kozreadds: oktatds és felkészités; el8zetes teszielés: id8-, mindség- és
kéltség- alapu indikatorok mérésével, A valtoztatasok kiterjesztése
(szigord forgatékanyv szerint). Visszacsatolds (értékelés és
jutalmazas) és korrekcid.
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Workout, BPR

Workout BPR

- Rossz folyamatok intenziv atalakitasara - Mélyebb, dsszetettebb és atfogdbb, mint a workout
. Sz(ik spektrum: egy-két folyamat - Nincs tekintettel a struktdrara, szokasokra, személyzetre
- Azonnali leallitas par nap alatti djjaszervezés (,defektes kerék”) - Célja a koltséghatékonysag, mindség javitasa
Workout folyamat: + Alkalmas az e-kozigazgatas kialakitasahoz:
+ Sok konfliktus egymasra mutogatasok
- Moderator (szellemi alkotétechnikak, résztechnikak alkalmazasa) ~Nem a meglévé rendszerek informatikai hattértamogatasat, hanem a

. Hattérben all6 okok felismerését kovetden elvonatkoztatott, kreativ. ~ kOzigazgatasi funkciok elektronikus alapu Gjraszervezeset éri el.”
megoldasok

+ Kénnyebb azonosulas az U] folyamattal

BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation

http://bpmb.de/poster
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ection Data Object represents a
tion of information, e.g., a list of order

e is used to depict the contents of a
unication between twa Participants,

El6készuleti fazis (Kik? Mivel)

belso- és kulso szakértok (és vezetd), elérhetd és felhasznalni kivant
technikak, technoldgiak, id6étav, forgatdkdnyv.

Analizacios fazis (Hol?)

folyamatok elemzése, kritikus pontok, hibak feltarasa, jogszabalyi
kotelezettségek vizsgalata, kotelez6 és vallalt funkcidk;

Misszios fazis (Miért?)

Szervezet céljainak és kuldetésének megfogalmazasa Elérendd
folyamatok és funkciok.

Ujraszervezés és dokumentalas fazisa (Hogyan?)

Folyamatok (hataskor es feladatmegoszlas) deklaralasa, folyamatok
Osszefuggéseinek feltarasa, atallas megtervezése.

Megvalositasi fazis

Kbzreadas: oktatas és felkészités; el6zetes tesztelés: idd-, mindség- és
kodltség- alapu indikatorok mérésével. A valtoztatasok kiterjesztése
(szigoru forgatékdnyv szerint). Visszacsatolas (értékelés és
jutalmazas) és korrekcio.
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Event
Sub-Process

Call Activity

Activity Markers

Markers indicate execution

behavior of activities:

() Loop Marker

TH1 Paratiel it arker

~  Ad Hoc Marker

Sequence Flow

defines the execution
order of activities.

Activities

Sub-Process Marker

= Sequential M Marker

<] Compensation Marker

BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation

& Task is a unit of work, the job to be
performed. When marked with a [£]

it indicates a Sub-Process, an activity that can
be refined.

ATransaction is a set of activities that logically
belong tagether; it might follow a specified
tramsacticn pratocol.

An Event Sub-Process iz placed into a Process o
Sub-Process, It is activated when its start event
sets triggered ond con interrupt the higher Level
‘ocess context or run in parallel (nen-
interrupting) depending on the start event.

ACall Activity is 3 wrapper for a globally defined
Sub-Process or Task that is rewsed In the current.
process.

Task Types
Types specify the nature of
the action to be performed:

B sena o

"/ When marked with a

Conversations

/j] A Communicatian defines a set of

Logically reated message exchanges,
symbol It
indicates a Sub-Conversation, a

compound conversaticn element.
A Conversation Link connects
Cormrmunications and Participants.

/. AForked Conversation Link connects
A Communications and multipie
Farticipants.

Conversation Diagram

Communication
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& script Task

Default Flow Conditional Flow

s the default branch  has a condition

0 be chasen if all assigned that defines
other conditions. whether or not the
evaluate to false. flow is used.

Exclusive Gateway

Parallel Gateway

Gateways

When splitting, it routes the sequance Mow ta exactly
one of the outgeing branches. When merging, it awaits
ne incoming branch to complete before triggering the
outgoing flow.

Event-based Gateway s always followed by catching events or receive tasks.
Sequence flow is routed to the subsequent event /task
which happens first.

When used ta split the sequence flow, all sugoing
branches are activated simultanecusly. When merging
parallet branches it waits for all incerming branches to
compls

ete befcre triggering the cutgoing flow.

Inclusive Gateway Exclusive Event-based Gateway
‘When splitting, ene or more finstantiate)
branches are activated. All

active incoming branches must Gvent SLarts & new procass
complete before merging.

Each occurrence of a subsequent

instance.

Complex Gateway Parallel Event-based Gateway
Camplex merging and (instantlate)
branching behavir that is nat The accurrence of all subsequent

captured by other gateways.

events starts a new process
instance,

Collaboration Diagram
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A Chorecgraphy Task
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Muitiple Participants Marker
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A Choreography Sub-
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Intermediate End

Events

Intermspting

Interrupting

Interrupting
Throwi

Event Sub-Process
Man-Interrupting
Catching
Boundary

Event Sub-Process
Boundary Mon-

Mome: Untyped events,
indicate start point, state
changes or final states.

Message; Rocoiving and
sending messages.

Timer: Cyclic timer events,

peints in time, time spans or @

Eimeout:
Escalation: Escalating to.
an higher level of
responsibility.

Conditional: Reacting to H
changed business conditions
o integrating business rules.

Link: Off page comectars.

Two corresponding link events
equal a sequence flow.

Error: Catehing o throwing
named erors.
Cancel: Reacting to cancelled |

transactions o triggering
cancellation.
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Sub-Process
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Event.
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Poals (Participants) and Lanes  Message Flow
symbolizes information

represent responsibilities for

or a lane con be an
organization, a role, or
spstem, Lanes s

er sther lanes hierarchically.  events,

Swimlanes

The order of message
exchanges can be
activities in o process, Apock  flow across arganizational  specified by combining

boundaries. Message flow  message flow and
can be attached to poals,  sequence flow.
ubdivide pools  activities, o message
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wriggering compensation.

* Slgnal: Signalling across aiffer-
ent processes. A signal thiown
can be caught multiple times.
Muttiple: Catching ene out of
a35at of evants. Throwing all
ovants defined
Parallel Multiple: Catching
all out of a set of parallel

Triggering the
immediate termination of a
pracess.

Data

ﬁ

& Data Input is an extemal input for the
entire process. It can be read by an activity.

A Data Quiput is a variable available as result

of the entire procoss,

A Data Object represents informaticn flowing.
through the process, such as business
documents, e-mails, cr Letters.

A Callection Data Object represents a
collection of information, e-g., a list of order
itoms.

A Data Store iz a place where the process can
road or write data, ©.g., 3 database or a filing
cabinet. It persists beyond the Lifetime of the
process nstance.

A Message is used ta depict the contents of a
cormmunication between two Participants.
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Kiszervezes

JInhouse” megoldas: nem kiszervezes, belterjes ndvekedés
Sajat feladatkérben Uj, 6nallé gazdalkodé szervezetként
Kozalapitvany: kizarélag allami vagy 6nkormanyzati feladat
ellatasara

Quango: félig hivatal, félig vallalat. A természetes
monopéliumok védelmére

Kbézhasznu tarsasag (nonprofit Kft.): Gzletszer(i gazdasagi
tevékenységet végez, az allami részesedés feliigyeletet és
garanciat jelent.

Onkormanyzati / allami érdekeltségii magantarsasag
Koncesszio: kozfeladat ellatasanak teljes atadas visszterhes
szerz8désben

PPP: beruhazasért cserébe kizarélagos szolgaltatasi jog.
Kiszerzodes, (alkalmazds)-szolgadltatas vasarlas, bérlés
(OSP, ASP, SSC, SaaS; ,Menedzselt szolgaltatasok”)
Privatizacio: a kdzigazgatas teljes kivonulasa (néha
minimalis kontrollal)
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Jnhouse” megoldas: nem kiszervezés, belterjes novekedés
Sajat feladatkdrben Gj, 6nallé gazdalkodo szervezetként
Kozalapitvany: kizarélag allami vagy onkormanyzati feladat
ellatasara

Quango: félig hivatal, félig vallalat. A természetes
monopoliumok védelmére

Kézhasznu tarsasag (nonprofit Kft.): Uzletszerl gazdasagi
tevékenyseget vegez, az allami részesedes felligyeletet és
garanciat jelent.
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Koncesszio: kdzfeladat ellatasanak teljes atadas visszterhes
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Privatizacio: a kézigazgatas teljes kivonulasa (néha
minimalis kontrollal)




A szolgaltatas informatikai hatterének sztenderdizalt Lehetséges szolgaltatasok teriiletek:
kiszervezese . . + Bnkormanyzati alkalmazas,
iaci szegmenst szolgal ki « Ugyfél oldali alkalmazas, CloudStore
(pl.: Bnkormanyzatok) alkalmazas,
egyfunkcibt SZO'Qé' ki, azonos alka\mazés, Start your search across all services here:

alkalmazasokat kilonbozd szegmenseknek. igazgatasi alkalmazas, SaaS PasS laS SCS
Magyarorszag igazgatdsi alkalmazas,
+ Onkormanyzati tarsulésok ASP-je igazgatasi alkalmazas, P
o e ceredite
Sk i i Pihepie MaaS + Szolgaltat6-kozpontot mlikodtetd szervezet alkalmazas, services
- Magas hozzhadott énék - Kistérségi, regionalis, vagy kézponti tdmogaté alkalmazés,
Sak szolgaliatd BPaas - Irdnyitd hat6sag (fiigg a tarsulas tipusatol) alkalmazas,
- Alkalmazasok: alkalmazasfejlesztd szervezetektd! vagyon nyilvantartasi alkalmazas,
Soas, alkalmaza
Paas alkalmazas,
alkalmazas,
faaS alkalmazas;
- Szsles piaci fékusz [—
- Alacseny horzsadots énéh
- Kevés szolgaltat —
- Napjaink 2014-
- 2000-e5 évek

- s20lgaltatas integralisiga

- stolgittatis egyserisige fokusz csak @ .cone business™re.

elaprazott figyelem 2 legiobb szervezet folyamat

(nyitottabb hivatal) \ , Welcome to the CloudStore
- Felhasznalas ardnyos dij

- Jél tervezhetd, kiszamithatd koltségek
- Fajlagosan olcsdbb TCO
- Hivatalok egyttes fellépése, nagyfogyasztok

« (Service Level Agreement - SLA)

+ Mennyiségi és min&ségi rendelkezésre allas

+ Hibaelharitas hatarértékei

- Rendszerintegraci6 és rendszerbevezetés hatarideje
+ Oktatési indikatorok - Magas infrastrukturélis szinvonal egyszerre
+ Migracios indikatorok - Kiszamithaté, formalizalodaé tgyintézés

+ Szolgaltataskatalégus ésszeallitasa + Javulé tgyfélkapcsolatok

- Tavolrél is elérhetd

+ Eredményes
- Kényelmes
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A szolgaltatas informatikai hatterének sztenderdizalt Lehetséges szolgaltatasok teriiletek:
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- Szolgaltaté-kdzpontot mikodtetd szervezet alkalmazas,
- Kistérségi, regionalis, vagy kdézponti tdmogatd alkalmazas,

- Iranyit6 hatdsag (fugg a tarsulas tipusatol) alkalmazas,
- Alkalmazasok: alkalmazasfejleszto szervezetektdl vagyon nyilvantartasi alkalmazas,
alkalmazas,
alkalmazas,
alkalmazas,
alkalmazas;




(nyitottabb hivatal)

- (Service Level Agreement - SLA)

- Mennyiségi és min6ségi rendelkezésre allas

- Hibaelharitas hatarértékei

- Rendszerintegracio és rendszerbevezetés hatarideje
- Oktatasi indikatorok

- Migraciés indikatorok

- Szolgaltataskatalégus 6sszeallitasa

- Felhasznalas aranyos dij

- Jol tervezheto, kiszamithato koltségek

- Fajlagosan olcsobb TCO

- Hivatalok egyuttes fellépése, nagyfogyasztok

- Magas infrastrukturalis szinvonal egyszerre
- Kiszamithato, formalizalodo ugyintézés
- Javul6 ugyfélkapcsolatok

- Tavolrdl is elérhet6
- Eredményes
- Kenyelmes




MaaS

- Szlk piaci fokusz (Niche piac)
- Magas hozzaadott ertek
- Sok szolgaltatd

- Széles piaci fokusz
- Alacsony hozzaadott érté
- Kevés szolgaltato

- Napjaink 2014-

Aoy .y - szolgaltatas integraltsaga

] szolg? i R - fokusz csak a ,core business™-re.
- elaprozott figyelem a legtobb szervezeti folyamat

- 2000-es évek

12.



CloudStore

azas,
Start your search across all services here  ==ach Q

almazas, SaaS PaaS laaS SCS

i alkalmazas,

Accredited
services

Imazas,
hzas,
blkalmazas,

[1

Alerts Asset Compute
Management

SaaS

Analytics Application
Deployment
SaaS PaaS

Welcome to the CloudStore

13.



Kiszervezes

JInhouse” megoldas: nem kiszervezes, belterjes ndvekedés
Sajat feladatkérben Uj, 6nallé gazdalkodé szervezetként
Kozalapitvany: kizarélag allami vagy 6nkormanyzati feladat
ellatasara

Quango: félig hivatal, félig vallalat. A természetes
monopéliumok védelmére

Kbézhasznu tarsasag (nonprofit Kft.): Gzletszer(i gazdasagi
tevékenységet végez, az allami részesedés feliigyeletet és
garanciat jelent.

Onkormanyzati / allami érdekeltségii magantarsasag
Koncesszio: kozfeladat ellatasanak teljes atadas visszterhes
szerz8désben

PPP: beruhazasért cserébe kizarélagos szolgaltatasi jog.
Kiszerzodes, (alkalmazds)-szolgadltatas vasarlas, bérlés
(OSP, ASP, SSC, SaaS; ,Menedzselt szolgaltatasok”)
Privatizacio: a kdzigazgatas teljes kivonulasa (néha
minimalis kontrollal)
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Elektronikus piacterek

« Az elektronikus értéklancok hatékonyabbak (koltségkimélébbek) és
atlathatébbak - KORRUPCIO - teljesitményronto tényezé

« Elektronikus piactér: Piaci interakciok, kapcsolatok, informacio, termékek,
szolgdltatasok, pénz cserél gazdat.

- A kbzigazgatas ,market maker” funkcioja: elektronikus kdzbeszerzés

Elvek:

- Nyilvanossag elve, mely a kdzbeszerzési eljaras alatt tett valamennyi
nyilatkozat és magatartas atlathatésagat biztositja.

- Verseny tisztasaganak elve, mely a tisztességes piaci magatartast
feltételezi valamennyi résztvevétél.

- Esélyegyenl6séqg, egyenld banasmaod elve, mely a piaci szerepl6k azonos
feltételrendszerét hirdeti.

- Nemzeti elbanas elve, mely az el6z6 elv kiterjesztése, orszagokon tuli
vonatkozasban. Senkit nem érhet diszkriminacié kalfoldi statusza miatt.

- JElektronikus arlejtés”, akkreditalt kér, dinamikus beszerzések;




Elektronikus piacterek

- Az elektronikus értéklancok hatékonyabbak (kodltségkimélébbek) és
atlathatébbak - KORRUPCIO - teljesitményronté tényezd

- Elektronikus piactér: Piaci interakciok, kapcsolatok, informacid, termékek,
szolgaltatasok, pénz cserél gazdat.

- A kézigazgatas ,market maker” funkcioja: elektronikus kdzbeszerzés
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- Nyilvanossag elve, mely a kbzbeszerzési eljaras alatt tett valamennyi
nyilatkozat és magatartas atlathatésagat biztositja.

- Verseny tisztasaganak elve, mely a tisztességes piaci magatartast
feltételezi valamennyi résztvevdtdl.
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Atipikus foglalkoztatas

A termék / szolgaltatas értékét a belevitt tudas szabja meg

Az U] tuddsok megszerzése (LLL) folyamatos kovetelmény

Felbomlik a 1:1 tipustl kapesolat a munkavallalé és a munkaadé kézétt

A heti 40 6ras munkahét relativizalodik

Kialakulnak az atipikus foglalkoztatasi formak

Atipikus: nem érvényesiilnek a hagyomanyos munkaviszony fébb jellernzéi

Megjelenési formai

« Egyszerd (hér)izemeltetés: feladat, vagy feladatcsoportok kiszervezése. Szerz8déses
vallalkozékkal munkavégeztetés, berendezések, erdforrasok kihelyezése nélkiil.

- Outsourcing: funkcidk és hozza tartozé eréforrasok kiszervezése kilsé szolgaltatonak.

- Insourcing: Kils6 szolgaltaté betagoldsa a szervezetbe.

+ Co-Sourcing: valamely kozos uzleti cél megvaldsitasa érdekében, munkavallalék és a
menedzsment kihelyezése egy févallalkozéhoz.

+ Haszonbazist kapesolatok, kbzos befektetés, elénybk és kockazat megosztasa elfre
meghatdrozott szerzddés keretében.

Tavmunka

Atipikus forma, ot konjunktiv dimenziéval:
- Munkavégzés helye alternativ munkahelyen
+ Munkavégzés eszkbze: sajat vagy bérelt IKT eszkdzon
- Munkavégzés jellege: dnallban és rendszeresen
- Felek kozétti kommunikacio: dontéen elektronikusan
- Munkavégzés ideje: rendszeres, allandd, tervezhetd, ugyanakkor
rugalmas,
Feltételei
személyi feltételek
« rugalmassag, megbizhatésag, alkall koncentr onfegyelem, kreativitas,
szervezdkészség, problémamegoldé-készség, ondllésdg, egylttmiikédési készség;
Infrastrukturalis feltételek
- figyelemmel kell lenni az eszko20k gyorsasagara, megbizhatosagéra, jogtisztasagara, az adatatvitel mingségére
(internet-kapcsolat), az adatbiztonsag és adatvédelem szavatolasara.
Szervezeti feltételek
+ A szervezeti projektmunka fejlettsége.
+ Kulsd tanacsaddk igénybevételének mértéke a szervezetnél.
+ Rugalmas munkaidd és bérezés.
- Munkaltatéi felugyelet és feladat-meghatdrozds jellemzbi.
Kulturalis feltételek
- P den ikus vezetés, eredmer (pl: MBO)
Altalanos térsadalmi és gazdasagi feltételek
- Meghatarozott miiszaki fejlettségi szinvonal
- Tercier és kvaterner szektor térhoditasa

Tavmunkaban
végezhetd

19.
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Atipikus foglalkoztatas

A termek / szolgaltatas értekét a belevitt tudas szabja meg

Az Uj tudasok megszerzése (LLL) folyamatos kdvetelmény

Felbomlik a 1:1 tipusu kapcsolat a munkavallal6 és a munkaad6 kozott

A heti 40 éras munkahét relativizalodik

Kialakulnak az atipikus foglalkoztatasi formak

Atipikus: nem érvényesiilnek a hagyomanyos munkaviszony fébb jellemzoi

Megjelenési formai

- Egyszer( (bér)liizemeltetés: feladat, vagy feladatcsoportok kiszervezése. Szerzédéses
vallalkozokkal munkavégeztetés, berendezések, eréforrasok kihelyezése nélkal.

» Outsourcing: funkciok és hozza tartozé eréforrasok kiszervezése kulsé szolgaltatonak.

- Insourcing: Kilsé szolgaltaté betagolasa a szervezetbe.

- Co-Sourcing: valamely kdzds Gzleti cél megvalositasa érdekében, munkavallalok és a
menedzsment kihelyezése eqy févallalkozéhoz.

- Haszonbazisu kapcsolatok, kozos befektetés, elényok és kockazat megosztasa el6re
meghatarozott szerz6dés keretében.

Tavmunka

Atipikus forma, 6t konjunktiv dimenzidval:
+ Munkavégzés helye alternativ munkahelyen

A imlrmi sl mm i el cns mal b irmmn s e Ll TIAT mm=l 22
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Tavmunka

Atipikus forma, 6t konjunktiv dimenziéval:
» Munkavégzés helye alternativ munkahelyen
- Munkavégzés eszkoze: sajat vagy bérelt IKT eszkdzon
+ Munkavégzés jellege: dnalléan és rendszeresen
- Felek kozotti kommunikacio: dont6éen elektronikusan
« Munkavégzés ideje: rendszeres, allandd, tervezhetd, ugyanakkor
rugalmas.
Feltételei:
Személyi feltételek
- rugalmassag, megbizhatdsag, alkalmazkoddképesség, koncentraloképesség, 6nfegyelem, kreativitas,
szervezdkészség, problémamegoldd-készség, 6nallésag, egylttmikddési készség;
Infrastrukturalis feltételek
- figyelemmel kell lenni az eszk6zdk gyorsasagara, megbizhatdsagara, jogtisztasagara, az adatatvitel minéségére
(internet-kapcsolat), az adatbiztonsag és adatvédelem szavatolasara.
Szervezeti feltételek
« A szervezeti projektmunka fejlettsége.
+ Kls6 tanacsaddk igénybevételének mértéke a szervezetnél.
+ Rugalmas munkaid6 és bérezés.
- Munkaltatéi fellUgyelet és feladat-meghatérozas jellemzéi.
Kulturalis feltételek
« Pragmatikus, demokratikus vezetés, eredményorientalt (pl.: MBO)
Altalanos tarsadalmi és gazdasagi feltételek
+ Meghatarozott mdlszaki fejlettségi szinvonal
- Tercier és kvaterner szektor térhoditasa

Tavm
Vel

-




- A munkavégzés otthon, telehdzban, teleirodaban, szatellit irodaban, virtualis irodaban
végzett, illetve mobil munkavégzést.

+ A munkavégzés : alkalmi, eseti, elsédleges (teljes), allandd, részleges tavmunkat.

: munkaviszonyban - alkalmazottként végzett, vallalkozoként végzett, eseti
meghbizas alapjan végzett tdvmunkat. (ez utébbira a nagyobb kockazat, nagyobb jévedelem
jellemzé;)

helyben, agglomeracidban, regionalis keretek kozott, hatarokon
atnyulva, virtualis térben végzett tavmunkat.
: mobil szakmakat (alkoté munka), manualis tevékenységeket, kreativ
munkakat;
kisszamu tavmunka lehetGséget az ipari szektorban, Informatikai, kommunikacios,
banki, befektetési, biztositasi, idegenforgalmi, kénywvizsgaloi, forditdi, hirigynokségi,
szerkeszt&ségi, kiadoéi szegmensekben jelentkezd tevékenységeket;

| Tiszta formak [ ] Szervezeti munkahelyek I ‘
| Tavkidzpontban | i Szervezetnél | Mobil (vandorld, Qtthoni (telehazban,

noméd) tdumunka telecenterben

/\ végzetf) tavmunka

| Szatelitirodaben } I Kozponi irodaban ‘

Otthon, telehdzban,
Uton - it kézben
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- A munkavegzes otthon, telehazban, teleirodaban, szatellit irodaban, virtualis irodaban
végzett, illetve mobil munkavégzést.
« A munkavégzés : alkalmi, eseti, elsédleges (teljes), allandd, részleges tavmunkat.
: munkaviszonyban - alkalmazottként végzett, vallalkozéként végzett, eseti
megbizas alapjan végzett tavmunkat. (ez utdbbira a nagyobb kockazat, nagyobb jovedelem

jellemz6;)
helyben, agglomeracioban, regionalis keretek kozétt, hatarokon

atnyulva, virtualis térben végzett tavmunkat.
: mobil szakmakat (alkotdé munka), manualis tevékenysegeket, kreativ

munkakat;

kisszamu tdvmunka lehetdseget az ipari szektorban, Informatikai, kommunikacios,
banki, befektetési, biztositasi, idegenforgalmi, kdnyvvizsgaldi, forditdi, hirigyndkségi,
szerkesztdségi, kiadoi szegmensekben jelentkezd tevékenységeket;




Tavmunka

/\

Valtakozo

/\

Allandé

T N

Tiszta formak

Szervezeti munkahelyek

Mobil

Helyhez kotott

Tavkozpontban

Otthon, telehazban,
telecenterben

Uton - ut kézben

\L

y

y

Szervezetnél

Mobil (vandorlg, Otthoni (telehazban,
nomad) tavmunka telecenterben

TS

Szatellit irodaban Kozponti irodaban

végzett) tavmunka
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Atipikus foglalkoztatas

A termék / szolgaltatas értékét a belevitt tudas szabja meg

Az U] tuddsok megszerzése (LLL) folyamatos kovetelmény

Felbomlik a 1:1 tipustl kapesolat a munkavallalé és a munkaadé kézétt

A heti 40 6ras munkahét relativizalodik

Kialakulnak az atipikus foglalkoztatasi formak

Atipikus: nem érvényesiilnek a hagyomanyos munkaviszony fébb jellernzéi

Megjelenési formai

« Egyszerd (hér)izemeltetés: feladat, vagy feladatcsoportok kiszervezése. Szerz8déses
vallalkozékkal munkavégeztetés, berendezések, erdforrasok kihelyezése nélkiil.

- Outsourcing: funkcidk és hozza tartozé eréforrasok kiszervezése kilsé szolgaltatonak.

- Insourcing: Kils6 szolgaltaté betagoldsa a szervezetbe.

+ Co-Sourcing: valamely kozos uzleti cél megvaldsitasa érdekében, munkavallalék és a
menedzsment kihelyezése egy févallalkozéhoz.

+ Haszonbazist kapesolatok, kbzos befektetés, elénybk és kockazat megosztasa elfre
meghatdrozott szerzddés keretében.

Tavmunka

Atipikus forma, ot konjunktiv dimenziéval:
- Munkavégzés helye alternativ munkahelyen
+ Munkavégzés eszkbze: sajat vagy bérelt IKT eszkdzon
- Munkavégzés jellege: dnallban és rendszeresen
- Felek kozétti kommunikacio: dontéen elektronikusan
- Munkavégzés ideje: rendszeres, allandd, tervezhetd, ugyanakkor
rugalmas,
Feltételei
személyi feltételek
« rugalmassag, megbizhatésag, alkall koncentr onfegyelem, kreativitas,
szervezdkészség, problémamegoldé-készség, ondllésdg, egylttmiikédési készség;
Infrastrukturalis feltételek
- figyelemmel kell lenni az eszko20k gyorsasagara, megbizhatosagéra, jogtisztasagara, az adatatvitel mingségére
(internet-kapcsolat), az adatbiztonsag és adatvédelem szavatolasara.
Szervezeti feltételek
+ A szervezeti projektmunka fejlettsége.
+ Kulsd tanacsaddk igénybevételének mértéke a szervezetnél.
+ Rugalmas munkaidd és bérezés.
- Munkaltatéi felugyelet és feladat-meghatdrozds jellemzbi.
Kulturalis feltételek
- P den ikus vezetés, eredmer (pl: MBO)
Altalanos térsadalmi és gazdasagi feltételek
- Meghatarozott miiszaki fejlettségi szinvonal
- Tercier és kvaterner szektor térhoditasa

Tavmunkaban
végezhetd
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(elmaradd diszfunkcidk)
, novekvé szabadsdgérzet, novekvd elégedettség, jobb életérzés,
(kevesebb stressz, légszennyezés, baleset, jarvanyveszély, betegallomany sth.)
(otthon kényelmesebb lehet)
(utazasi koltség és idd)

- Szakmai- tarsadalmi

- Varatlan eseményektdl, természeti csapasoktél
- Reintegralodo

- Hatranyos, vidéki




(elmaradé diszfunkcidk)
, ndvekvd szabadsagérzet, novekvd elégedettség, jobb életérzés.
(kevesebb stressz, [égszennyezés, baleset, jarvanyveszeély, betegallomany stb.
(otthon kényelmesebb lehet)
(utazasi koltseg és id0)

- Szakmai- tarsadalmi

- Varatlan eseményektél, természeti csapasoktol
+ Reintegralodo

- Hatranyos, vidéki







Atipikus foglalkoztatas

A termék / szolgaltatas értékét a belevitt tudas szabja meg

Az U] tuddsok megszerzése (LLL) folyamatos kovetelmény

Felbomlik a 1:1 tipustl kapesolat a munkavallalé és a munkaadé kézétt

A heti 40 6ras munkahét relativizalodik

Kialakulnak az atipikus foglalkoztatasi formak

Atipikus: nem érvényesiilnek a hagyomanyos munkaviszony fébb jellernzéi

Megjelenési formai

« Egyszerd (hér)izemeltetés: feladat, vagy feladatcsoportok kiszervezése. Szerz8déses
vallalkozékkal munkavégeztetés, berendezések, erdforrasok kihelyezése nélkiil.

- Outsourcing: funkcidk és hozza tartozé eréforrasok kiszervezése kilsé szolgaltatonak.

- Insourcing: Kils6 szolgaltaté betagoldsa a szervezetbe.

+ Co-Sourcing: valamely kozos uzleti cél megvaldsitasa érdekében, munkavallalék és a
menedzsment kihelyezése egy févallalkozéhoz.

+ Haszonbazist kapesolatok, kbzos befektetés, elénybk és kockazat megosztasa elfre
meghatdrozott szerzddés keretében.

Tavmunka

Atipikus forma, ot konjunktiv dimenziéval:
- Munkavégzés helye alternativ munkahelyen
+ Munkavégzés eszkbze: sajat vagy bérelt IKT eszkdzon
- Munkavégzés jellege: dnallban és rendszeresen
- Felek kozétti kommunikacio: dontéen elektronikusan
- Munkavégzés ideje: rendszeres, allandd, tervezhetd, ugyanakkor
rugalmas,
Feltételei
személyi feltételek
« rugalmassag, megbizhatésag, alkall koncentr onfegyelem, kreativitas,
szervezdkészség, problémamegoldé-készség, ondllésdg, egylttmiikédési készség;
Infrastrukturalis feltételek
- figyelemmel kell lenni az eszko20k gyorsasagara, megbizhatosagéra, jogtisztasagara, az adatatvitel mingségére
(internet-kapcsolat), az adatbiztonsag és adatvédelem szavatolasara.
Szervezeti feltételek
+ A szervezeti projektmunka fejlettsége.
+ Kulsd tanacsaddk igénybevételének mértéke a szervezetnél.
+ Rugalmas munkaidd és bérezés.
- Munkaltatéi felugyelet és feladat-meghatdrozds jellemzbi.
Kulturalis feltételek
- P den ikus vezetés, eredmer (pl: MBO)
Altalanos térsadalmi és gazdasagi feltételek
- Meghatarozott miiszaki fejlettségi szinvonal
- Tercier és kvaterner szektor térhoditasa

Tavmunkaban
végezhetd
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Tavmunkaban végezheto

- Vezetoi-koordinativ feladatok: tervezd, elemzd, iranyité és ellenérzé feladatok, valamennyi munkakar vezetdi pozit

- Adminisztrativ / irodai feladatok: szamvitel, adminisztracio, taviigyintézés, adatgyijtés és feldolgozas, adatkezelés,
digitalizacio;

- Informatikai feladatok: honlap készités, honlap karbantartas, superwisori feladatok, alkalmazas- és / vagy rendszerfejlesztés,
tesztelés, rendszeradminisztrécio, IT help-desk;

- Ugyfélszolgalati feladatok: informacios v. diszpécser feladatok, szolgaltatasi (kereskedelmi) képviseleti feladatok;

- Szellemi kozhasznu feladatok: moderalas, tartalom-menedzsment és -szerkesztés, forditas;

- Kreativ munkat igényl feladatok: tanacsadas, kutatas, adatbanyaszat, adatbrokerkedés, tjsagiras, tervezés;

- Oktaté-tanacsadoé feladatok: e-learning tutori és mentori feladatok, konzultacié, tananyagkészités, egyéb mentori feladatok;

IT-Mentoralas

IT mentor: a szociélis segitd, a népmliveld és az informatika
oktato sajatos keveréke. (Gaspar Matyas)

Pétolja a hianyzé rutint, segit az eligazodasban
IT-mentoralt szolgaltatasok lehetnek:

- Tajékoztatas: Kozhasznu és kozérdekd, szoban és irdsban is adhato informaciokozlés « Hivatali megbizasok: Kozwvetités a hivatalok és az ugyfelek kézott a hivatal
az ligyintézéshez kapesol6ds tudnivalokral. érdekében, (adatbeszerzés, egyertetés, irat kiadds, megkeresések sth.)
- Tanacsadas: Jogvédelem, jogi és fogyasatévédelmi tanacsadas, gyermekjogi, « Pénzforgalmi tevékenységek: Pénz be- és kifizetéssel jard tevékenységek,
betegjogi, ellatott- stb. jogi jogsegély. Kozvetités a hivatal és / vagy mds tandcsadék és  értékeikkek drusitdsa hagyomanyos és elektronikus médon.
az tgyfelek kozott. - Technikai segitséq: Az Ggyintézést seqitd technikai szolgaltatdsok (az
- Ugyintézés segités: Hagyoményos kézremiikédés az (igyintézésben, a kérvények infrastruktiira biztositasété] az iratok gépelésén, tovbbitasan, tiroldsan
[ azasatal, yok beszerzésén, kitdltésén, elkildésén keresztill, az keresztiil a tanacsadasig).
idépontfoglalasig. - Pana Elemény, javaslat kozvetités: Panaszok, véleménynek és javaslatok,
- Tavlgyintézés segités: Oktatss a haldzaton elérhetd szolgaltatasok hasznalatara, bejelentésének fogadasa és kizvetitése a megfeleld helyekre.
valamint kézremikédés a h lathoz sziikség kialakitasdban (pl.: - Racionalizalas: Az indokolatlanul blirokratikus (igyek eseteinek és helyzetei

ugyfélkapu kialakitdsa, elektronikus alairas megszerzése stb.) gyljtése és tovdbbitdsa a fejlesztésért felelds személyeknek.
« Iratok kiaddsa: A hivatalok ltal elektronikus kaldott (és hitelesitett) iratok kiadasa az « Szervezési, koordinacios és kdzvetitd szolgéltatasok programok lebonyolj
ugyfelek felé (megfelel felt zasokkal, ellendrzési bi. ) - Hirdetmények tovabbitasa, kbzzététele és terjesztése.

« Ugykowvetés: Tajékozddas az elhizédd lgyekben, az Ugyfél nevében és érdekében. « Egyéb Ggyfélszolgalatot seqitd tevékenységek.
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Tavmunkaban végezheto

- Vezetdi-koordinativ feladatok: tervez, elemzd, iranyitd és ellenérzé feladatok, valamennyi munkakor vezeti pozicioi;
+ Adminisztrativ / irodai feladatok: szamvitel, adminisztracio, tavlgyintézés, adatgy(jtés és feldolgozas, adatkezelés,
digitalizacio;

- Informatikai feladatok: honlap készités, honlap karbantartas, superwisori feladatok, alkalmazas- és / vagy rendszerfejlesztés,
tesztelés, rendszeradminisztracio, IT help-desk;

- Ugyfélszolgalati feladatok: informacids v. diszpécser feladatok, szolgaltatasi (kereskedelmi) képviseleti feladatok;

- Szellemi kozhasznu feladatok: moderalas, tartalom-menedzsment és -szerkesztés, forditas;

- Kreativ munkat igényl6 feladatok: tanacsadas, kutatas, adatbanyaszat, adatbrokerkedés, Ujsagirds, tervezés;

- Oktato-tanacsado feladatok: e-learning tutori és mentori feladatok, konzultacid, tananyagkészités, egyéb mentori feladatok;

IT-Mentoralas
IT mentor: a szocialis seqgitd, a népmuveld és az informatika
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tigenyld feladatok: tanacsadas, kutatas, adatbanyaszat, adatbrdkerkedés, Ujsagiras, tervezé
1do feladatok: e-learning tutori és mentori feladatok, konzultacio, tananyagkészités, egyéeb n

IT-Mentoralas

IT mentor: a szocialis segit6, a nepmuvel6 és az informatika
oktato sajatos keveréke. (Gaspar Matyas)

Potolja a hianyzo rutint, segit az eligazodasban
IT-mentoralt szolgaltatasok lehetnek:

znu és kozérdekd, szoban és irasban is adhato informacidkozlés - Hivatali megbizasok: Kozvetités a hivatalok
icsolédo tudnivalokrol. érdekében. (adatbeszerzés, egyeztetés, irat
lem, jogi és fogyasztovédelmi tanacsadas, gyermekjoqi, - Pénzforgalmi tevékenységek: Pénz be- és ki
b. jogi jogsegély. Kozvetités a hivatal €s / vagy mas tanacsadok és értékcikkek arusitasa hagyomanyos és elek

- Technikai segitség: Az Ugyintézést seqit6 te
lagyomanvyos kozremikodés az Uqgyintézésben, a kérvények infrastruktura biztositasatol az iratok gépel



IT-mentoralt szolgaltatasok lehetnek:

- Tajékoztatas: Kbézhasznu és kozérdekd, szdéban és irasban is adhatd informacidkozlés - Hivi
az ugyintézéshez kapcsolodo tudnivalékrol. érd
- Tanacsadas: Jogvédelem, jogi és fogyasztovédelmi tanacsadas, gyermekjoqgi, - Pén
betegjoqi, ellatott- stb. jogi jogsegély. Kozvetités a hivatal és / vagy mas tanacsadok és érté
az ugyfelek kozott. - Tec
Ugyintézés segités: Hagyomanyos kdzrem(ikodés az Ggyintézésben, a kérvények infr
megfogalmazasatél, nyomtatvanyok beszerzéseén, kitoltésén, elkildésén keresztul, az keri
id6pontfoglalasig. - Pan
- Tavugyintézés segites: Oktatas a halézaton elérhet6 szolgaltatasok hasznalatara, beje
valamint kozremdkodés a hasznalathoz szukséges feltételek kialakitasaban (pl.: - Rac
ugyfélkapu kialakitasa, elektronikus alairas megszerzése stb.) gyl
- Iratok kiadasa: A hivatalok altal elektronikus kuldott (és hitelesitett) iratok kiadasa az - Sze
ugyfelek felé (megfeleld felnatalmazasokkal, ellenérzési biztositékokkal.) « Hirc

- Ugykovetés: Tajékozddas az elhiiz6do tigyekben, az Ugyfél nevében és érdekében.

- Eqy



- Hivatali megbizasok: Kozvetités a hivatalok és az Ggyfelek kdzott a hivatal
érdekében. (adatbeszerzes, egyeztetés, irat kiadas, megkereseések stb.)

- Pénzforgalmi tevékenysegek: Pénz be- és kifizetéssel jard tevékenységek,
értékcikkek arusitasa hagyomanyos és elektronikus modon.

- Technikai segitséqg: Az Ugyintézést segito technikai szolgaltatasok (az
infrastruktura biztositasatol az iratok gépeléseén, tovabbitasan, tarolasan
keresztul a tanacsadasiq).

- Panasz, vélemeény, javaslat kozvetités: Panaszok, véleménynek és javaslatok,
bejelentésének fogadasa és kozvetitése a megfeleld helyekre.

- Racionalizalas: Az indokolatlanul burokratikus tgyek eseteinek és helyzetein
gyujtése és tovabbitasa a fejlesztésert felel0s személyeknek.

- Szervezeési, koordinacids és kozvetitd szolgaltatasok programok lebonyolj
- Hirdetmények tovabbitasa, kozzététele és terjesztése.
- Egyéb ugyfélszolgalatot seqitd tevékenységek.




Atipikus foglalkoztatas

A termék / szolgaltatas értékét a belevitt tudas szabja meg

Az U] tuddsok megszerzése (LLL) folyamatos kovetelmény

Felbomlik a 1:1 tipustl kapesolat a munkavallalé és a munkaadé kézétt

A heti 40 6ras munkahét relativizalodik

Kialakulnak az atipikus foglalkoztatasi formak

Atipikus: nem érvényesiilnek a hagyomanyos munkaviszony fébb jellernzéi

Megjelenési formai

« Egyszerd (hér)izemeltetés: feladat, vagy feladatcsoportok kiszervezése. Szerz8déses
vallalkozékkal munkavégeztetés, berendezések, erdforrasok kihelyezése nélkiil.

- Outsourcing: funkcidk és hozza tartozé eréforrasok kiszervezése kilsé szolgaltatonak.

- Insourcing: Kils6 szolgaltaté betagoldsa a szervezetbe.

+ Co-Sourcing: valamely kozos uzleti cél megvaldsitasa érdekében, munkavallalék és a
menedzsment kihelyezése egy févallalkozéhoz.

+ Haszonbazist kapesolatok, kbzos befektetés, elénybk és kockazat megosztasa elfre
meghatdrozott szerzddés keretében.

Tavmunka

Atipikus forma, ot konjunktiv dimenziéval:
- Munkavégzés helye alternativ munkahelyen
+ Munkavégzés eszkbze: sajat vagy bérelt IKT eszkdzon
- Munkavégzés jellege: dnallban és rendszeresen
- Felek kozétti kommunikacio: dontéen elektronikusan
- Munkavégzés ideje: rendszeres, allandd, tervezhetd, ugyanakkor
rugalmas,
Feltételei
személyi feltételek
« rugalmassag, megbizhatésag, alkall koncentr onfegyelem, kreativitas,
szervezdkészség, problémamegoldé-készség, ondllésdg, egylttmiikédési készség;
Infrastrukturalis feltételek
- figyelemmel kell lenni az eszko20k gyorsasagara, megbizhatosagéra, jogtisztasagara, az adatatvitel mingségére
(internet-kapcsolat), az adatbiztonsag és adatvédelem szavatolasara.
Szervezeti feltételek
+ A szervezeti projektmunka fejlettsége.
+ Kulsd tanacsaddk igénybevételének mértéke a szervezetnél.
+ Rugalmas munkaidd és bérezés.
- Munkaltatéi felugyelet és feladat-meghatdrozds jellemzbi.
Kulturalis feltételek
- P den ikus vezetés, eredmer (pl: MBO)
Altalanos térsadalmi és gazdasagi feltételek
- Meghatarozott miiszaki fejlettségi szinvonal
- Tercier és kvaterner szektor térhoditasa

Tavmunkaban
végezhetd

35.



Atipikus megoldasok, adaptalando iizleti modszertanok és kozmenedzsment eszkozok
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