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Eloljaroban: Kontextusvaltas

A digitalizacié nem technoldgiai kérdés, hanem kormanyzasi modellvaltas.

- hogyan kormanyzunk,
- hogyan hozunk donteseket,
- hogyan osztjuk meg a felel0osseget ember, szervezet és technologia kozott.

Rendszerek - platformok
Automatizalas - Al-augmentalt dontéshozatal
Szolgaltatas - képesség (capability)
Kiszervezeés - 0koszisztéma-menedzsment
Informatika — adat- és dontési architektura
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Workout, BPR

intenzlv talakitissra ehyebb, G abb és atfogobb, mint a workout

&t folyamat 2l ntett ikt sokra, szemelyze
i : - Célja a kiltséghatékonysag, mindség javitasa
- Alkalmas az e-kizigazgatas kialakitasahoz:

alkalmazasa) LMEM a mec ol ¢ informatikal hattértdmogatasat, hanem a

lvonathkortatott, kreativ fgazfatasl Tunkcidk ela r I i ryezésor éri el.”

nnyebb azonosulas az dj folyamattal




workout, BPR

Workout

« Rossz folyamatok intenziv atalakitasara

» SzUk spektrum: egy-keét folyamat

+ Azonnali leallitas par nap alatti ujjaszervezés (,defektes kerék”)
Workout folyamat:

- Sok konfliktus egymasra mutogatasok

- Moderator (szellemi alkotétechnikak, résztechnikak alkalmazasa)

- Hattérben all6é okok felismeréset kovetéen elvonatkoztatott, kreativ

megoldasok
- Konnyebb azonosulas az uj folyamattal

Activities

| | o Tark, b5 Ui of wark, e i A b

BPR

- Mélyebb, 6sszetettebb és dtfogobb, mint a workout
- Nincs tekintettel a strukturara, szokasokra, személyzetre
- Célja a koltséghatekonysag, mindség javitasa

- Alkalmas az e-kézigazgatas kialakitasahoz:

.Nem a meglevo rendszerek informatikai hattértamogatasat, hanem a
kozigazgatasi funkciok elektronikus alapu ujraszervezesét eri el.”



Catching
Boundary

| Input is an external input for the
process, It can be read by an BCtivity,

) Qutput iz a variable available as result
entire process,

| Object represents information flowing
h th process, such as business
ents, e-mails, or letters,

ection Data Object represents a
tion of information, e.g., a list of order

 Store 15 8 place where the process can
r write data, e.g., a database or a filing
t. It persists beyond the lifetime of the
5 instance,

Lxge i5 used to depict the contents of a
unilcation between two Participants,

Elokészuleti fazis (Kik? Mivel)

belso- és kulso szakértok (és vezetd), elérhetd és felhasznalni kivant
technikak, technoldgiak, idotav, forgatokonyv.

Analizacios fazis (Hol?)

folyamatok elemzese, kritikus pontok, hibak feltarasa, jogszabalyi
kotelezettségek vizsgalata, kotelez6 és vallalt funkciok;

Misszios fazis (Miért?)

Szervezet céljainak es kuldetesének megfogalmazasa Eléerendo
folyamatok és funkciok.

Ujraszervezés és dokumentalas fazisa (Hogyan?)

Folyamatok (hataskor es feladatmegoszlas) deklaralasa, folyamatok
osszefuggeseinek feltarasa, atallas megtervezése.

Megvaldsitasi fazis

K6zreadas: oktatas és felkészités; eldzetes tesztelés: ido-, minGség- és
koltseg- alapu indikatorok meéreésével. A valtoztatasok kiterjesztése
(szigoru forgatdkonyv szerint). Visszacsatolas (értekelés és
jutalmazas) és korrekcio.




BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation

http://bpmb.de/poster
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Kiszervezes

Az allam szempontjabdl a valédi kérdések mashol vannak:

: nem kiszervezes, belterjes ndvekedes
SaJat feladatkérben 0j, 6nalld gazdalkodd szervezetként
: kizardélag allami vagy onkormanyzati feladat

ellatasara
: felig hivatal, felig vallalat. A termeszetes
mDI"I{JpCIhUI'I'IDk vedelmére
(nonprofit Kft.): dzletszerd gazdasagi
tevekenyseget végez, az allami részesedés fellgyeletet és
garanciat jelent,
Onkormanyzati / allami érdekeltségil
: kozfeladat ellatasanak teljes atadas m552terhe5
szerzidésben
: beruhazasért cserébe kizardlagos szolgaltatasi jog. cl d
. (alkalmazas)-szolgaltatas vasarlas, bérlés (OSP, 0“
ASP S5C, Saas; ,Menedzselt szolgaltatasok”)

: a kbzigazgatas teljes kivonulasa (néha minimalis
knntrﬂllal}



Kiszervezes # technikai vagy koltségkerdes

Az allam szempontjabdl a valodi kerdesek mashol vannak:
- Hol keletkezik az adat?

. Ki tanul belole? (AI?)

- Ki modositja a mukodeési / szolgaltatasi logikat?

- Ki viseli a felelosséget egy dontesert?

. Mi tortenik valsaghelyzetekben?

Kiszervezés # Kontrollvesztés
mas tipusu kontrollt igényel!

,Inhouse” megoldas: nem kiszerv
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mas tipusu kontrollt igényel!

.Inhouse” megoldas: nem kiszervezes, belterjes novekedeés
Sajat feladatkorben uj, 6nallé gazdalkodo szervezetként
Kozalapitvany: kizardlag allami vagy 6nkormanyzati feladat
ellatasara

Quango: félig hivatal, félig vallalat. A természetes
monopodliumok védelmére

Kozhasznu tarsasag (nonprofit Kft.): Gzletszerd gazdasagi
tevekenységet végez, az allami részesedeés felugyeletet és
garanciat jelent.

Onkormanyzati / dllami érdekeltséql magantarsasag
Koncesszio: kozfeladat ellatasanak teljes atadas visszterhes
szerzodésben

PPP: beruhazasert cserébe kizardlagos szolgaltatasi joqg.
Kiszerzodes, (alkalmazas)-szolgaltatas vasarlas, bérlés (OSP,
ASP, SSC, Saas; ,Menedzselt szolgaltatasok”)

Privatizacio: a kdzigazgatas teljes kivonulasa (neéha minimalis
kontrollal)




Szik phaci fakusz (Miche piac)
- Magad horrhadatt dék
Sok szolgaltatd

= Spéles placi fdkusz
- Alacsony hozziadott erteky
- Kewis szolgaltatd

sége
a legtdbb szervezeti folyamat

kiszervezése
egy piaci szegmenst szolgal ki
(pl.: Gnkormanyzatok)
egy funkciot szolgal ki, azonos
alkalmazasokat kilonbozd szegmenseknek,
Magyarorszag
« Onkorméanyzati tarsulasok ASP-je
+ Szolgaltato-kézpontot mikddtetd szervezet
« Kistérségi, regionalis, vagy kdzponti
- Iranyitd hatosag (fligg a tarsulas tipusatol)
- Alkalmazasok: alkalmazasfejlesztd szervezetektd|

- Map|aink 2014-
- sralgltat graltsiga
fokusz csak @ .core business™re

(nyitottabb hivatal)

- (Service Level Agreement - SLA)
- Mennyiségi és mindségi rendelkezésre allas
- Hibaelharitas hatarertékei

« Oktatasi indikatorok
+ Migracios indikatorok
- Szolgaltataskataldgus Osszedllitasa

A szolgaltatas informatikai hatterének sztenderdizalt

- Rendszerintegracio és rendszerbevezetés hatarideje

Lehetséges szolgaltatasok teriiletek:
- Gnkormanyzati alkalmazas,
- (gyfél oldali alkalmazas,
alkalmazas,
EE I EREES
igazgatasi alkalmazas,
igazgatasi alkalmazas,
LEREIEHELE I EVELS
alkalmazas,
tamogato alkalmazas,
alkalmazas,
vagyon nyilvantartasi alkalmazas,
alkalmazas,
alkalmazas,
alkalmazas,
alkalmazas;

+ Felhasznalas aranyos dij

- J6l tervezhetd, kiszamithaté koltségek

+ Fajlagosan olcsobb TCO

- Hivatalok egyiittes fellépése, nagyfogyasztok

- Magas infrastrukturalis szinvonal egyszerre
+ Kiszamithato, formalizalodo Ugyintézeés
« Javuléd ugyfélkapcsolatok

+ Tavolrol is elérhetd
+ Eredményes
+ Kényelmes

CloudStore

Start your search across all services here

Aceredited
services

Buyer's
gubde

laaS

+ gyors innovacio
« kontrollalt nyitottsag
» atlathatd Skoszisztéma

Asset
Hanasgffm-em

Analytics Application
Deploymeant

Paas

Sash

Welcome to the CloudStore



A szolgaltatas informatikai hatterének sztenderdizalt

kiszervezese
egy piaci szegmenst szolgal ki

(pl.: 6nkormanyzatok)
egy funkciot szolgal ki, azonos

alkalmazasokat kulonb6z0 szegmenseknek.
Magyarorszag
. Onkormanyzati tarsuldsok ASP-je
- Szolgaltato-kozpontot mukodteto szervezet
- Kistérségi, regionalis, vagy kézponti
- Iranyito hatdsag (fugg a tarsulas tipusatol)
- Alkalmazasok: alkalmazasfejlesztd szervezetektdl

. :

\

Lehetséges szolgaltatasok teruletek:

- 6nkormanyzati alkalmazas,
- ugyfél oldali alkalmazas,
alkalmazas,
alkalmazas,

igazgatasi alkalmazas,
igazgatasi alkalmazas,
igazgatasi alkalmazas,
alkalmazas,
tamogato alkalmazas,
alkalmazas,
vagyon nyilvantartasi alkalmazas,
alkalmazas,
alkalmazas,
alkalmazas,
alkalmazas;



(nyitottabb hivatal)
- Felhasznalas aranyos dij

. (Service Level Agreement - SLA) - JOl tervezhetd, kiszamithato koltségek
e Pt o y A - Fajlagosan olcsébb TCO
- Mennyisegi és minoségi rendelkezésre allas . : o ,
, ., >, - Hivatalok egyuttes fellepéese, nagyfogyasztok
- Hibaelharitas hatarertekei

- Rendszerintegracio és rendszerbevezetes hatarideje

- Oktatasi indikatorok . Magas infrastrukturalis szinvonal egyszerre
- Migracios indikatorok - Kiszamithaté, formalizalédé tgyintézés
- Szolgaltataskatalégus Osszedllitasa - Javulo ugyfelkapcsolatok

- Tavolrdl is elérhetd
- Eredményes
- Kényelmes



Maa$S

- Szuk piaci fokusz (Niche piac)
- Magas hozzaadott ertek
- Sok szolgaltato

- Szeles piaci fokusz
- Alacsony hozzaadott érté
- Keves szolgaltato

- Napjaink 2014-

S o - szolgaltatas integraltsaga

- szolgaltatas egyszerusege - fokusz csak a ,core business™-re.
- elaprozott figyelem a legtobb szervezeti folyamat

- 2000-es evek
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. ugyfelaznnumtas mint szolgaltatas
» dontéstamogatas mint szolgaltatas
- kOzponti Al-szolgaltatasok

Az allam nem rendszereket vesz,
hanem képessegeket epit!




Szik phaci fakusz (Miche piac)
- Magad horrhadatt dék
Sok szolgaltatd

= Spéles placi fdkusz
- Alacsony hozziadott erteky
- Kewis szolgaltatd

sége
a legtdbb szervezeti folyamat

kiszervezése
egy piaci szegmenst szolgal ki
(pl.: Gnkormanyzatok)
egy funkciot szolgal ki, azonos
alkalmazasokat kilonbozd szegmenseknek,
Magyarorszag
« Onkorméanyzati tarsulasok ASP-je
+ Szolgaltato-kézpontot mikddtetd szervezet
« Kistérségi, regionalis, vagy kdzponti
- Iranyitd hatosag (fligg a tarsulas tipusatol)
- Alkalmazasok: alkalmazasfejlesztd szervezetektd|

- Map|aink 2014-
- sralgltat graltsiga
fokusz csak @ .core business™re

(nyitottabb hivatal)

- (Service Level Agreement - SLA)
- Mennyiségi és mindségi rendelkezésre allas
- Hibaelharitas hatarertékei

« Oktatasi indikatorok
+ Migracios indikatorok
- Szolgaltataskataldgus Osszedllitasa

A szolgaltatas informatikai hatterének sztenderdizalt

- Rendszerintegracio és rendszerbevezetés hatarideje

Lehetséges szolgaltatasok teriiletek:
- Gnkormanyzati alkalmazas,
- (gyfél oldali alkalmazas,
alkalmazas,
EE I EREES
igazgatasi alkalmazas,
igazgatasi alkalmazas,
LEREIEHELE I EVELS
alkalmazas,
tamogato alkalmazas,
alkalmazas,
vagyon nyilvantartasi alkalmazas,
alkalmazas,
alkalmazas,
alkalmazas,
alkalmazas;

+ Felhasznalas aranyos dij

- J6l tervezhetd, kiszamithaté koltségek

+ Fajlagosan olcsobb TCO

- Hivatalok egyiittes fellépése, nagyfogyasztok

- Magas infrastrukturalis szinvonal egyszerre
+ Kiszamithato, formalizalodo Ugyintézeés
« Javuléd ugyfélkapcsolatok

+ Tavolrol is elérhetd
+ Eredményes
+ Kényelmes

CloudStore

Start your search across all services here

Aceredited
services

Buyer's
gubde

laaS

+ gyors innovacio
« kontrollalt nyitottsag
» atlathatd Skoszisztéma

Asset
Hanasgffm-em

Analytics Application
Deploymeant

Paas

Sash

Welcome to the CloudStore



aIKaImazaS, Cloudstore The place to find cloud services Hello

approved by HM Government My account v

1azas,
Start your search across all services here

lkalmazas SaaS PaaS laaS SCS
si alkalmazas,

; L]
: Accredited
services

almazas, EEN
azas,

alkalmazas, : i
* gyors Innovacio

- kontrollalt nyitottsag
. atlathato okoszisztéma

Asset
Management

Analytics Application
Deployment

SaasS PaaS

Welcome to the CloudStore



Kiszervezes

Az allam szempontjabdl a valédi kérdések mashol vannak:

: nem kiszervezes, belterjes ndvekedes
SaJat feladatkérben 0j, 6nalld gazdalkodd szervezetként
: kizardélag allami vagy onkormanyzati feladat

ellatasara
: felig hivatal, felig vallalat. A termeszetes
mDI"I{JpCIhUI'I'IDk vedelmére
(nonprofit Kft.): dzletszerd gazdasagi
tevekenyseget végez, az allami részesedés fellgyeletet és
garanciat jelent,
Onkormanyzati / allami érdekeltségil
: kozfeladat ellatasanak teljes atadas m552terhe5
szerzidésben
: beruhazasért cserébe kizardlagos szolgaltatasi jog. cl d
. (alkalmazas)-szolgaltatas vasarlas, bérlés (OSP, 0“
ASP S5C, Saas; ,Menedzselt szolgaltatasok”)

: a kbzigazgatas teljes kivonulasa (néha minimalis
knntrﬂllal}
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Elektronikus piacterek

- Az elektronikus értéklancok hatékonyabbak (koltségkimélébbek) és
atlathatobbak - KORRUPCIO - teljesitményronté tényez

» Elektronikus piactér: Piaci interakcidok, kapcsolatok, informacio, termékek,
szolgaltatasok, pénz cserél gazdat.

- A kOzigazgatas ,market maker” funkcioja: elektronikus kézbeszerzés

Elvek:

- Nyilvanossag elve, mely a kozbeszerzesi eljaras alatt tett valamennyi
nyllatkozat es magatartas atlathatosagat biztositja.

- Verseny tisztasaganak elve, mely a tisztességes piaci magatartast
feltetelem valamenn}n reszwevotol

- Esélyegyenléség, egyenld banasmaod elve, mely a piaci szereplék azonos
feltetelrendszeret hlrdet|

- Nemzeti elbanas elve, mely az el6z6 elv kiterjesztése, orszagokon tuli
vonatkozasban. 5er|kit nem érhet diszkriminacio kulfoldi statusza miatt.

- Elektronikus arlejtés”, akkreditalt kor, dinamikus beszerzések;




Elektronikus piacterek

- Az elektronikus ertéklancok hatékonyabbak (koltségkiméldbbek) és
atlathatébbak - KORRUPCIO - teljesitményronté tényez6

- Elektronikus piactér: Piaci interakcidk, kapcsolatok, informacio, termékek,
szolgaltatasok, penz cserel gazdat.

- A kOzigazgatas ,market maker” funkcidja: elektronikus kozbeszerzés

Elvek:

- Nyilvanossag elve, mely a kozbeszerzési eljaras alatt tett valamennyi
nyilatkozat és magatartas atlathatosagat biztositja.

- Verseny tisztasaganak elve, mely a tisztességes piaci magatartast
feltételezi valamennyi résztvevotol.

- Eselyegyenloseq, egyenlo banasmaod elve, mely a piaci szereplok azonos
feltételrendszerét hirdeti.

- Nemzeti elbanas elve, mely az el0z0 elv kiterjesztése, orszagokon tuli
vonatkozasban. Senkit nem érhet diszkriminacio kulfoldi statusza miatt.

. Elektronikus arlejtés”, akkreditalt kor, dinamikus beszerzések;
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Elektronikus piacterek




y Atipikus foglalkoztatas

A termék / szolgaltatas értékét a belevitt tudas szabja meq - :
Az U tudasok megszerzése (LLL) folyamatos kdvetelmény

Felbomlik a 1:1 tipusu kapcsolat a munkavallalo és a munkaadd kdzott

A heti 40 6ras munkahét relativizalodik

Kialakulnak az atipikus foglalkoztatasi formak

Atipikus: nem érvényesilnek a hagyomanyos munkaviszony fobb jellemzdi

e

: . " Megjelenési formai
+Atypikus foglalkoztatas + Al : : : ; .

YE g . (bérjuzemeltetes: feladat, vagy feladatcsoportok kiszervezese, Szerzddéses
» Al mint , digitalis munk

. - -
« feladat-alapui munkaszervezés ; : B i .

A P T . reing: valamely kdzas Uzleti cél megvaldsitasa érdekében, munkavallalék és a
- teljesitmeny # munkaido menedzsment kihelyezése eqy févéllalkozdhoz.

Al eavittm ik «» Haszao 0 «, kizds befektetés, elbnydk és kockazat megosztasa elbre

dés keretében,

Tavmunka
Atipikus forma, ot konjunktiv dimenzioval: -

- Munkavégzés helye alternativ munkahelyen

» Munkavégzés eszkize: sajat vagy bérelt IKT eszkozion

- Munkavégzés jellege: dnalléan és rendszeresen

+ Felek kozotti kommunikacio: déntoen elektronikusan -

- Munkavégzés ideje: rendszeres, allando, tervezhetd, ugyanakkor

rugalmas.
oncentraldkepesség, dnfegyelem, kreativitas,
saq, egyuttmiikodési készség;
g z eszkizik gyorsasagara, megbizhatésagara, jogtisztasagara, az adatatvitel mindségére 7 N
(internet-kapcsolat), az adatbiztonsag és adatvédelem szavatoldsara.

feltetelek
+ & szervezeti projektmunka fejlettsége.
+ Kilsd tanacsadak igénybevételének mértéke a srervezetnel.
» Rugalmas munkaidd és bérezés.
+ Munkaltatdi fellgyelet és feladat-meghatarozas jellemzoi.
Kulturalis fe k

- Pragmatik tés, eredményorientalt (pl.: MBO) |
Altaldnos ta almi éz -

+ Meghatarozott miszaki fejlettséqi szinvonal

T2 kab
+ Tercier és kvaterner szektor térhoditasa avm u " a a " \
végezheto | »



A termek / szolgaltatas ertéket a belevitt tudas szabja meg

Az Uj tudasok megszerzése (LLL) folyamatos kdvetelmény

Felbomlik a 1:1 tipusu kapcsolat a munkavallalé és a munkaadd kozott

A heti 40 6ras munkahét relativizalodik

Kialakulnak az atipikus foglalkoztatasi formak

Atipikus: nem érvenyesulnek a hagyomanyos munkaviszony fobb jellemzOi

~Atypikus foglalkoztatas + Al”

- AI mint ,digitalis munkatars”

- feladat-alapu munkaszervezés
- teljesitmény # munkaidé

- human-Al egyuttmukodes

Tavmunka

Atipikus forma, ot konjunktiv dimenzidval:

Megjelenési formai

- Egyszerl (bér)uzemeltetés: feladat, vagy feladatcsoportok kiszervezése. Szerzédéses
vallalkozokkal munkavegeztetés, berendezések, eroforrasok kihelyezése nélkul.

- Outsourcing: funkcidk es hozza tartozo erdforrasok kiszervezése kulso szolgaltatonak.

- Insourcing: Kllsd szolgaltato betagolasa a szervezetbe.

- Co-Sourcing: valamely k6zds Uzleti cél megvaldsitasa érdekében, munkavallalok és a
menedzsment kihelyezése egy fovallalkozéhoz.

- Haszonbazisu kapcsolatok, kozos befektetes, elonyok és kockazat megosztasa elore
meghatarozott szerzbdes keretében.

« Munkavégzes helye alternativ munkahelyen
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Tavmunka

Atipikus forma, 6t konjunktiv dimenzidval:
- Munkavegzés helye alternativ munkahelyen
- Munkavégzés eszkoze: sajat vagy bérelt IKT eszk6zon
- Munkavégzés jellege: onalldoan és rendszeresen
- Felek kozotti kommunikacié: dontden elektronikusan
- Munkaveégzés ideje: rendszeres, allandd, tervezhetd, ugyanakkor
rugalmas.

Feltételei:
Szemeéelyi feltételek
- rugalmassag, megbizhatosag, alkalmazkoddképesség, koncentraloképesség, onfegyelem, kreativitas,
szervezbkészség, problémamegoldd-készséqg, onallésag, egyuttmikodési készség;
Infrastrukturalis feltetelek
- figyelemmel kell lenni az eszkdz6k gyorsasagara, megbizhatdésagara, jogtisztasagara, az adatatvitel minéségére
(internet-kapcsolat), az adatbiztonsag és adatvédelem szavatolasara.
Szervezeti feltételek A
. A szervezeti projektmunka fejlettsége.
. Kulsé tanacsadok igénybevételének mértéke a szervezetnél.
+ Rugalmas munkaido és bérezeés.
- Munkaltatéi fellgyelet és feladat-meghatarozas jellemzéi.
Kulturalis feltételek
- Pragmatikus, demokratikus vezetés, eredmeényorientalt (pl.: MBO)
Altalanos tarsadalmi és gazdasagi feltételek

il
- Meghatarozott mdszaki fejlettségi szinvonal Tavm
- Tercier és kvaterner szektor térhdditasa
ol
Ve!




- A munkavégzés otthon, telehazban, teleirodaban, szatellit irodaban, virtualis irodaban
végzett, illetve mobil munkavegzést.
- A munkavégzés : alkalmi, eseti, elsddleges (teljes), allandé, részleges tavmunkat.

: munkaviszonyban - alkalmazottkent vegzett, vallalkozoként vegzett, eseti
megbizas alapjan végzett tavmunkat. (ez utoébbira a nagyobb kockazat, nagyobb jovedelem
jellemzé;)

helyben, agglomeraciéban, regionalis keretek kézott, hatarokon
atnyulva, virtualis térben vegzett tavmunkat.
: mobil szakmakat (alkoté munka), manualis tevékenységeket, kreativ
munkakat;
kisszamu tavmunka lehetéséget az ipari szektorban, Informatikai, kommunikacios,
banki, befektetési, biztositasi, idegenforgalmi, kénywvizsgalsi, forditai, hirligynokségi,
szerkesztdseqi, kiadoi szegmensekben jelentkezd tevékenysegeket;

/|

telecentarben
wégzett) tavmunka

S2

|l| I /
“,f Otthoni (telehazban,
,l"l I| ——
|"I II|I -“-""-..____

Otthon, telehazban, I f

telecenterben |,f . .'
{ Szatellit irodaban Kézponti irodaban

Uton - it kéizben




- A munkavégzés otthon, telehazban, teleirodaban, szatellit irodaban, virtualis irodaban
vegzett, illetve mobil munkavégzest.
- A munkaveégzes . alkalmi, eseti, elsodleges (teljes), allando, reszleges tavmunkat.

: munkaviszonyban - alkalmazottkéent vegzett, vallalkozokent végzett, eseti
megbizas alapjan végzett tavmunkat. (ez utobbira a nagyobb kockazat, nagyobb jovedelem
jellemzo;)

helyben, agglomeracioban, regionalis keretek k6zott, hatarokon
atnyulva, virtualis térben végzett tavmunkat.
: mobil szakmakat (alkotd munka), manualis tevékenységeket, kreativ
munkakat;
kKisszamu tavmunka lehetOseget az ipari szektorban, Informatikai, kommmunikacios,
banki, befektetesi, biztositasi, idegenforgalmi, konyvvizsgaloi, forditoi, hirugynokséqi,
szerkesztOsegi, kiadoi szegmensekben jelentkezO tevekenysegeket;



Tavmunka
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/\

Allandé
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Tiszta formak

Tavkozpontban

Otthon, telehazban,
telecenterben

Uton - (it kézben

Szervezeti munkahelyek

Mobil

¢

Szervezetnél

.

Helyhez kotott

Mobil (vandorlé,

¢

/\ nomad) tavmunka

Szatellit irodaban Kozponti irodaban

Otthoni (telehazban,
telecenterben
végzett) tavmunka




y Atipikus foglalkoztatas

A termék / szolgaltatas értékét a belevitt tudas szabja meq - :
Az U tudasok megszerzése (LLL) folyamatos kdvetelmény

Felbomlik a 1:1 tipusu kapcsolat a munkavallalo és a munkaadd kdzott

A heti 40 6ras munkahét relativizalodik

Kialakulnak az atipikus foglalkoztatasi formak

Atipikus: nem érvényesilnek a hagyomanyos munkaviszony fobb jellemzdi

e

: . " Megjelenési formai
+Atypikus foglalkoztatas + Al : : : ; .

YE g . (bérjuzemeltetes: feladat, vagy feladatcsoportok kiszervezese, Szerzddéses
» Al mint , digitalis munk

. - -
« feladat-alapui munkaszervezés ; : B i .

A P T . reing: valamely kdzas Uzleti cél megvaldsitasa érdekében, munkavallalék és a
- teljesitmeny # munkaido menedzsment kihelyezése eqy févéllalkozdhoz.

Al eavittm ik «» Haszao 0 «, kizds befektetés, elbnydk és kockazat megosztasa elbre

dés keretében,

Tavmunka
Atipikus forma, ot konjunktiv dimenzioval: -

- Munkavégzés helye alternativ munkahelyen

» Munkavégzés eszkize: sajat vagy bérelt IKT eszkozion

- Munkavégzés jellege: dnalléan és rendszeresen

+ Felek kozotti kommunikacio: déntoen elektronikusan -

- Munkavégzés ideje: rendszeres, allando, tervezhetd, ugyanakkor

rugalmas.
oncentraldkepesség, dnfegyelem, kreativitas,
saq, egyuttmiikodési készség;
g z eszkizik gyorsasagara, megbizhatésagara, jogtisztasagara, az adatatvitel mindségére 7 N
(internet-kapcsolat), az adatbiztonsag és adatvédelem szavatoldsara.

feltetelek
+ & szervezeti projektmunka fejlettsége.
+ Kilsd tanacsadak igénybevételének mértéke a srervezetnel.
» Rugalmas munkaidd és bérezés.
+ Munkaltatdi fellgyelet és feladat-meghatarozas jellemzoi.
Kulturalis fe k

- Pragmatik tés, eredményorientalt (pl.: MBO) |
Altaldnos ta almi éz -

+ Meghatarozott miszaki fejlettséqi szinvonal

T2 kab
+ Tercier és kvaterner szektor térhoditasa avm u " a a " \
végezheto | »



(elmaradd diszfunkciok)
, ndvekvd szabadsagérzet, novekvd elégedettség, jobb életérzés.
(kevesebb stressz, légszennyezés, baleset, jarvanyveszély, betegallomany stb.)
(otthon kényelmesebb lehet)
(utazasi koltség és idd) »

- Szakmai- tarsadalmi

- Varatlan eseményektdl, természeti csapasoktol
- Reintegralodo

- Hatranyos, vidéki




(elmaradd diszfunkcidk)
, NOvekvd szabadsagérzet, ndvekvo elégedettséq, jobb életérzés.
(kevesebb stressz, Iégszennyezés, baleset, jarvanyveszély, betegallomany stb.
(otthon kényelmesebb lehet)
(utazasi koltseg es id0o)

- Szakmai- tarsadalmi

- Varatlan eseményektol, termeészeti csapasoktol
- Reintegralodo

- Hatranyos, vidéki



Hatranyok
. Izolacio (szakmai és tarsadalmi is lehet)
- Jogi és munkaugyi bizonytalansag
- Karrierkilatasok csokkenése (out of sight, out of mind)
- Juttatasok csokkenése (hatsé udvar szindroma)
- Csokkeno szinergia-hatas
- Magan- és munkaszfera elvalasztasanak nehézsegei (munkaalkoholizmus, a kdrnyezet
értetlensege)
- Bizalomhiany a személyes kontaktusok hianya miatt

- Veszélyeztetett szemeélyi biztonsag (a sok IKT miatt) ‘
- A tavmunkaforma kényes jellege
- A hagyomanyos szervezeti formak megszinése megzavarhatja a szervezeti mukodést. ‘

- A kollektiva, belsé vallalati kultura sérulhet, megszinhet.
- Nem megfelel6 tavmunkasok kivalasztasa esetén: motivaciovesztés, izolacio, elégedetlenseé

- Tavmunkasok feletti kontroll elveszteése.
- Adatvesztes, virusok, bizalmas dokumentumok kiszivargasa

.
- Magas indulasi koltség és idoigény. p ’\\:
- Szervezettel szemben mutatkozo lojalitas, azonosulas eltinhet. ' ! .%h



y Atipikus foglalkoztatas

A termék / szolgaltatas értékét a belevitt tudas szabja meq - :
Az U tudasok megszerzése (LLL) folyamatos kdvetelmény

Felbomlik a 1:1 tipusu kapcsolat a munkavallalo és a munkaadd kdzott

A heti 40 6ras munkahét relativizalodik

Kialakulnak az atipikus foglalkoztatasi formak

Atipikus: nem érvényesilnek a hagyomanyos munkaviszony fobb jellemzdi

e

: . " Megjelenési formai
+Atypikus foglalkoztatas + Al : : : ; .

YE g . (bérjuzemeltetes: feladat, vagy feladatcsoportok kiszervezese, Szerzddéses
» Al mint , digitalis munk

. - -
« feladat-alapui munkaszervezés ; : B i .

A P T . reing: valamely kdzas Uzleti cél megvaldsitasa érdekében, munkavallalék és a
- teljesitmeny # munkaido menedzsment kihelyezése eqy févéllalkozdhoz.

Al eavittm ik «» Haszao 0 «, kizds befektetés, elbnydk és kockazat megosztasa elbre

dés keretében,

Tavmunka
Atipikus forma, ot konjunktiv dimenzioval: -

- Munkavégzés helye alternativ munkahelyen

» Munkavégzés eszkize: sajat vagy bérelt IKT eszkozion

- Munkavégzés jellege: dnalléan és rendszeresen

+ Felek kozotti kommunikacio: déntoen elektronikusan -

- Munkavégzés ideje: rendszeres, allando, tervezhetd, ugyanakkor

rugalmas.
oncentraldkepesség, dnfegyelem, kreativitas,
saq, egyuttmiikodési készség;
g z eszkizik gyorsasagara, megbizhatésagara, jogtisztasagara, az adatatvitel mindségére 7 N
(internet-kapcsolat), az adatbiztonsag és adatvédelem szavatoldsara.

feltetelek
+ & szervezeti projektmunka fejlettsége.
+ Kilsd tanacsadak igénybevételének mértéke a srervezetnel.
» Rugalmas munkaidd és bérezés.
+ Munkaltatdi fellgyelet és feladat-meghatarozas jellemzoi.
Kulturalis fe k

- Pragmatik tés, eredményorientalt (pl.: MBO) |
Altaldnos ta almi éz -

+ Meghatarozott miszaki fejlettséqi szinvonal

T2 kab
+ Tercier és kvaterner szektor térhoditasa avm u " a a " \
végezheto | »
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Tavmunkaban végezheto

« Vezetdi-koordinativ feladatok: tervezd, elemzd, iranyito és ellendrzé feladatok, valamennyi munkakdr vezetdi pozicioi;

- Adminisztrativ / irodai feladatok: szamvitel, adminisztracio, tavlgyintézés, adatgyljtés és feldolgozas, adatkezelés,
digitalizacio;

- Informatikai feladatok: honlap készités, honlap karbantartas, superwisori feladatok, alkalmazas- és / vagy rendszerfejlesztés,
tesztelés, rendszeradminisztracio, IT help-desk;

- Ugyfélszolgalati feladatok: informacios v. diszpécser feladatok, szolgaltatasi (kereskedelmi) képviseleti feladatok;

- Szellemi kozhasznu feladatok: moderalas, tartalom-menedzsment és -szerkesztés, forditas;

- Kreativ munkat igényld feladatok: tanacsadas, kutatas, adatbanyaszat, adatbrokerkedeés, Ujsagiras, tervezés;

- Oktato-tanacsado feladatok: e-learning tutori és mentori feladatok, konzultacié, tananyagkészités, egyéb mentori feladatok;

[T-Mentoralas

IT mentor: a szocialis seqitd, a népmuveld és az informatika
oktatd sajatos keveréke, (Gaspar Matyas)
Potolja a hianyzo rutint, segit az eligazodasban

IT-mentoralt szolgaltatasok lehetnek:

- Tajékoztatas: Kozhasznl és kbzérdekd, szaban és irasban is adhatd informacidkozlés + Hivatali megbizasok: Kozvetités a hivatalok és az Ugyfelek kozott a hivatal
az ugyintézéshez kapcsolddo tudnivaldkral. érdekében. (adatbeszerzés, egyeztetés, irat kiadas, megkeresések stb.)

+ Tanacsadas: Jogvédelem, jogi és fogyasztovédelmi tanacsadas, gyermekjogi, + Pénzforgalmi tevékenységek: Pénz be- és kifizetéssel jard tevékenysegek,
betegjogi, ellatott- sth. jogi jogsegély. Kozvetités a hivatal és / vagy mas tanacsaddk és értékcikkek arusitasa hagyomanyos és elektronikus médon.
az ugyfelek kozott. » Technikai segitség: Az Ggyintézést seqitd technikai szolgaltatasok (az

- Ugyintézés segités: Hagyomanyos kézremikodés az Lgyintézésben, a kérvények infrastruktira biztositasatol az iratok gépelésén, tovabbitasan, tarolasan
megfogalmazasatdl, nyomtatvanyok beszerzésén, kitoltésén, elkildésén keresztill, az keresztill a tanacsadasig).
idépontfoglalasig. « P z, vélernén vaslat kizvetités: Panaszok, véleménynek és javaslatok,

- Tavlgyintézés segités: Oktatas a haldzaton elérhetd szolgaltatasok hasznalatara, bejelentésének fogadasa és kbzvetitése a megfeleld helyekre.
valamint kbdzremikddés a hasznalathoz szlkseges feltételek kialakitasaban (pl.: - Racionalizalas: Az indokolatlanul blirokratikus Ggyek eseteinek és helyzeteinek
ugyfélkapu kialakitasa, elektronikus aldiras megszerzése stb.) gylijtése és tovabbitasa a fejlesztésért felelds szemeélyeknek.

- Iratok kiadasa: A hivatalok altal elektronikus kildott (és hitelesitett) iratok kiadasa az + Szerverési, koordinacids és kbzvetitd szolgaltatasok programok lebonyolj
ugyfelek felé (megfeleld felhatalmazasokkal, ellendrzési biztositékokkal.) + Hirdetmények tovabbitasa, kizzététele és terjesztése.
- Ugykdvetés: Tjékozddas az elhlizddé Ugyekben, az Ggyfél nevében és érdekében. - Egyéeb dgyfélszolgalatot seqitd tevékenységek.



) e 1

B

Tavmunkaban végezheto

- Vezetdi-koordinativ feladatok: tervezo, elemzd, iranyitd és ellen6rzd feladatok, valamennyi munkakor vezetdi pozicioi;
- Adminisztrativ / irodai feladatok: szamvitel, adminisztracio, tavugyintézés, adatgydujtés és feldolgozas, adatkezelés,
digitalizacio;

- Informatikai feladatok: honlap készités, honlap karbantartas, superwisori feladatok, alkalmazas- és / vagy rendszerfejlesztes,
tesztelés, rendszeradminisztracio, IT help-desk;

- Ugyfélszolgalati feladatok: informacios v. diszpécser feladatok, szolgaltatasi (kereskedelmi) képviseleti feladatok;

. Szellemi k6zhasznu feladatok: moderalas, tartalom-menedzsment és -szerkesztés, forditas;

- Kreativ munkat igenyl6 feladatok: tanacsadas, kutatas, adatbanyaszat, adatbrdokerkedés, Ujsagiras, tervezés;

- Oktato-tanacsado feladatok: e-learning tutori és mentori feladatok, konzultacio, tananyagkeészités, egyéeb mentori feladatok;

IT-Mentoralas
IT mentor: a szocialis seqito, a népmuvelo és az informatika
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tigényld feladatok: tanacsadas, kutatas, adatbanyaszat, adatbrdokerkedés, ujsagiras, tervezé
1d0 feladatok: e-learning tutori es mentori feladatok, konzultacio, tananyagkeészités, egyéb n

[T-Mentoralas

IT mentor: a szocialis segito, a népmuvel0 es az informatika
oktato sajatos keveréke. (Gaspar Matyas)
Potolja a hianyzo rutint, seqgit az eligazodasban

IT-mentoralt szolgaltatasok lehetnek:

7nuU és kozérdeku, szoban és irasban is adhato informaciokozlés
csolodo tudnivalokral.

em, jogi és fogyasztovédelmi tanacsadas, gyermekjoqi,

D. jogi jogsegely. Kozvetites a hivatal és / vagy mas tanacsadok és

lagvomanvos kozremukodés az Uavintézésbhen, a kérvénvek

+ Hivatali megbizasok: Kozvetites a hivatalok

érdekeben. (adatbeszerzés, egyeztetés, irat

- Pénzforgalmi tevékenysegek: Pénz be- és ki

értékcikkek arusitasa hagyomanyos és elek

- Technikai segitseg: Az ugyintézeést segito te

infrastruktlra biztositasatol az iratok gépel



[T-mentoralt szolgaltatasok lehetnek:

- Tajekoztatas: Kozhasznu és kozerdeku, szOban es irasban is adhato informaciokozles - Hiv,
az ugyintezéshez kapcsolddo tudnivalokrol. erd
- Tanacsadas: Jogvedelem, jogi és fogyasztovedelmi tanacsadas, gyermekjoqi, » Pér
betegjoqi, ellatott- stb. jogi jogsegeély. Kozvetités a hivatal és / vagy mas tanacsadok és erte
az ugyfelek kozott. - Tec
- Ugyintézés seqités: Hagyomanyos kozremiikodés az tigyintézésben, a kérvények infr
megfogalmazasatdl, nyomtatvanyok beszerzésén, kitoltesen, elkuldéesén keresztul, az ker
idopontfoglalasig. - Pan
- Tavugyintezes segités: Oktatas a halozaton elérhet0 szolgaltatasok hasznalatara, beje
valamint kozremukodés a hasznalathoz szUkséges feltételek kialakitasaban (pl.: - Rac
ugyfelkapu kialakitasa, elektronikus alairas megszerzése stb.) gyu
- Iratok kiadasa: A hivatalok altal elektronikus kuldott (és hitelesitett) iratok kiadasa az . Sze
ugyfelek felé (megfeleld felhatalmazasokkal, ellendrzési biztositekokkal.) » Hire
. Ugykovetés: Tajékozodas az elhtizodé tigyekben, az tgyfél nevében és érdekében. Eqy



- Hivatali megbizasok: Kozvetités a hivatalok es az ugyfelek kozott a hivatal
erdekében. (adatbeszerzes, egyeztetés, irat kiadas, megkeresesek stb.)

- Pénzforgalmi tevékenysegek: Penz be- és kifizetessel jaro tevékenysegek,
ertékcikkek arusitasa hagyomanyos es elektronikus médon.

- Technikai segitseqg: Az Ggyintézést seqito technikai szolgaltatasok (az
infrastruktura biztositasatol az iratok gepelesén, tovabbitasan, tarolasan
keresztul a tanacsadasiq).

- Panasz, velemeny, javaslat kozvetites: Panaszok, velemenynek es javaslatok,
bejelentésenek fogadasa es kozvetitése a megfeleld helyekre.

- Racionalizalas: Az indokolatlanul burokratikus Ugyek eseteinek és helyzetein
gyujtese es tovabbitasa a fejlesztésért felelos szemeélyeknek.

- Szervezesi, koordinacios es kozvetito szolgaltatasok programok lebonyolj
- Hirdetmenyek tovabbitasa, kozzetétele és terjesztese.
- Egyeb ugyfelszolgalatot seqito tevekenysegek.



y Atipikus foglalkoztatas

A termék / szolgaltatas értékét a belevitt tudas szabja meq - :
Az U tudasok megszerzése (LLL) folyamatos kdvetelmény

Felbomlik a 1:1 tipusu kapcsolat a munkavallalo és a munkaadd kdzott

A heti 40 6ras munkahét relativizalodik

Kialakulnak az atipikus foglalkoztatasi formak

Atipikus: nem érvényesilnek a hagyomanyos munkaviszony fobb jellemzdi

e

: . " Megjelenési formai
+Atypikus foglalkoztatas + Al : : : ; .

YE g . (bérjuzemeltetes: feladat, vagy feladatcsoportok kiszervezese, Szerzddéses
» Al mint , digitalis munk

. - -
« feladat-alapui munkaszervezés ; : B i .

A P T . reing: valamely kdzas Uzleti cél megvaldsitasa érdekében, munkavallalék és a
- teljesitmeny # munkaido menedzsment kihelyezése eqy févéllalkozdhoz.

Al eavittm ik «» Haszao 0 «, kizds befektetés, elbnydk és kockazat megosztasa elbre

dés keretében,

Tavmunka
Atipikus forma, ot konjunktiv dimenzioval: -

- Munkavégzés helye alternativ munkahelyen

» Munkavégzés eszkize: sajat vagy bérelt IKT eszkozion

- Munkavégzés jellege: dnalléan és rendszeresen

+ Felek kozotti kommunikacio: déntoen elektronikusan -

- Munkavégzés ideje: rendszeres, allando, tervezhetd, ugyanakkor

rugalmas.
oncentraldkepesség, dnfegyelem, kreativitas,
saq, egyuttmiikodési készség;
g z eszkizik gyorsasagara, megbizhatésagara, jogtisztasagara, az adatatvitel mindségére 7 N
(internet-kapcsolat), az adatbiztonsag és adatvédelem szavatoldsara.

feltetelek
+ & szervezeti projektmunka fejlettsége.
+ Kilsd tanacsadak igénybevételének mértéke a srervezetnel.
» Rugalmas munkaidd és bérezés.
+ Munkaltatdi fellgyelet és feladat-meghatarozas jellemzoi.
Kulturalis fe k

- Pragmatik tés, eredményorientalt (pl.: MBO) |
Altaldnos ta almi éz -

+ Meghatarozott miszaki fejlettséqi szinvonal

T2 kab
+ Tercier és kvaterner szektor térhoditasa avm u " a a " \
végezheto | »



Atipikus megoldasok, adaptalando iizleti modszertanok és kozmenedzsment eszkozok

Prof. Dr. Budai Balazs PhD.

egyetemi tanar

budai.balazs@uni-nke.hu
+36-20-966-0454

Workout, BPR

Atipikus foglalkoztatas

Kiszervezes
(ASP, Xaa$, Cloud)

Elektronikus piacterek




Vigye magaval, es nézze
meg ujra barmikor.

Lemaradt valamir6l? Szeretné alaposabban
kdrbejarni a témat? Szkennelje be ezt a kodot
vagy kattintson az alabbi gombra a prezentacio
megnyitasahoz. Barmikor, barhol.

h
I

Prezentaciéo megtekintése



https://prezi.com/view/mZUKECYtHmMAa3wga3FG/?referral_token=uWX_0_lnB3FN&utm_source=pdf_qr_code

