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Eloljaroban: Kontextusvaltas

A digitalizacié nem technoldgiai kérdés, hanem kormanyzasi modellvaltas.

- hogyan kormanyzunk,
- hogyan hozunk donteseket,
- hogyan osztjuk meg a felel0osseget ember, szervezet és technologia kozott.

Rendszerek - platformok
Automatizalas - Al-augmentalt dontéshozatal
Szolgaltatas - képesség (capability)
Kiszervezeés - 0koszisztéma-menedzsment
Informatika — adat- és dontési architektura
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Workout, BPR

intenzlv talakitissra ehyebb, G abb és atfogobb, mint a workout

&t folyamat 2l ntett ikt sokra, szemelyze
i : - Célja a kiltséghatékonysag, mindség javitasa
- Alkalmas az e-kizigazgatas kialakitasahoz:

alkalmazasa) LMEM a mec ol ¢ informatikal hattértdmogatasat, hanem a

lvonathkortatott, kreativ fgazfatasl Tunkcidk ela r I i ryezésor éri el.”

nnyebb azonosulas az dj folyamattal




workout, BPR

Workout

« Rossz folyamatok intenziv atalakitasara

» SzUk spektrum: egy-keét folyamat

+ Azonnali leallitas par nap alatti ujjaszervezés (,defektes kerék”)
Workout folyamat:

- Sok konfliktus egymasra mutogatasok

- Moderator (szellemi alkotétechnikak, résztechnikak alkalmazasa)

- Hattérben all6é okok felismeréset kovetéen elvonatkoztatott, kreativ

megoldasok
- Konnyebb azonosulas az uj folyamattal

Activities
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- Mélyebb, 6sszetettebb és dtfogobb, mint a workout
- Nincs tekintettel a strukturara, szokasokra, személyzetre
- Célja a koltséghatekonysag, mindség javitasa

- Alkalmas az e-kézigazgatas kialakitasahoz:

.Nem a meglevo rendszerek informatikai hattértamogatasat, hanem a
kozigazgatasi funkciok elektronikus alapu ujraszervezesét eri el.”



Catching
Boundary

| Input is an external input for the
process, It can be read by an BCtivity,

) Qutput iz a variable available as result
entire process,

| Object represents information flowing
h th process, such as business
ents, e-mails, or letters,

ection Data Object represents a
tion of information, e.g., a list of order

 Store 15 8 place where the process can
r write data, e.g., a database or a filing
t. It persists beyond the lifetime of the
5 instance,

Lxge i5 used to depict the contents of a
unilcation between two Participants,

Elokészuleti fazis (Kik? Mivel)

belso- és kulso szakértok (és vezetd), elérhetd és felhasznalni kivant
technikak, technoldgiak, idotav, forgatokonyv.

Analizacios fazis (Hol?)

folyamatok elemzese, kritikus pontok, hibak feltarasa, jogszabalyi
kotelezettségek vizsgalata, kotelez6 és vallalt funkciok;

Misszios fazis (Miért?)

Szervezet céljainak es kuldetesének megfogalmazasa Eléerendo
folyamatok és funkciok.

Ujraszervezés és dokumentalas fazisa (Hogyan?)

Folyamatok (hataskor es feladatmegoszlas) deklaralasa, folyamatok
osszefuggeseinek feltarasa, atallas megtervezése.

Megvaldsitasi fazis

K6zreadas: oktatas és felkészités; eldzetes tesztelés: ido-, minGség- és
koltseg- alapu indikatorok meéreésével. A valtoztatasok kiterjesztése
(szigoru forgatdkonyv szerint). Visszacsatolas (értekelés és
jutalmazas) és korrekcio.




BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation

http://bpmb.de/poster
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Regi logika

- workshop

- interju

- rajzolas

- konszenzus
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Kiszervezes

Az allam szempontjabdl a valédi kérdések mashol vannak:

: nem kiszervezes, belterjes ndvekedes
SaJat feladatkérben 0j, 6nalld gazdalkodd szervezetként
: kizardélag allami vagy onkormanyzati feladat

ellatasara
: felig hivatal, felig vallalat. A termeszetes
mDI"I{JpCIhUI'I'IDk vedelmére
(nonprofit Kft.): dzletszerd gazdasagi
tevekenyseget végez, az allami részesedés fellgyeletet és
garanciat jelent,
Onkormanyzati / allami érdekeltségil
: kozfeladat ellatasanak teljes atadas m552terhe5
szerzidésben
: beruhazasért cserébe kizardlagos szolgaltatasi jog. cl d
. (alkalmazas)-szolgaltatas vasarlas, bérlés (OSP, 0“
ASP S5C, Saas; ,Menedzselt szolgaltatasok”)

: a kbzigazgatas teljes kivonulasa (néha minimalis
knntrﬂllal}



Kiszervezes # technikai vagy koltségkerdes

Az allam szempontjabdl a valodi kerdesek mashol vannak:
- Hol keletkezik az adat?

. Ki tanul belole? (AI?)

- Ki modositja a mukodeési / szolgaltatasi logikat?

- Ki viseli a felelosséget egy dontesert?

. Mi tortenik valsaghelyzetekben?

Kiszervezés # Kontrollvesztés
mas tipusu kontrollt igényel!

,Inhouse” megoldas: nem kiszerv
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mas tipusu kontrollt igényel!

.Inhouse” megoldas: nem kiszervezes, belterjes novekedeés
Sajat feladatkorben uj, 6nallé gazdalkodo szervezetként
Kozalapitvany: kizardlag allami vagy 6nkormanyzati feladat
ellatasara

Quango: félig hivatal, félig vallalat. A természetes
monopodliumok védelmére

Kozhasznu tarsasag (nonprofit Kft.): Gzletszerd gazdasagi
tevekenységet végez, az allami részesedeés felugyeletet és
garanciat jelent.

Onkormanyzati / dllami érdekeltséql magantarsasag
Koncesszio: kozfeladat ellatasanak teljes atadas visszterhes
szerzodésben

PPP: beruhazasert cserébe kizardlagos szolgaltatasi joqg.
Kiszerzodes, (alkalmazas)-szolgaltatas vasarlas, bérlés (OSP,
ASP, SSC, Saas; ,Menedzselt szolgaltatasok”)

Privatizacio: a kdzigazgatas teljes kivonulasa (neéha minimalis
kontrollal)

































































































