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Az illam szerepének. feladatinak
hangsilyvaltozasa

Ejjelior allam
- Csak a lényeqgi tevékenység
- Jogrend miikodése és rend fenntartsa
- Erds: Kulugy, hadlgy, igazsagugy, keves penzugy
- Az dllam elidegenedik, csak a fenti funkciok miatt avatkozik be
- Nemzeti 6ssztermék 7-8%-a felett diszponal az allam

Joéléti allam
- Nemzeti szolidaritas, felelésségvallalas (VH és valsagot kbvetben)
- 1973-74-es olajarrobbanas és valsag erdsiti a vadakat:
- a juttatasok gyakori céltévesztése (nem az kap, aki sziikséget szenved)
« korrupcio és hatékonysagvesztés
- az allam tulburjanzasa, tul sok szerep integralasa
- sok pénzért kevés és rossz mindségu szolgaltatas
+ hivatalorientacio, tgyfél-orientacié helyett

Dezetatizald, szolgaltato allam
Okai:

Jellemzoi:
- Allamtalanitas

- Megjelenik az e-kdzigazgatas!

Platform- és adaptiv allam
- Az allam szerepe: szolgaltato -> koordinator -> platformgazda
- Osszekapcsolt szolgaltatasi 6koszisztéma
- Adat alapu muikodeés (vo.: adatvezérelt verseny!)
- Allami mint karmester (orchestrator), nem kizarélagos szolgaltaté
- EgyUttmUkodés az aktorok kozott
- Szabalyozasi homokozd

Kulcsfogalmak: platform governance, interoperabilitds, once-only elv,
regulatory sandbox

sandbox
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Mew Public Management (NPM)

- Verseny, kiszervezés

« Qutput-crientacio

- Szerzidéses logika

Az NPM nem bukott meg - meghaladotta valt.

Mew Public Governance (NPG)

- halozatok

« partnerség

« co-production

Kormanyzasi paradiomak
napjainkban

Digital-Era Governance (DEG)
« Integracid, djrakdzpontositas
« Digitalis szolgaltatasok
- Back office dsszekapcsoldsa

Adaptiv / Agilis allam (AS)
+ Tanuld, reagald rendszer, de anticipativ (lehetdség szerint)
« Qutcome &s impact fakusz
- Adat- és Al-alapa déntéstamogatas
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Okai: . Allamtalanitas
e . KOItSégvetéS| nyomés

- Liberalizacio és privatizacio
- Dereqgulacio
- Szubszidiaritas és dekoncentracio

© .= + Intézmények nem 6sszehangolt mikoédése
=« Biztonsagi kockazatok fokozddasa

=« Személyiségi jogok kérdése érzékennyé valik

== . Ugyféloldali varakozasok folyamatos névekedése - nb. informaciés tarsadalom!
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- EU integracié - IOP

- Megjelenik az e-kozigazgatas!

Platform- és adaptiv allam
- Az allam szerepe: szolgaltato -> koordinator -> platforr
. Osszekapcsolt szolgaltatasi 6koszisztéma



Retirement Age to Rise ® KO I t

in Half of OECD Countries

Current and future normal retirement ages’ in
selected OECD countries where a rise is expected

Current @ Future
Denmark § = 67.0 » 74.0 . | I e
Estonia @l 64.8 » 71.0

Netherlands 67.0 @ 70.0
Sweden g 66.0 @® 70.0
taly { ) 64.8 @D 70.0
United Kingdom & 66.0 @ 68.0 &
Portugal ) = 65.3 @ 68.0
United States S5 \—/ 66.7 @ 67.0
Germany @ 66.2 @ 67.0
Gresce £5 Rotement s o e o e . 62.0 GHD 660
France { ) 64.3 @ 65.0 .
Korea {@; 63.0 @ 65.0

* Earliest age at which a man with a full career from age 22 can claim full pension benefits without
any reduction. Current: retiring in 2024, Future: entering the labor market in 2024

Source: OECD

statista %a




New Public Management (NPM)

- Verseny, kiszervezés

 Output-orientacio

- Szerzodeéses logika

Az NPM nem bukott meg - meghaladotta valt.

New Public Governance (NPG)

- halézatok

- partnerség

. co-productior Kormanyzasi paradigmak
Digital-Era Governance (DEG) naplalnknan

- Integracid, ujrakdzpontositas
- Digitalis szolgaltatasok
- Back office 6sszekapcsolasa

Adaptiv / Agilis allam (AS)
- Tanuld, reagald rendszer, de anticipativ (lehet6ség szerint)
- Outcome és impact fokusz
- Adat- és Al-alapu déntéstamogatas
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- Megjelenik az e-kozigazgatas!

Platform- és adaptiv allam
- Az allam szerepe: szolgaltato -> koordinator -> platformgazda
. Osszekapcsolt szolgaltatasi 6koszisztéma
- Adat alapu mukodes (vo.: adatvezerelt verseny!)
. Allami mint karmester (orchestrator), nem kizarélagos szolgaltat6
- Egyuttmukodeés az aktorok kozott
- Szabalyozasi homokozo

Kulcsfogalmak: platform governance, interoperabilitas, once-only elyv,
regulatory sandbox
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» Globalizacio - Geopolitikai atalakulas - Mobilizacio

- Digitalizacio - Virtualizacio

- Big data - Perszonalizacio

- IoT - Vizualizacio

- Automatizacio - Al - Technolégiai szingularitas
- Blokklanc - Toredékesség

- Technoldgiai szuverenitas - Ujraértelmezett munka

- Kommercializacio - Kbzossegek hatalma

- Digitalis egyenlétlenség
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Regulatory sandbox

A digitalis innovacié sebessége meghaladja a jogalkotas tempdjat.

Hagyomanyos modell:
innovacié - kockazat - tiltds — szabalyozas - engedélyezés

Sandbox modell:
innovacio - kontrollalt teszt - tanulas - adaptiv szabalyozas

- Uj technoldgidk tesztelheték

- szabalyoktdl valé ideiglenes eltérés engedélyezett (adaptiv szabalyozas)
- hatdsag aktiv partnerként vesz részt

- valos felhasznaldi kérnyezetben torténik a proba

- nincs precedens - van bizonyiték alapu jogalkotas

- kockazatok ismeretlenek

- tul korai tiltas innovacioét 6lhet

Cél nem a deregulacid, hanem biztonsagos innovacio (szabalyozasi tanulasi folyamat!)
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Tesztelt technolagiak:
+ fnvezetd buszok
+ intelligens kizlekedési rendszerek
- szenzoros infrastruktara

Szabalyozasi dilermmak:
+ ki a felelts baleset esetén?
- emberi feligyelet kijtelezf-e?
« kiizoti szabalyok adaptacioja

Sandbox nélkiil nem tesztelhetd valds
kirnyezetben.

Esztorszag - digitalis dllami szolgaltatasok
sandbox kérnyezete

Mit tesztelnek pilot jelleggel?
+ proaktiv allami szolgaltatasok
+ digitalis identitas funkciok
+ adatmegosztasi modellek
+ automatizalt dgyintézés

Kules:
kis laptéki tesrt - gyors iterdcio - orszagos

bevezetés

<beta dllam” makidés



A fintech innovacio gyorsabb volt, mint a
peénziigyi szabalyozas.

- mobilfizetési megoldasok

- digitalis banki szolgaltatasok

- biometrikus azonositas

- Al-alapu hitelbiralat

Eredmeny:

- t0bb szaz innovacio piacra jutasa
it iy - London fintech kézpontta valt
Bad il | = - szabalyozoi tanulas felgyorsult

gt RMET

tanulsag: az allam lehet innovacios partner.

Al vehic



Szingapur - Al és pénziigyi technolagiai
sandbox
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. automatizalt kockazatelemzes B o3 Wher ks

Szabalyozasi kérdesek:
- algoritmikus torzitas

L

peénzigyi diszkriminacio
- atlathatosag

Al governance labor
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autonomous vehicles
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smart traffic signal

o

smart parking devices

Al vehicle detection

Transit Signal Priority

- dnvezetd buszok
- intelligens kozlekedési rendszerek
« szenzoros infrastruktdra

Szabalyozasi dilemmak:
- ki a felel6s baleset esetén?
- emberi felligyelet kitelezo-e?
- kdzuti szabalyok adaptacioja

Sandbox nélkil nem tesztelheto valos
kdrnyezetben.
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Esztorszag - digitalis allami szolgaltatasok
sandbox kornyezete
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Mit tesztelnek pilot jelleggel?
- proaktiv allami szolgaltatasok
- digitalis identitas funkciok
- adatmegosztasi modellek
- automatizalt Ggyintézeés

[

Kulcs:
kis leptéki teszt - gyors iteracio - orszagos
bevezetes
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{Digital Decade)




Tranzakcio
Digitalisan kitolthet6 (online)
gl formanyomtatvanyok,
Interakcio hitelesités
Letolthetd
= formanyomtatvanyok
Jelenlet
Statikus weboldalak, e-

mailek, FAQ, hirlevelek.

Transzformacio

Vertikalis és horizontalis
integracio, egyablakos
tgyintézés

Targetizacio,
proaktivitas
Személyre szabott, az tgyfél

elvarasait ismerd, helyette
dolgoz6 kozigazgatasi eljaras

Predikcio

Elethelyzet-alapu szolgaltatas

Jogosultsagok automatikus
felismerése

»Nem kér — hanem kap”
logika

Sok Al, de emberi kontroll
(human-in-the-loop)







E-kormanyzas 1.0

1990-2005

Egyiranyu, kormanyzas-
orientalt, nemzeti szinti
mveletek

A papir alapu m(iveletek
atforgatasa webes
tajékoztatassa.

A legfontosabb IKT
tertletek az
infrastruktura-fejlesztes,

szervezes es
menedzsment

E-kormanyzas 2.0

2005-2015
Allampolgar-kozpontu
szolgaltatasok

Kétiranyu, fejlett nemzeti és helyi e-
kozigazgatas szolgaltatasok,

Nyilt és egyuttmikodd kormanyzas
Web 2.0-as technoldgia és az nyilt
forraskédu programok,

A legfontosabb IKT fejlesztések az
emberekre és adatokra

vonatkoznak.

2015-0s évek

Egyénkozpontd (perszonalizalt)
szolgaltatasok

Okos és intelligens kormanyzas,
nemzetkozi szinten is

Adat- és bizonyitékalapu
dontéshozatal

Kozszolgaltatasok barhol és
barmikor

Kulcsfontossagu IKT-teruletek -
felhdalapu szamitastechnika, gépi
tanulas és targyak internete

2015-2023

Intelligens, mindenutt jelenlévé
infrastruktira

Felhasznalo-kozpontu
kozszolgaltatasok

Személyre szabott és konnyitett
hozzaférés a valos idejl
kozszolgalati interakciokhoz

Kulcsfontossagu IKT-teruletek -
kognitiv rendszerek és fejlett
analitika

E-kormanyzas 5.0

2023-

Adatvezérelt mikodés
(adatminoseg =
szolgaltatasmindség)

Allami vagyon stratégiai kezelése

Az Al nem dontéshozo, hanem
képességnovel6 eszkoz

Ugyfélkapcsolat (chatbotok,
virtualis asszisztensek)

Dontés-elGkeészités és
kockazatelemzés
Kapacitastervezeés, er6forras-
optimalizalas

Proaktiv értesitések és ajanlasok




Analog kormanyzas

s7art maveletek és belso osszpontositas
s Analog eljarasok
*A kormany mint szolgaltato

E-kormanyzas

s[Felhasznalokozpontu megkozelités, de
kinalat-vezérelt

*Egyirany( kommunikacio és
szolgaltatasnyujtas

*|KT-alapu eljarasok, de gyakran analog
kialakitasaak

*Tagolt IKT-fejlesztés és -beszerzés

*Nagyobb atlathatosag

*A kormany mint szolgaltato
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Benchmark
(Digital Decade)
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Az adatok transzformacioja

0Kosvarosok,

mint adat-
Tudasforrasok = . e
integracioja okoszisztemak
Adatgazdasag
@s kozigazgatas
Tudaskormanyzas

Adatetika és
kockazatok




Tudasforrasok

m o m

integracioja

alapjan:

SECI 2.0

Tudasmenedzsment az Al korszakaban

Externalizacio

Szocializacio

Tudésiramyultsag

» Knowe-hows
» Knowe-what
+ Know-why
« Cara-why
+ Know-whi

SIERVEZETI
- Hurmdn - alkalmazatt - wdistdke
= Strukturalis tedastike

+ [nrabyibyeske, sljlor i wzh. Fobparnatch, bullira, =Pk

- Ugyfél - piaci- nidast ke [CAM)

- Osszeolvasmis

Paithio Higuesdor &5 CranlRT 5.2 aleppan

Tudasmenedzsment

A& ddsrmenedzsment eszkize [Befjers, 20000 I ——
- Sridkadges tudds meghatarozass
= Sagat tudis felmérése e e e S T St
= Tuddsrés maghatirorisa (seilksdges tudds - sajdt tuis) i mumd el sl e s g s
= Tudastejlesmes (mentaralastdl 3 kozts miunicaig)
= Tugdas meqszerzese [belsd vagy kilsh)

s e
Aardo o, s, Caw

P g
Bred ST 4N

= Tudsarogeitéss (harzaférbetdve terel) Teknauski = ki g

= Tudldsmeyg oscids [Sadd és Svevs kdpességet noweld fazis] e et e
= Tuddshasznositis ftuddstartalmak feldolgozdsa)

= Tuddseréhe ks (a felleth enh tudds émékekise, szerepének e e s

e B B P Pyt

meghatdrozasal e ey

Tl ddes-

+ Algoritmusok
- Medellek
ieerjesztets | pintafelismerés
« Predikciok

- Aldnldsak

ingellgenia

prmdnyTis

_ Kombinaci6 e
% L] 'ILlCIQSMI}lﬂpCENﬁE- LI - ” ’ I-hmicﬁ
» dontds-alikdszinds - Erinm :
s pradictiv slamzés = Gryugres - Osszegzis Tudas
- Ellendroés, tisotiths | . .. .
= Kombishcid —

- Modellerés
- Feldolgozis

Szolgaltatisok

- Terjesztés és V/
kérbesinés

(elérthetdsig &
vinualizicio)

- Veglelhasmilok.
apphkiciok



Tudasiranyultsag
alapjan:
- Know-how
- Know-what

GEPI
- Algoritmusok
- Modellek

Kiterjesztett | _ : : ,
. (now-why intelligencia Mlnt:.‘:\feillsmeres
. Care-why - Predikciok
» Know-who » Ajanlasok

Tudas-
kormanyzas

Dontés-
tamogatas

Szakmai
gyakorlat

SZERVEZETI

« Human - alkalmazotti - tudastoke

« Strukturalis tudastbke
- (szabalyok, eljarasok, folyamatok, kultdra, BP-k;)

- Ugyfél - piaci - tudastéke (CRM)




SECI 2.0

Tudasmenedzsment az Al korszakaban

Ty Externalizacio
1 Szoclalizacio
0 ’ . ’
T e Tudaskinyeres
% k0z0s munka e Al-alapl 0sszegzés
= tapasztalatmegosztas e Strukturalas
digitélis munkanyomok o {RAG-F.ietneval Augmented
Generation, KG - Knowledge
Folyamatos visszac satolds Graph)
e  emberi kontroll
e  dontési eredmények
[ tudasfrissites
Internalizacio Kombinacio
- tanulas hasznalat kozben e tudasosszekapcsolas
O SR , N PP
e dontestamogatas e dontes-elokeszites
L

szervezeti tanulas e prediktivelemzés

Taci tudas Explicit tudas

Partha Majumdar és ChatGPT 5.2 alapjan

Adat

- Eloallitas
- Gyujtes

- Ellenorzés. nsa:






az kozigazgatasi informacios
forrasok es szolgaltatasok
feltérképezése,

a kormanyzati informacios politika és az
informaciohoz valo hozzaférés rendszerének

a kozigazgatasban do - 5
oiﬂ?oazngéciés kultdrajan o
kialakitasahoz szukséges
. _kepzesi es a kormanyzati és
kovetelmeényrendszer kozigazgatasi tudasbazis
kidolgozasa, filozofidjanak és
szerkezetének elméleti

kidolgozasa, majd
megvalositasanak

a kozigazgatas jelenlegi technologiai rdinalasa

hatterének attekintése, majd az eredmények
alapjan a fejlesztések tovabbi iranyainak
meghatarozasa s koordinalasa,

kapcsolattartas a nemzetkozi vilag és a
hazai kbzigazgatasi szervek
tudasmenedzsmentért felelés
intézményeivel, részlegeivel.



Tudasmenedzsment

A tudasmenedzsment eszkdzei (Beijers, 2000) Hjakt e=ckdzOk

. N A A . A - Knowledge platformok
Szlukseges tudas meghatarozasa i L
Sajat tudas felmerese

- Enterprise search + RAG (Retrieval Augmented Generation)

o -_U & é Srés meg haté rozésa (SZU kséges tu da’s - Sajét tudés) (szervezeti tudas visszakeresése es Al-alapu valaszgeneralas)
- Tudasfejlesztés (mentoralastol a k6z6s munkaiqg) - Prompt governance |
=5 . i N ” . (hogyan kérdez a szervezet az Al-tol)
; __uc ?S meg}s}zerzese (t?E!SO VELgy’ kL:IISO) - Szervezeti ,knowledge steward” szerepkor (CIO)
- Tudasrogzitése (hozzaférhetoveé tétel) (tudésgazda, nem rendszergazda)

- Tudasmegosztas (atado és atvevo képességet novell fazis) - Tudasmenedzsment xinforméciébiztonsag x Al governance
" S , ) (hozzaféres, felel6sséq, auditalhatdsag)
- Tudashasznositas (tudastartalmak feldolgozasa)
- Tudasertekeles (a fellelheto tudas értekelése, szerepének e
meg hataroza sa) Al-jal témogatott dontés-el6készités.”




smenedzsment x informaciobiztonsag x Al governance
aférés, felelosseq, auditalhatdsaq)

,A modern koOzigazgatasi tudasmenedzsment
nem dokumentumkezelés, hanem szabalyozott,
Al-jal tamogatott dontés-elokeszites.”
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az adat nem adminisztrativ
melléktermék -> stratégiai er6forras
nyilt adatok
adatmegosztas
adatalapu innovacio
k6zadat mint kbzvagyon

Adatgazdasag es
Kozigazgatas

B SRS (T LA LR Lk, arracki
nnnnnnnnnn I dan

v O bk el
[P ——
1 A o N A R T

i R b
R R e ]

A2 informiciok: mingl magasabt s2intd &3 optimakzalt
hasineitiis ae alarmi Soatds-s bk ik n

ryeT—— o
alkalmas frmaban tbrbénd kizoénébele. Alap- & { vagy
drtdmirell sdatuoigiltlatnok mpiflins

-

My etk i a2 ormdesin i
akcaimes felbletek kalikitiea

& proziémik Judstoicling (kubd [ behid ingereloe). &
feilsmensse. Strabégeai irdnyoim eg hatamzis.




- i

- Informatikai biztonsdg

- Személyes adatok védelme
- Adatminéség
- Digitdlis elit kialakuldsa . Adatoolitik
- Az ellenorzés (elszamoltathatdsdg) elvesztése a.t;?u : . . . .
N - - Politikai cselekvések monitorozdsa
- Informdcias tulterhelés o .
- Elégtelen dllami kapacitdsok - SRR———
- Kozadatok ujrahasznositasa
- Interoperabilitas

Nyilt adatok

Ugyfélképzés:

- Adatvizualizdcio

- Kormdnyzati folyamatok megjelenitése
- Infografikai irastudas fejlesztése

Horizontalis egyiittmikodeés eldsegitése

- szervezetek és teriiletek kozott

- szolgaltatds-tervezési modszerekkel, agilis eszkozokkel
- az dllampolgdrok felhatalmazdsdval (crowdsourcing)

- (Digitdlis) akaddlymentesités
- Nyilt forraskodu megoldadsok
- Szabad (kollaborativ) szolgdltatds-fejlesztés

Nyitott dontési
mechanizmusok

yitott szolgdltatdsok

- Részvétel a tervezésben
- Részvétel a dontésben Konzultdcié:
- K6z0s jogalkotds (tdrs-szabdlyozds, 6nszabalyozds) - Kritikdk, javaslatok és otletek kérése

- Silo- és piramis strukturdk lebontasa - Nyilvdnos vitdk szervezése a polgdrok szdndékainak megismeréséért






G N
Az informaciok minél magasabb szinti és optimalizalt
hasznositasa az allami dontés-elckeészitésben.

. X J
g A dijalapu adatszolgaltatas korlatainak felismerése, az R
adathasznositas osztonzese érdekében kedvezmények
bevezetése.

. =iy /
" Az adatok nyilt formatumban, tovabbi felhasznalésra
alkalmas formaban torténd kozzététele. Alap- és / vagy
g erteknovelt adatszolgaltatasok nyujtasa. P
& . ~
Nyilt kozadatportalok és az informaciomegosztasra
alkalmas fellletek kialakitasa.

\ A
' -,
Nemzeti (allami) adatkincsek felmérése. Adatleltar,
adatvagyon kataszter készitése.

\, A

d ™\
A problemak tudatosulasa (kilso / belsd ingerekre). A
lehetdségek felismerése. Stratégiaiiranyokmeghatarozas.
A
R

Az informaciohianybol eredo problemak tagadasa,
figyelmen kivil hagyasa.
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Tudaskormanyzas

+ A 20. szazad allama iratokat gyUjtott.

a + A 21. szazad allama adatokat gydijt.

A[IHIEIEII]II}S - De a jovd allama nem adatot gyljt — hanem tanul.
- Leird - deskriptiv - adatelemzés ->mudlthéli tények
felmérésére (Mi tériént?) - Az adat Gnmagaban nem érték.
- Diagnosztikal elemzés -> multbéli tények kdzotti - Az érték az dsszekapcsolt, értelmezett, dontéssé alakitott
dsszefliggésekre (Miért tiriént?) tudas.
- Fiarejelzo - prediktiv — adatelemzés -=jovibeli
esemenyeket szamitja ki. (Mi fog trténni?) « Es itt kezdédik a digitalis dllam valédi transzformacioja.

- Edire - preskriptlv - adatelemzés -= a jovébell
események befolydsolasdhoz szikséges teenddkre
fakuszal, (Mit kell tenndnk, hogy igy torténjen?)

+ A kbzigazgatas mindig adatintenziv volt:

- Statisztikak.
+ Nyilvantartasok.
- A digitalis allam képes: « Engedélyek.
- valos idejld monitoringra « Hatarozatok.
» eldrejelzésre
+ kockazatelemzésre - De ezek az adatok intézményi silékban éltek.

« célzott beavatkozasra
+ A digitalis korszak Ojdonsaga nem az adatgydjtés, hanem az, hogy:

- Reaktiv kozigazgatas vs, proaktiv kormanyzas. . az adat valés id8ben mozog,
- rendszerek kozott dsszekapcsolhatd (ToP)
Ha az allam elére tudja, mi fog torténni, mikor avatkozhat be legitim - algoritmusok elemezhetik (Al)
modon? - déntéstamogatas alapjava valik (BI).
- Prediktiv rendészet?
+ Szocialis kockazat-elorejelzes? - Ez mar nem adminisztracio, ez kormanyzati intelligencia.

» Adbcsalas-megeldzés?

- A hatékonysag nd. De a normativ dilemmak is. (KGlonvélmeny?)



- A 20. szazad allama iratokat gyujtott.
- A 21. szazad allama adatokat gydjt.
- De a jovO allama nem adatot gydjt — hanem tanul.

- Az adat 6nmagaban nem érték.
- Az érték az osszekapcsolt, értelmezett, dontéssé alakitott
tudas.

. Es itt kezd6dik a digitdlis allam valédi transzformacidja.



- A kOzigazgatas mindig adatintenziv volt:
- Statisztikak.

- Nyilvantartasok.
- Engedélyek.
- Hatarozatok.

- De ezek az adatok intézmeényi silokban éltek.

- A digitalis korszak ujdonsaga nem az adatgyujtés, hanem az, hogy:
- az adat valos idoben mozog,

- rendszerek k6zott osszekapcsolhato (IoP)
- algoritmusok elemezhetik (Al)
- dontéstamogatas alapjava valik (BI).

- Ez mar nem adminisztracio, ez kormanyzati intelligencia.



Adatelemzes

- - deskriptiv - adatelemzes ->multbéli tények
felméréseére (Mi tortént?)

- elemzeés -> multbeéli tények kozotti
osszefuggesekre (Miert tortent?)

- - prediktiv - adatelemzés ->jovobels
esemenyeket szamitja ki. (Mi fog torténni?)

- - preskriptiv - adatelemzés -> a jovobeli
esemenyek befolyasolasahoz szukséges teenddkre
fokuszal. (Mit kell tennunk, hogy igy torténjen?)



- A digitalis allam képes:

- valos ideju monitoringra ,
- elGrejelzesre
- kockazatelemzesre . De

- Célzott beavatkozasra
- Reaktiv kdzigazgatas vs. proaktiv kormanyzas.

Ha az allam elOre tudja, mi fog tortenni, mikor avatkozhat be legitim
modon?
- Prediktiv rendészet?
- Szocialis kockazat-elGrejelzes? . E7
- Addcsalas-megel6zés?

+ A hatékonysag n6. De a normativ dilemmak is. (Kilonvélmeny?)
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+ Ki ellentrzi az adatok pontossagat, naprakészseget,
hasznalhatosagat és hasznossagat, és milyen alapon?

» Hogyan alkalmazzuk megfelelten a kéiztisségi oldalakat?

+ Hogyan integraljunk kilénbozd forrasbol (beleértve a kdzossegi
oldalakat) szarmazo adatokat Ugy, hogy a személyiségi jogokat “e
(privacy) ne sertsiik? NAVU?

+ Hogyan moderaljuk a nyilvanos feliileteket?

+ Hogyan oldhato meg a nyitott és autonom természet( kdzosségi
terek - kormanyzati adatoknak megfelel6 - adatvedelmi es
informaciobiztonsagi kovetelmenyeinek teljesitése?

= Mindezen kérdések jogi kereteit hogyan (milyen formaban és
tartalommal) alkossuk meg?



KINIVasoK

- KOzzétetel és kapacitasok ?

- Bevonas, reszveétel ?
- Részvetel egyattmukodesse ?

- Hogyan menedzselhetd a nyilt kormanyzat kialakitasaval egyltt
jaro kulturalis és magatartasbels ?

- Hogyan bonthato le a ral az autoritashoz és a

szakértelem hazon belul tartasahoz, hatalmi strukturakhoz,

kockazat-kertleshez?
- Hogyan a kollektiv bolcsesseqg soran keletkezett

adatokat a megfelel6 politikai déntéshozatalhoz?
- Adatok, informaciok ?

- Ki az adatok pontossagat, naprakészseget,
hac7nalhatAcanatr ac hacznnececanatr ac milven alannn?



audilLuiNdL a IIII:'HIl:'IEIU PUIILIIKCII uuliccoOlivuZawLaliiui s
- Adatok, informaciok tisztitasa?

- Ki ellendrzi az adatok pontossagat, naprakészseget,
hasznalhatdsagat és hasznossagat, és milyen alapon?

- Hogyan alkalmazzuk megfeleldoen a kbzbsséqi oldalakat?

- Hogyan integraljunk kilénb6zo forrasbol (beleértve a kdzbsseqi
oldalakat) szarmazo adatokat ugy, hogy a szemelyisegi jogokat
(privacy) ne sertstk?

- Hogyan moderaljuk a nyilvanos feltleteket?

- Hogyan oldhatd meg a nyitott es autondm termeszeti kdzosseaqi
terek — kormanyzati adatoknak megfelel6 - adatvedelmi és
informaciobiztonsagi kdvetelmeényeinek teljesitése?

- Mindezen kérdések jogi kereteit hogyan (milyen formaban és
tartalommal) alkossuk meg?
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Okosvarosok

Jupiter Research: EU Smart City Ranking 1SO 23170 (2014)

« intelligens halozatok szama, » Okos életkardlmenyek = gazdasag

- okos forgalomiranyitasi megoldasok szama, - Okos emberek - oktatas

» okos utcai vilagitas, - Okos gazdasag - energia

- technoldgiai képességek, - Okos kormanyzas - kornyezet

- tarsadalmi kohézid mértéke; - Okos kérnyezet = pénzigyek

- Okos mobilitas = tiiz- &s katasztrofavédelem
- kormanyzas

EU Eurdpai Innovicids Partnerség (EIP) Okos Virosok és Kizdsségek Programja (SCC)
a varosok és iparagak kozotti egyittmiikidések 11 teriiletén dsztonoz innovaciokat:
- Fenntarthatd varosi mobilitas

- egeészseéqgugy
- rekreacio

« Fenntarthatd keriiletek és épitert kirnyezet = biztonsag

« Integralt infrastruktlrak és folyamatok az energiagazdalkodas, IKT és szallitas terdleteken « |lakhatas

» Allampolgar-kozpontisag = szilard hulladék

- Szakpolitikal és szabalyozds e eacio es i —r
« Integralt tervezés és menedzsment E L
« Tudasmegosztas + kozlekedes

« Alap-feltételek, teljesitmény indikatorok és mérés « varostervezés

« Myilt adatkezelés a kormanyzdshan - szennyvizkezelés

+ Sztenderdizacio « viz és csatorndzas

« Dzleti modellek, beszerzés és tédmogatds,

Archinectiare for smeart city deployment framework
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Jupiter Research:

]

intelligens halézatok szama,

okos forgalomiranyitasi megoldasok szama,
okos utcai vilaqgitas,

technolodgiai képességek,

tarsadalmi kohézio merteke;

UKUSYVAIU3UK

EU Smart City Ranking

Okos életkorulmeények
Okos emberek

Okos gazdasag

Okos kormanyzas
Okos kornyezet

Okos mobilitas

EU Europai Innovacios Partnerség (EIP) Okos Varosok és Kozosségek Programja (SCC)
a varosok és iparagak kozotti egyuttmukodések 11 teruletén osztonoz innovaciokat:
» Fenntarthato varosi mobilitas
- Fenntarthato kertletek és epitett kornyezet
. Intearalt infrastruktirak es folvamatok az eneraiaaazdalkodas. IKT és szallitas terileteken



EU Smart City Ranking ISO 23170 (2014)

- Okos életkorulmények - gazdasag
ama, - Okos emberek - oktatas
- Okos gazdasag - energia
- Okos kormanyzas - kornyezet
- Okos kornyezet - pénzugyek
- Okos mobilitas - tlz- és katasztrofavédelem

- kormanyzas
- egészségugy
- rekreacio
- biztonsag
jJazdalkodas, IKT és szallitas teruleteken . lakhatas
. szilard hulladék
- telekommunikacio és innovacioé
- kozlekedés
. varostervezés
- szennyvizkezelés
. Viz és csatornazas

ok és Kozosségek Programja (SCC)
| teruletén 0sztonoz innovaciokat:




- technoldgiai képessegek, . Okos kormanyzas
- tarsadalmi kohézidé mertéke; + Okos kdrnyezet
. Okos mobilitas

EU Eurdpai Innovacios Partnerség (EIP) Okos Varosok és K6zésségek Programja (SCC)
a varosok és iparagak kozotti egyuttmuikodések 11 teruletén 6sztonoz innovaciokat:

- Fenntarthato varosi mobilitas

- Fenntarthato keruletek és epitett kornyezet

- Integralt infrastrukturak és folyamatok az energiagazdalkodas, IKT és szallitas teruleteken

. Allampolgar-kézponttsag

- Szakpolitikai és szabalyozas

- Integralt tervezés és menedzsment

- Tudasmegosztas

- Alap-feltételek, teljesitmeény indikatorok és mérés

- Nyilt adatkezelés a kormanyzasban

- Sztenderdizacio

- Uzleti modellek, beszerzés és tamogatas.

Sajat hivatali



A harmadik

mar adatelemzésre |
es emberkozpontu

generacio:

A negyedik
generacio:
mar a mesterseges
Intelligencia altal
kinalt megoldasokra
epit, mint példaul az
arcfelismerés,
autonom jarmavek



Architecture for smart city deployment framework
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A kOzigazgatas digitalis transzformacioja

Prof. Dr. Budai Balazs PhD.

egyetemi tanar

budai.balazs@uni-nke.hu
+36-20-966-0454

A kbzigazoatasi
infrastruktra
transzformacioja

Az allam |
transzformacioja ‘ \r

Az adatok
transzformacioja




Az allam mint platform

Ha az allam adatvezérelt modon mikodik,

akkor milyen infrastruktira teszi ezt lehetdvé?
Milyen rendszerek biztositjak:
- az interoperabilitast

- az adatmegosztast
- a digitalis szolgaltatasokat
- a platform alapt miikédést? Jf,.

4

A platform retegei

Ez mar a digitalis allam infrastrukturalis dimenzigja.

Front Office Back Uffiljﬂ_’
transzformacio transzformacio



Yy ik GARIGARER RENERIR pPiARTIVERRR

Ha az allam adatvezérelt moddon mukaodik,
akkor milyen infrastruktura teszi ezt lehetové?

Milyen rendszerek biztositjak:
- az interoperabilitast
- az adatmegosztast
- a digitalis szolgaltatasokat
- a platform alapu makodeést?

Ez mar a digitalis allam infrastrukturalis dimenzigja.



A platform retegel



Front office transzformacio

» llleszkedik az informdcids tarsadalom szegmentalddasahoz:
+ Desktop: offline vilag -= szdkuld tér, de kitelezd redundancia.
+ CRM / Call center / Contact center / Al Contact center: a személyes jelenlétet nem igényld, nem online rétegnek -
= kisegitd funkcid.
- Handheld: eldrehaladott ICT-felhasznalok -> feltorekvd mainstream
- Portdl / szolgaltatasi platform: kordbbl malnstream
- Kizdsségi terek accountjai: a lakossag tilnyomd része -= gyors difflzio. (A portalok alternativija.)
- Chatbot, volcebot: [Atvanyos térnyerés
- Egyebek:
« DITV: 2015-tdl induld alternativa volt-> hatalmas potenciadl volt benne.
- Tavjelenlét / Telepresence -» 7
- Wirtualis valosaqg / kiterjesztett valosag (AR/VR) -> 7

+ Az idedlis front-office ezeket integralja
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Front office transzformacio

- [lleszkedik az informacios tarsadalom szegmentalédasahoz:
- Desktop: offline vilag -> szukulo ter, de kotelezo redundancia.
- CRM / Call center / Contact center / Al Contact center: a szemelyes jelenlétet nem igénylo, nem online retegnek -
> Kiseqgito funkcid.
- Handheld: el6rehaladott ICT-felhasznaldk -> feltorekvd mainstream
- Portal / szolgaltatasi platform: korabbi mainstream
- KOzOssegi terek accountjai: a lakossag tulnyomo resze -> gyors diffuzio. (A portalok alternativaja.)
latvanyos ternyeres

- Egyebek:
- DiTV: 2015-t6l induld alternativa volt-> hatalmas potencial volt benne.

- Az idealis front-office ezeket integralja




BX

\_ >
\
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BRAND EXPERIENCE (BX) - Osszkepi eimeny, tapasztalat, velemeny a
KOzigazgatasrol, telepulesrol, onkormanyzatrol szervezetrol

USER EXPERIENCE (UX) - Aktualis felhasznaloi, igénybevevdi, résztvevoi
elmeény, tapasztalat, vélemeény konkrét kozugyrol, szolgaltatasrol

e —————————————————————————————————————————————————————

USER INTERFACE (UN) - Felhasznalo, igenybevevo, resztvevo kapcsolati

eszkoze, felulete, a kozvetien kapcsolat szintere, az enntkezes, interakcio
folyamataban valo reszvetel elmenye, tapasztalata




Az Ugyfélkapcsolat evollcioja a kbzigazgatasban

E-Ugyintézés korszaka
- online szolgaltatasok

megjelenése
- portalok és urlapok

Hivatal-kozponta korszak
- szemelyes ligyintézeés
dominanciaja
- ugyfél alkalmazkodik



Omnichanel - No channel élmény

Multichannel
kiilonallo csatornak

elterd tgyfélélmény

Omnichannel
integralt tgyfelélmeény

csatornak kozott
folytonossag

No-channel élmény
az ugyfél nem csatornat valaszt

a szolgaltatas ,,megtalalja” az
ugyfelet

lathatatlan Ggyintezeés






Front office transzformacio
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= kisegitd funkcid.
- Handheld: eldrehaladott ICT-felhasznalok -> feltorekvd mainstream
- Portdl / szolgaltatasi platform: kordbbl malnstream
- Kizdsségi terek accountjai: a lakossag tilnyomd része -= gyors difflzio. (A portalok alternativija.)
- Chatbot, volcebot: [Atvanyos térnyerés
- Egyebek:
« DITV: 2015-tdl induld alternativa volt-> hatalmas potenciadl volt benne.
- Tavjelenlét / Telepresence -» 7
- Wirtualis valosaqg / kiterjesztett valosag (AR/VR) -> 7

+ Az idedlis front-office ezeket integralja
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Az allam mint platform

Ha az allam adatvezérelt modon mikodik,

akkor milyen infrastruktira teszi ezt lehetdvé?
Milyen rendszerek biztositjak:
- az interoperabilitast

- az adatmegosztast
- a digitalis szolgaltatasokat
- a platform alapt miikédést? Jf,.

4

A platform retegei

Ez mar a digitalis allam infrastrukturalis dimenzigja.

Front Office Back Uffiljﬂ_’
transzformacio transzformacio



Back office transzformacio

Mi torténik az gyintézés mogott?

- adatok mozognak

» rendszerek kommunikalnak
« dantések sziletnek

- folyamatok futnak

« az allam mikodik

...vagy nem. (A back office az (gyintézés feltételrendsze

miikodési infrastrukturajal)

Tet:
- itt keletkezik a hatékonysag
- itt keletkezik a kéltségmegtakaritas
« itt keletkezik a szolgaltatasmindség

Interoperabilitas

Az informaciokezelés szempontjabol:
- Adatbaziskezeld rendszerek, nyilvantartasok
- VIR-ek (MIS), OLAP (elemzd-iranyitd) rendszerek
« Integralt porgram-részek (dontéstamogatd modulok)
- Feliugyeleti &s monitoring rendszerak
- Ugyviteli rendszerak
Horizontidlis megkdzelitésben relevans meq:
« Myilt forraskod kérdése
- Interoperabilitas
- Szolgaltatdsi kdzmd és annak elemei
- Téradatok hasznalata, térinformatika
« Digitalizacia
« AZonositds
DEG megkdzelitésben - a digitalis mikodeés rétegei:
Digitalis mikadési platform

Xaas, GovCloud

Dontéstamogatas és adatvezérelt kormanyzas
A déntésthmogatis srerepe

+ mikodés monitorozdsa

- erflarrdsok optimalizalssa

» sgakpolitikai déntések megalapozisa
+ kockazatok aronositisa

+ spoligaltatas mindség javitdsa




Mi torténik az ugyintézés mogott?

- adatok mozognak

- rendszerek kommunikalnak
- dontések szuletnek

- folyamatok futnak

. az allam mukodik

...vagy nem. (A back office az Ugyintézes

Tét:
- itt ke
- itt ke
- itt ke

etkezi
etkezi
etkezi

')

K a hatékonysag
kK a kdltsegmegtakaritas

K a szolgaltatasmindség
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Az informaciokezelés szempontjabdl:
- Adatbaziskezel6 rendszerek, nyilvantartasok
- VIR-ek (MIS), OLAP (elemzd-iranyitd) rendszerek
- Integralt porgram-részek (dontéstamogato modulok)
- FelUgyeleti és monitoring rendszerek
- Ugyviteli rendszerek
Horizontalis megkozelitesben relevans meg:
- Nyilt forraskdd kérdése
- Interoperabilitas
- Szolgaltatasi kozmuU és annak elemei
- Téradatok hasznalata, térinformatika
- Digitalizacio
- Azonositas
DEG megkozelitésben - a digitalis mukodes retegei:
Digitalis mukodesi platform



Interoperabilitas
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Once-only elv és az adatmegosztas API (Application Programming Interface)
Oka: - szabvinyos kapcsolat rendszerek izt
+ az dlam mar rendelkezik az adatokkal — biztonsdgos adatlekérés
» ar ismételt adatbekérés rendszerszintd hiba - walas idejd informacidcsere
+ ar adatmegoszias a szolgaltatds kulcsa
+ ugyfalélmeény I javul [dtvdnyosan Mi az aclarplatl'nrm?
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+ Interoperdbilis rendszerek + biztonsagos hozzaférés
- atatmenoszrisi kdpecsiy » skalazhatt mikidés
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+ adatmindség Mit tesz lehetvé?
- biztansagos adatkezelds + afce-only aly mikbddse
» automatikus adatellendrzés
Eredmény: + walds kdejl srolgatatasok
+ gyorsabb Ogyintézés + Ghoszisrtéma-alapl mikddés
» kevesehb adminisrtracio
+ kevasebb hibalehetgség

+ jobb Ggyfélémény

EUROPEAN INTEROPERABILITY TIMELINE
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Political Context
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European
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EUROPEAN INTEROPERABILITY TIMELINE

EU Directives

Related
EU Initiatives

«The Europear Interoperability Framework is supportad by the |SA® Programme of the European Commission. 1SA? is 2 EUR 131 million programme supporting the moderrisation. of public 2dministrations in Europe through
the development of eGovermment solutions. More than 20 solutions are already availzable, with more to come soon. All solutions are oper source and available free of charge to any interestec public administration in Europes.




Once-only elv és az adatmegosztas

Oka:
+ az allam mar rendelkezik az adatokkal
. az ismételt adatbekérés rendszerszintl hiba
- az adatmegosztas a szolgaltatas kulcsa
itt javul latvanyosan

Feltétele:
- interoperabilis rendszerek
+ adatmegosztasi képesség
+ jogi és szervezeti egyuttmukodes
+ adatmindseég
- biztonsagos adatkezelés

Eredmény:

. gyorsabb Ugyintézés

- kevesebb adminisztracio
- kevesebb hibalehetOseg
- jobb ugyfelélmény

API (Application

— szabvanyos kapcsole
- biztonsagos adatlek
- valos ideju informac

Mi az adatplatform?

- szolgaltatasok integr.
- biztonsagos hozzafer
- skalazhaté mukodes

Mit tesz lehetové?
- once-only elv mukods
- automatikus adatelle
- valos ideju szolgaltat
- Okoszisztéma-alapu r



API (Application Programming Interface)

— szabvanyos kapcsolat rendszerek kozott
- biztonsagos adatlekérés
— valés ideji informaciocsere

Mi az adatplatform?

- szolgaltatasok integracioja
- biztonsagos hozzaféres
- skalazhaté mukodeés

Mit tesz lehetové?
- once-only elv mikodése
- automatikus adatellenoOrzeés
- valds ideju szolgaltatasok
- Okoszisztéma-alapu mukodeés



Back office transzformacio

Mi torténik az gyintézés mogott?

- adatok mozognak

» rendszerek kommunikalnak
« dantések sziletnek

- folyamatok futnak

« az allam mikodik

...vagy nem. (A back office az (gyintézés feltételrendsze

miikodési infrastrukturajal)

Tet:
- itt keletkezik a hatékonysag
- itt keletkezik a kéltségmegtakaritas
« itt keletkezik a szolgaltatasmindség

Interoperabilitas

Az informaciokezelés szempontjabol:
- Adatbaziskezeld rendszerek, nyilvantartasok
- VIR-ek (MIS), OLAP (elemzd-iranyitd) rendszerek
« Integralt porgram-részek (dontéstamogatd modulok)
- Feliugyeleti &s monitoring rendszerak
- Ugyviteli rendszerak
Horizontidlis megkdzelitésben relevans meq:
« Myilt forraskod kérdése
- Interoperabilitas
- Szolgaltatdsi kdzmd és annak elemei
- Téradatok hasznalata, térinformatika
« Digitalizacia
« AZonositds
DEG megkdzelitésben - a digitalis mikodeés rétegei:
Digitalis mikadési platform

Xaas, GovCloud

Dontéstamogatas és adatvezérelt kormanyzas
A déntésthmogatis srerepe

+ mikodés monitorozdsa

- erflarrdsok optimalizalssa

» sgakpolitikai déntések megalapozisa
+ kockazatok aronositisa

+ spoligaltatas mindség javitdsa




aas, GovGloud

Maa$S
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Maa$S

- Szuk piaci fokusz (Niche piac)
- Magas hozzaadott ertek
- Sok szolgaltato

- Szeles piaci fokusz
- Alacsony hozzaadott érté
- Keves szolgaltato

- Napjaink 2014-

o o - szolgaltatas integraltsaga

? szolg?ltatas Cgysccrusege - fokusz csak a ,core business”-re.
- elaprozott figyelem a legtobb szervezeti folyamat

- 2000-es evek
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Everything-as-a-Service Model




Hazai ASP
- Gazdalkodasi rendszer
- Helyi addrendszer
- Ingatlanvagyonkataszter-rendszer
. Onkormanyzati portal rendszer
- [ratkezelO rendszer
- Ipari és kereskedelmi igazgatasi rendszer
- Hagyatéki rendszer



CloudStore

SaaS PaaS

Start your search across all services here Q

laaS SCS

Analytics

SaasS

Accredited
services

| |

Asset Compute
Management

Application
Deployment

PaasS



Kerdeések:

- adatbiztonsag

- szuverenitas

- Infrastruktura-fuggoség



Back office transzformacio

Mi torténik az gyintézés mogott?

- adatok mozognak

» rendszerek kommunikalnak
« dantések sziletnek

- folyamatok futnak

« az allam mikodik

...vagy nem. (A back office az (gyintézés feltételrendsze

miikodési infrastrukturajal)

Tet:
- itt keletkezik a hatékonysag
- itt keletkezik a kéltségmegtakaritas
« itt keletkezik a szolgaltatasmindség

Interoperabilitas

Az informaciokezelés szempontjabol:
- Adatbaziskezeld rendszerek, nyilvantartasok
- VIR-ek (MIS), OLAP (elemzd-iranyitd) rendszerek
« Integralt porgram-részek (dontéstamogatd modulok)
- Feliugyeleti &s monitoring rendszerak
- Ugyviteli rendszerak
Horizontidlis megkdzelitésben relevans meq:
« Myilt forraskod kérdése
- Interoperabilitas
- Szolgaltatdsi kdzmd és annak elemei
- Téradatok hasznalata, térinformatika
« Digitalizacia
« AZonositds
DEG megkdzelitésben - a digitalis mikodeés rétegei:
Digitalis mikadési platform

Xaas, GovCloud

Dontéstamogatas és adatvezérelt kormanyzas
A déntésthmogatis srerepe

+ mikodés monitorozdsa

- erflarrdsok optimalizalssa

» sgakpolitikai déntések megalapozisa
+ kockazatok aronositisa

+ spoligaltatas mindség javitdsa




Dontéstamogatas és adatvezérelt kormanyzas

A dontéstamogatas szerepe

- mUukodés monitorozasa

eroforrasok optimalizalasa
szakpolitikai dontések megalapozasa
kockazatok azonositasa
szolgaltatasmindség javitasa

 AI mint infrastruktura




Az allam mint platform

Ha az allam adatvezérelt modon mikodik,

akkor milyen infrastruktira teszi ezt lehetdvé?
Milyen rendszerek biztositjak:
- az interoperabilitast

- az adatmegosztast
- a digitalis szolgaltatasokat
- a platform alapt miikédést? Jf,.

4

A platform retegei

Ez mar a digitalis allam infrastrukturalis dimenzigja.

Front Office Back Uffiljﬂ_’
transzformacio transzformacio



A kOzigazgatas digitalis transzformacioja

Prof. Dr. Budai Balazs PhD.

egyetemi tanar

budai.balazs@uni-nke.hu
+36-20-966-0454

A kbzigazoatasi
infrastruktra
transzformacioja

Az allam |
transzformacioja ‘ \r

Az adatok
transzformacioja




Vigye magaval, es nézze
meg ujra barmikor.

Lemaradt valamir6l? Szeretné alaposabban
kdrbejarni a témat? Szkennelje be ezt a kodot
vagy kattintson az alabbi gombra a prezentacio
megnyitasahoz. Barmikor, barhol.

Prezentaciéo megtekintése
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https://prezi.com/view/3meVCzBgC2qKDyJ3qnNp/?referral_token=uWX_0_lnB3FN&utm_source=pdf_qr_code

