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Definiciok

McKinsey: "eay gep azon kepessege, hogy elvégezze azokat a koanitiv funkciokat,
amelyeket az emberi elmenez tarsitunk — mint az eszleles, kovetkeztetes, tanulas,
kornyezettel valo interakeio, problemamegoldas es akar kreativitas is."

az a szamitogéptudomanyi ag, amely olyan rendszereket s

ereket hoz Ietre, amelyek korabban kizarolagosan emberi
toknak tekintett tevékenyséoeket tudnak elvégezni; lehetové teszi,
jepek tanuljanak a tapasztalathol, alkalmazkodjanak ij
naciokhoz, adatokat, algoritmusokat és szamitasi kapacitast



amelyeket az emoeri eimenez tarsitunk — mint az eszieles, Kovetk
kornyezettel valo interakcio, pronlémamegoldas és akar kreativit

1S0: "az a Szamitogeptudomanyi ag, amely olyan rendszereket s
szoftvereket hoz Iétre, amelyek korabban kizarolagosan ember
feladatoknak tekintett tevékenysegeket tudnak elvégezni; lehetove testi,
hogy gepek tanuljanak a tapasztalatbol, alkalmazkodjanak uj
informaciokhoz, adatokat, algoritmusokat és szamitasi kapacitast
hasznaljanak komplex helyzetek ertelmezesehez és donteshozashoz
minimalis emberi beavatkozassal."



\ funkciokat,

Tipus. Ledris

Gyenge MI (Maraw Al) Eqy adutt feladatrs specializalt rendszen

Tipusok

Képesség (intelligenciaszint) szerint:

Féldak | Mogjegyzis

nem kdpes Sltalanos gondolkodisn vagy

armefisidra

Az emiberhoz hasonld ditalinos drteima

képeszégukion bir képes tanuini & T
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Srupertudatos MI (AS]) Az emiberi intelligencidt minden tdren

meghaladd, anfejleszid és dnredlekai

rendszer.

Chatbot seclelismends, ajinkirendizer

Fejlesztés alatt. mibg nem litezik

Elmdlati kategdria. sci-fi & etikai vindk tgys

Funkcid vagy mikodés szerint:

Tigiss

Reaktiv gépek (Reactive Machines)

Korkdtozott memariaji M1 (Limited
Memaory}

Elmélet-alapy M (Theory of Mind)

Ontudatos MI (Seif-Aware Al)

Lt
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Hem tanuinak. csak eléee p
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rendszor.

Deep Blue

Az
Kutatdsi fazishan

Eiméleti kategaria

Tanulasi moédszer szerint:

Leiris Apddak | Megjegyzis
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epesseq (intelligenciaszint) szerint

Tipus

Gyenge MI (Narrow Al)

Altalanos MI (AGI)

Szupertudatos MI (ASI)

Leiras Peldak / Megjegyzeés

Egy adott feladatra specializalt rendszer; Chatbot, arcfelismerés, ajanlérendszer
nem képes altalanos gondolkodasra vagy

onreflexiora.

Az emberhez hasonl6 altalanos értelmi Fejlesztés alatt, még nem létezik
képességekkel bir; képes tanulni és 2027-2045?

érvelni barmilyen témaban.

Az emberi intelligenciat minden téren Elméleti kategoria, sci-fi és etikai vitak targya

meghaladd, dnfejlesztd és dnreflektiv

rendszer.




Tipus

Reaktiv gépek (Reactive Machines)
Korlatozott memoriaju M| (Limited
Memory)

Elmélet-alapu MI (Theory of Mind)

Ontudatos MI (Self-Aware Al)

Leiras Peldak / Megjegyzés

Nem tanulnak, csak elére programozott Deep Blue sakkprogram

valaszokat adnak.

Tanul korabbi tapasztalatokbdl, de csak Onvezetd autdk

rovid tavon. L

hoanl, tarsink és coebeiednl.
Praaktfy, chiikus. =

Képes masok szandékait, érzelmeit és Kutatasi fazisban

viselkedését modellezni.

Sajat tudattal és onreflexidval rendelkezo Elméleti kategoria

rendszer.




+ Al Agentek

autonom, kornyezetérzékelo, célorientalt
rendszerek, amelyek képesek dontéseket
hozni, tanulni és cselekedni.

Proaktiv, ciklikus.

What are Al Agents?
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Tipus

Reaktiv gépek (Reactive Machines)
Korlatozott memoriaju M| (Limited
Memory)

Elmélet-alapu MI (Theory of Mind)

Ontudatos MI (Self-Aware Al)

Leiras Peldak / Megjegyzés

Nem tanulnak, csak elére programozott Deep Blue sakkprogram

valaszokat adnak.

Tanul korabbi tapasztalatokbdl, de csak Onvezetd autdk

rovid tavon. L

hoanl, tarsink és coebeiednl.
Praaktfy, chiikus. =

Képes masok szandékait, érzelmeit és Kutatasi fazisban

viselkedését modellezni.

Sajat tudattal és onreflexidval rendelkezo Elméleti kategoria

rendszer.




Tipus

Felkiigyelt tanulas (Supervised

Learning)

Felligyelet nélkiili tanulas

(Unsupervised Learning)

Megerdositéses tanulas (Reinforcement

Learning)

Hibrid / Mélytanulas (Deep / Hybrid

Learning)

Leiras

A rendszer cimkézett adatokbdl tanul;
ismert bemenet-kimenet parokat

hasznal.

Maga keres mintazatokat és

kapcsolatokat az adathalmazban.

Proba-szerencse alapon tanul,
visszajelzések (jutalom/buntetés)

alapjan.

Tobb tanulasi elvet 6tvoz, neuralis

halézatokat alkalmaz.

Alpéldak / Megjegyzés

Képfelismerés, spam-szirés

Klaszterezes,

ugyfélszegmentalas

Jatékok, robotika

ChatGPT, autoném rendszerek



Tertlet

Koézigazgatas / kozszféra

Oktatas

Egeszsegligy

Ipar / gazdasag

Kreativ szektor

Leiras / Peldak

Dontéstamogatas, adatbanyaszat, Ggyfélszolgalati chatbotok, prediktiv

elemzés.

Adaptiv tanulas, Ml-alapu tutorok, automatikus értékelés.

Diagnosztikai képfelismerés, gyogyszerfejlesztés, egészségulgyi

elérejelzések.

Automatizalas, robotika, prediktiv karbantartas, ellatasi lanc-

optimalizalas.

Szoveq-, zene- és képalkotas Ml-vel (pl. ChatGPT, DALL-E, Midjourney).
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Funkciok es kihivasok

DigComp 3.0
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. Adminisztracio automatizalasa - pl. iratkezelés, trlapfeldolgozas (OCR + NLP).
- Dintéstamooatas - pl. addellendrzések célzdsa, csalasfelderites.

. Ugyfélkapcsolat - chatbotok, 24/7 digitalis asszisztensek.

. Ugyféléimeny (CX) menedzsment

- Kdzpolitika-alkotas - prediktiv adatelemzes (pl. demografiai trendek).

. Humdn erdforras - toborzas, kompetenciaelemzes.

. Birtonsag - anomalidk, kockazatelemzesek, korrupciomegelozés.

Ftikai kerdések, trendek
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DigComp 3.0
1. Informacio és adatkezel@s

- 1.2 Al-alapi forrasertékelés: algoritmusok haszndlata a hitelesséa s meghizhatdsag azonositasanor.
« 1.1-1.3 Al-vezérelt kereses, adatvizualizacio es adattorlés etikajanak ismerete.
9. Kommunikacid s egyiittmiikodés
« 2.2-2.4 Generativ Al eszkozok kozos dokumentumkeszitéshez, chatbotok vagy automatizalt forditok hasznalata.
- 2.5-2.6 Digitalis identitas kezelése mesterséges intelligencia altal javasolt profil-kimutatdsok ellendrzésével.
3. Digitalis tartalomalkotas
- 3.1-3.2 Al-alapa tartalom-generalas, kepfeljavitas, videaszerkeszies.

+ 3.4 Programozasi feladatokban vald egyiittm(ikides generativ Al-jal, illetve szamitagépes gondolkodas Al-projekieknez.

4. Biztonsag
- 4.2 Automatizalt adatvédelmi beallitasok megértese s kritikus alkalmazasa.
- 4.3 Digitalis wellness: Al-alapd érzelmi tamogatas alkalmazasa, figyelmeztetések az online talzasokrol.
- 4.4 M1 kirnyezeti labnyomanak felismerése, fenntarthatd Al-hasznalat tamogatasa.
5. Problémamegoldas
- 5.1 Al-alapa hibafelismerds (pl. prediktiv karbantartas).
- 5.2 Al eSzkozok kivalasztasa igényeknez (pl. automatizalt szovegfeldoloozo rendszer).
» 5.3 Kreativ Al-alkalmazas innovaciohoz (pl. Al-generdlt prototipus).
- 5.4 Sajat digitalis hiany teriileteinek felismerése, Al-alapu tanulasi javasiatok igénybevetele.

Plateau will be reached




Hype Cycle for Artificial Intelligence, 2025

EXPECTATIONS

Sovereign Al
Multimodal Al
AITRISM

Composite Al

Artificial General Intelligence
Neurosymbolic Al

FinOps for Al

Decision Intelligence
World Models

Al Simulation
Embodsed Al
Causal Al

—

Al Governance Platforms

First-Principles Al

Quantum Al
AHNatve Software

Al Agents

AlReady Data

AlEngineering
Responsible Al

ModelOps
Foundation Models
Synthetic Data

Edge Al
Generative Al

Model Distillation

Knowledge Graphs
Cloud Al Services

As of June 2025

Innovation
Trigger

Peak of Inflated
Expectations

Trough of
Disillusionment

TIME

Slope of
Enlightenment

Plateau willbereached: () <2yrs. O 2-5yrs. @ 5-10yrs. A >10yrs. & Obsolete before plateau

Plateau of
Productivity

Gartner

What
and be

Technology

Engineering

Graphs

Al Agents

Al-Ready



As of June 2025

Plateau of
Productivity

Gartner

What are the key Al technology trends for 2025

and beyond?
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FUNKGIOK B3 K

A kOzigazgatas nemcsak adatokat kezel - hanem
donteseket hoz, hataridoket figyel, panaszokat old
meg. Mindezekben az Al képes csbkkenteni a
terheket és novelni a pontossagot.”
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4. Biztonsag

- 4.2 Automatizalt adatvédelmi bedllitasok megértése és kritikus alkalmazasa.
« 4.3 Digitalis wellness: Al-alapd érzelmi tamogatas alkalmazasa, figyelmeztetések az online tulzasokrol.
« 4.4 MI kornyezeti Iabnyomanak felismerdse, fenntarthato Al-hasznalat tamogatasa.

5. Problémamegoldas

« 5.1 Al-alapad hibafelismeres (pl. prediktiv karbantartas).
« 5.2 Al eSzkozok kivalasztasa ioényekhez (pl. automatizalt szoveofeldolgozd rendszer).

e . =e . » §.3 Kreativ Al-alkalmazas innovaciohoz (pl. Al-generdlt prototipus).
Fo alkalmazasi teruletek: . 5.4 Saldt digitals hidny teruleteine felismerése, Al-alapd tanuldsi javastatok igEnybevetele.

. Adminisztracio automatizalasa - pl. iratkezel@s, tirlapfeldolgozas (OCR + NLP).
. Dontéstamogatas - pl. adoellenorzések célzasa, csalasfelderites.

. Ugyfélkapcsolat - chatbotok, 24/7 digitélis asszisztensek.

. Ugyfél&imény (CX) menedzsment

. Kozpolitika-alkotas - prediktiv adatelemzes (pl. demoarafiai trendek).

. Human eroforras - toborzas, kompetenciaelemzes.

. Biztonsag - anomaliak, kockazatelemzesek, korrupciomegelozes.

Etikai kérdések, trendek — — —




Az Euréipai Bizottssg High-Level Expen Group on A1° sl kidolgezett 7 alapeh:
Alpeiv Lényege KéTgazgatis péida

1. Emitseri fesgyetet

Adarandaagi agy rendiizeti Mi-

2. Technikai sobunttuiihg #

kerdesek, t
IKdl KETAESEK, LIENae
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Fl. Szoridls tamagess  biridésakor a
rendszer ne diszirimingljon.

1. Felelfinin

Cezigazpatishen: damés
magyarithasiehy, austihabisdg.

/
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probléma

kérdések

Szintetikus
tartalom
(deepfake és
\ felretajékoztatas)

Felel6sségi
kérdések

Globalis
szabvanyok

Szervezeti
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\ /?

Munkahelyekre
gyakorolt
hatasok

...esatobbi

Ugynik /
ember
felel6sséqi
korlatok



Az Europai Bizottsag ,High-Level Expert Group on Al" 3ltal kidolgozott 7 alapelv:

Alapelv

1. Emberi felGgyelet

2, Technikai robusztussag és
biztonsag

3. Adatvédelem és adatiranyitas

4, Atlathatosag

5. Sokszinuség,
diszkriminaciomentesség és

méltanyossag

6. Tarsadalmi és kornyezeti jolét

7. Felelosség

Lényege

Az MI déntései ne legyenek
automatikusak, mindig maradjon
emberi kontroll.

Az MI ne legyen se manipulalhato,
se hibara hajlamos kritikus
helyzetekben.

A személyes adatok védelme,
valamint a felhasznalt adatok
mindsége és eredete legyen
atiathata.

Legyen egyértelmi, hogy mikor és
hogyan hasznal MI-t egy szervezet.

Az Ml-rendszerek ne torzitsék a
dontéseket, ne legyenek

eloitéletesek.

Az MI ne csak gazdasagi célt
szolgéljon, hanem hozzajaruljon a
kozjohoz.

A fejlesztok és Uzemeltetok viseljék
a felelosséget az M
kovetkezményeiért.

Kozigazgatasi példa

Addhatosagi vagy rendészeti Mi-
dontést végll ember hagyjon jova.

Pl. automatikus hitel- vagy jogosultsag-
értékeld rendszerek biztonsagi auditja.

Kozszolgaltatasi MI rendszerek
esetében GDPR-kompatibilis
adatkezelés,

Chatbotok, déntéstdmogato rendszerek
- a polgér tudja, hogy Ml-vel
kommunikal,

Pl. szocidlis tdAmogatas elbirdlasakor a

rendszer ne diszkriminaljon.

Pl. MI a kérnyezeti monitoringban, vagy
kozlekedésbiztonsagi elérejelzésekben.

Kézigazgatasban: donteés-

magyarazhatosag, auditalhatosag.



Az Eurcpal Bizottsdg , High-Level Expert Group on A1" dital kidolgazott 7 alapeh:
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;i.',. AZ EU MESTERSEGES INTELLIGENCIA

RENDELETE (Al ACT)

O

TILTOTT Al

TABSADALM POMTOZAS,
VESELEDIES- MAKEULACIO

MAGAS
A KOCKAZATD
BEATRAGSIOLGALTATAS, RENDESTET,
HE, OKTATAS, PENZOGY

WOTELEZD MEGFELELOSEG! VIZSEALAT

MINIMALIS
KOCKAZATO

JaTExOK, S20R0K, KREATIV ESZiKOZ0K

AZ Al NEM TILOS - CSAK SZABALYOZOTT

Al ACT (EU)

[, adateddiem,
kazat” kategarnidra vonat koed iyok gyakran ane
- ezt b kijelol e ->Burapean Artiicial intelligence Bonrsd < Burapean A2 Offios
Legfantosshb eheek:
- THoAt alicabeazasok

el e Bl b umetrikus aronosités kieterleten ¢ real-time remate
i i spa a2 ELI rand okt drteimeton Byenal

enttszert alkalmazn sz aezet
I sisalhat felalissdgat  randalet algan.

A 2025. évi LXXV. tirvény az Eurdpai Unia
mesterséges intelligenciaral szalo rendeletének
vegrehajtasa

[Rserrened Akriiti

- Piacfelligyeleti Hat rench; endrzl,

- Mesterséges Intelligencis Tasbcs (M1-grt- felekn knrményhiztos): iy ek, sjanl=ok.
pruslatok,




SJe AZEU MESTERSEGES INTELLIGENCIA
RENDELETE (Al ACT)

\

TILTOTT Al

TARSADALMI PONTOZAS,
VISELKEDES-MANIPULACIO

MAGAS
KOCKAZATU

MINIMALIS
KOCKAZATU

JATEKOK, SZUROK, KREATIV ESZJKOZOK

AZ Al NEM TILOS - CSAK SZABALYOZOTT

Al ACT (EU

- Altalanossagban 2024. augusztus 1-t6l hatalyos. (De egyes r
kockazatu Al rendszerekre vonatkozo kitelezettsegek 2026. a
szabalyozas. (Mao: Kdzvetlen alkalmazanda!)

- Az Al-rendszerek hasznalata az allami/félallami szervek része
igazsagossag) érinthetnek — ezért a ,magas kockazatu” katec
vonatkoznak.

- Nemzeti hatdsag kijeltlése ->European Artificial Intelligenc

Legfontosabb elvek:

- Tiltott alkalmazasok: pl. valos idejd tavoli biometrikus azo
biometric identification in publicly accessible spaces”) — az
(Elfogadhatatlan kockazatd Al alkalmazasok tilosak.)

- Atlathatésag: Mi-rendszerek fejlesztdinek és szolgaltatdin
mukddésrdl informaciéval szolgalni.

- Emberi feliilvizsgalat: kilondsen magas kockazati rendsz
feliilvizsgalat és megfeleloség-értékeles.

+ Kitettség a jogi felelésségnek: nem csak az Ml-szolgaltat
is viselhet felelGsséget a rendelet alapjan.

A 2025. évi LXXV. tdrveny
mesterséges intelligenciarol
vegrehajtas

- AZ EURGPAI PARLAMENT ES A TANACS 2024. junius 13-i (EL
intelligenciara vonatkozo harmonizalt szabalyok megallapitas:
- Bejelentd Hatdsag: MI-rendszerek megfeleldségét tandsito
(Nemzeti Akkreditald Hatdsag https://www.nah.gov.hu/hu/)

- Piacfeliigyeleti Hatosag: Mi-rendszerek jogszer( hasznalatz
- Mesterséges Intelligencia Tanacs (Ml-ért felelds kormanyb
iavaclatolk



Al ACT (EU)

- Altaldnossagban 2024. augusztus 1-tdl hatalyos. (De egyes részei kés6bb hatalyosulnak. pl.: magas
kockazatu Al rendszerekre vonatkozo katelezettsegek 2026. augusztus 2-t6l) -> sok atmeneti
szabalyozas. (Mao: Kozvetlen alkalmazanda!)

- Az Al-rendszerek hasznalata az dllami/félallami szervek részérél alapveté jogokat (pl. adatvédelem,
igazsagossag) érinthetnek — ezért a ,,magas kockazatu” kategariara vonatkozo szabalyok gyakran erre
vonatkoznak.

- Nemzeti hatosag kijelélése ->European Artificial Intelligence Board és European Al Office

Legfontosabb elvek:

- Tiltott alkalmazasok: pl. valds idejd tavoli biometrikus azonositas kdztertleten (, real-time remote
biometric identification in publicly accessible spaces”) — az EU rendelet ertelmében ilyenek tiltottak.
(Elfogadhatatlan kockazatd Al alkalmazasok tilosak.)

- Atlathatésag: Mi-rendszerek fejleszttinek és szolgaltatainak kitelezettsége lehet adatforrasokral,
mukodesrdl informacidval szolgalni.

- Emberi feliilvizsgalat: killtndsen magas kockazatl rendszerek esetén sziikséges lehet emberi
felllvizsgalat és megfelel6seg-értékelés.

- Kitettség a jogi felelésségnek: nem csak az MI-szolgaltatd, hanem a rendszert alkalmazoé szervezet
is viselhet felel6sséget a rendelet alapjan.



A 2025. evi LXXV. tarvény az Eurdpai Unio
mesterseéges intelligenciarol szold rendeletének
végrehajtasa

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2024. junius 13-i (EU) 2024/1689 RENDELETE a mesterséges
intelligenciara vonatkozo harmonizalt szabalyok megallapitasarol

- Bejelentd Hatdsag: Ml-rendszerek megfelelGséget tanusito szervezeteket jeléli ki.

(Nemzeti Akkreditald Hatdsag https://www.nah.gov.hu/hu/)

- Piacfeliigyeleti Hatdsag: MI-rendszerek jogszer( hasznalatat ellenérzi.

- Mesterséges Intelligencia Tanacs (MI-ért felel6s kormanybiztos): iranyelvek, ajanlasok, szakpolitikai
javaslatok.
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1. MIA Pontok (Mesterséges Intelligencia
Asszisztens pontok)
Kb. 400 helyszinen érheték el
érintéképernyds, MI-tamogatott onkiszolgald
eszk6zok a kormanyablakokban, postakon,
Digitalis J6lét Pontokon.

2. 1818 Kézigazgatasi Ugyfélvonal - MIA
Chatbot (+ NEBIH - NEBO Chatbot)

A 1818 DAP (igyfélszolgalatnal a MIA
chatrobot valaszolja meg az Ugyfélkapu-
hasznalattal kapcsolatos kérdések jelent6s
részét: tobb szazezer megkeresést kezelt, a
kérdések kb. 34%-at teljesen automatikusan,
60%-at félautomatikusan oldotta meg.

3. NAV - RADAR (Rugalmas Adoellendrzési
Dontéstamogatd és Adatbanyaszati
Rendszer)

Preventiv ("segité megkeresés") és
kockazatéertékelésen alapulo ellendrzes
ellendrzés-tervezés).

egritas Hatdsag - MI alapu
iéellenes rendszer
agy mennyiségli palyazati és
adatot elemez, anomalidkat,
atokat keresve, az Eurépai
OECD szakmai

Hazai és nemzetkozi
jo gyakorlat

1. Esztorszag - Burokratt

nemzeti szint( chatbot/virtualis asszisztens,
amely tobb kozszolgaltatashoz biztosit
hozzaférést, természetes nyelvi interfész
segitségével. (+adat-integralt egészségugyi
rendszer, valos idej(i forgalom-kezelés)

2. Szingapur - GovTech Chatbots

A szingapuri kormanyzat chatbotokat
hasznal az allampolgari kérdések
kezelésére, ezzel automatizalva jelentGs
mennyiségl hivast és online kérdést.

3. EU - iBorderCtrl

Az EU pilot projektje mesterséges
intelligenciat és biometrikus rendszereket
alkalmaz a hatarellenérzésben.

4, USA - Federal Emergency Management
Agency (FEMA)

Az amerikai kormany egyik Ugyntksége
MI-rendszert hasznal térképezési és
karfelmérési célokra, katasztrofak uta
(+hatarellenérzés, jarvanyfellgyelet
katasztré6famenedzsment

5. Kina - Varosi rendszerek,
Tobb kinai varosban M
alkalmaznak forgals
kozbiztopsa



@ bUrokratt

1. Esztorszag - Blurokratt
nemzeti szintl chatbot/virtualis asszisztens,
amely tobb kozszolgaltatashoz biztosit

|0 hozzaférést, természetes nyelvi interfesz
segitsegevel. (+tadat-integralt egészségugyi
rendszer, valos ideju forgalom-kezelés)

2. Szingapur - GovTech Chatbots

A <7inadaniiri kormAanvzat chathotalkat




seqgitségével. (+tadat-integralt egészséqgugyi
rendszer, valds idejl forgalom-kezelés)

2. Szingapur - GovTech Chatbots
A szingapuri kormanyzat chatbotokat

hasznal az allampolgari kerdések o
kezelésére, ezzel automatizalva jelentos ‘
mennyisegu hivast es online kerdést. I '

Meuling Minutes Axs

3. EU - iBorderCtrl
Az EU pilot projektje mesterseges




© New cha

Mesmling Mirctes Axsislet

Dengue ¢

anes_bry_mormh ot

Carrpuegn_detads pt

I = o R g oy R i o a1 B e ey e My SV T




dsZiilal d4 dlidllipolydll KEITUcsSCK
kezelésere, ezzel automatizalva jelentOs

mennyisegu hivast es online kérdést.

3. EU - iBorderCtrl
Az EU pilot projektje mesterseges
intelligenciat és biometrikus rendszereket

alkalmaz a hatarellendrzésben.

4. USA - Federal Emergency Management
Agency (FEMA)
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dlKadlMmaZ a natarelienorzespen. ‘

4. USA - Federal Emergency Management ‘
Agency (FEMA)

Az amerikai kormany egyik tgynoksege
MI-rendszert hasznal térképezesi és
karfelmérési célokra, katasztrofak uta
(+hatarellenorzés, jarvanyfelugyelet
katasztrofamenedzsment

5. Kina - Varosi rendszerek,
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(+hatarellendrzés, jarvanyfellgyelet
katasztrofamenedzsment

5. Kina - Varosi rendszerek,
Tobb kinai varosban M
alkalmaznak forgale




1. MIA Pontok (Mesterséges Intelligencia

- Asszisztens pontok)

Kb. 400 helyszinen érhetok el
erintoképernyds, MI-tamogatott onkiszolgalo
eszkozok a kormanyablakokban, postakon,
Digitalis Jolét Pontokon.

2. 1818 Kozigazgatasi Ugyfélvonal - MIA
Chathaot (+ NERTIH - NERA Chathot)
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@ Digitalls Jolet Fontokon.

2. 1818 Koézigazgatasi Ugyfélvonal - MIA
Chatbot (+ NEBIH - NEBO Chatbot)

A 1818 DAP ugyfélszolgalatnal a MIA
chatrobot valaszolja meg az Ugyfélkapu-
hasznalattal kapcsolatos kérdések jelentOs
részét: tobb szazezer megkeresést kezelt, a
kerdések kb. 34%-at teljesen automatikusan,
60%-at félautomatikusan oldotta meg.

2 NAV - RADAR (Riiaalmac AdAellenArzaci
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Keraesek Kb. >47-at teljesen automatikusan,

. . Az
60%-at felautomatikusan oldotta meag.

Int

3. NAV - RADAR (Rugalmas Addellendrzési alk
Dontestamogato és Adatbanyaszati
Rendszer) 4.
Preventiv ("segité megkeresés") és AQ
kockazatértékelésen alapulé ellenérzés AZ
llendrzés-tervezés). MI
kat
egritas Hatosag - MI alapu (+F
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ollenOrzés-tervezés).

egritas Hatosag - MI alapu
ioellenes rendszer
agy mennyisegu palyazati es

jdatot elemez, anomaliakat,
atokat keresve, az Eurdpai
OECD szakmai




5. M.I. skolc - Urban Tech
Plaftorm: az MI-technologiak
varosi mukodesbe integralodnak:
varostuzemeltetes, kozlekedes,
energiafelhasznalas,
hulladekkezelés, bunmegelozés.
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Vigye magaval, és nézze
meg ujra barmikor. r
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Lemaradt valamirél? Szeretné alaposabban
kdrbejarni a téemat? Szkennelje be ezt a kodot
vagy kattintson az alabbi gombra a prezentacio
megnyitasahoz. Barmikor, barhol.
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