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Az Al fogalma és
rendszerezese



Definiciok

McKinsey: "egy gep azon képessege. hogy elvegezze azokat a koonitiv funkciokat,
amelyeket az emberi elmenez tarsitunk — mint az eszlelés, kovetkeztetes, tanulas,
kornyezettel valo interakcio, problemamegoldas es akar kreativitas is."

az a szamitogeptudomanyi ag, amely olyan rendszereket es

ereket hoz 1etre, amelyek korabban kizarolagosan emberi
toknak tekintett tevékenységeket tudnak elvégezni; lehetové teszi,
jepek tanuljanak a tapasztalatbol, alkalmazkodjanak uj
naciokhoz, adatokat, algoritmusokat és szamitasi kapacitast



amelyexetr az emberi eimenez tarsitunk — mint az eszieles, KOVetk
kornyezettel valo interakcio, problémamegoldas és akar kreativit

1S0: "az a szamitogeptudomanyi a0, amely olyan rendszereket s
szoftvereket hoz 1etre, amelyek korabban kizarolagosan ember|
feladatoknak tekintett tevékenységeket tudnak elvégezni; lehetové teszi
hogy gépek tanuljanak a tapasztalatbol, alkalmazkodjanak ij
informaciokhoz, adatokat, algoritmusokat és szamitasi kapaciiast
hasznaljanak komplex helyzetek értelmezésenez és dontéshozashoz
minimalis emberi beavatkozassal."



Tipusok

Képesseég (intelligenciaszint) szerint: Tanulasi moédszer szerint:
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epesséq (intelligenciaszint) szerint

Tipus

Gyenge MI (Narrow Al)

Altalanos MI (AGI)

Szupertudatos MI (ASI)

Leiras Peldak / Megjegyzés

Egy adott feladatra specializalt rendszer; Chatbot, arcfelismerés, ajanlérendszer
nem képes altalanos gondolkodasra vagy

onreflexiora.

Az emberhez hasonld altalanos értelmi Fejlesztés alatt, még nem létezik
kepessegekkel bir; képes tanulni és 2027-2045?

érvelni barmilyen témaban.

Az emberi intelligenciat minden téren Eiméleti kategoria, sci-fi és etikai vitak targya

meghalado, dnfejlesztd eés dnreflektiv

rendszer.




UNKCIO Vagy mukodes szerint.

Tipus

Reaktiv gepek (Reactive Machines)
Korlatozott meméariaju Ml (Limited
Memory)

Elmélet-alapu MI (Theory of Mind)

Ontudatos MI (Self-Aware Al)

Leiras Peldak / Megjegyzes

Nem tanulnak, csak elére programozott Deep Blue sakkprogram

valaszokat adnak.

Tanul korabbi tapasztalatokbdl, de csak Onvezeté autdk

rovid tavon. Bbinic: bl

haani, aruini 65 ceebeioedn),
Proakti, cldikus. ey

Képes masok szandeékait, érzelmeit és Kutatasi fazisban

viselkedéséet modellezni.

Sajat tudattal es dnreflexioval rendelkezo Elméleti kategoria

rendszer.




+ Al Agentek

autonom, kornyezetérzékelo, célorientalt
rendszerek, amelyek képesek dontéseket
hozni, tanulni és cselekedni.

Proaktiv, ciklikus. i

What are Al Agents?

Tt
Al agent Learnn




UNKCIO Vagy mukodes szerint.

Tipus

Reaktiv gepek (Reactive Machines)
Korlatozott meméariaju Ml (Limited
Memory)

Elmélet-alapu MI (Theory of Mind)

Ontudatos MI (Self-Aware Al)

Leiras Peldak / Megjegyzes

Nem tanulnak, csak elére programozott Deep Blue sakkprogram

valaszokat adnak.

Tanul korabbi tapasztalatokbdl, de csak Onvezeté autdk

rovid tavon. Bbinic: bl

haani, aruini 65 ceebeioedn),
Proakti, cldikus. ey

Képes masok szandeékait, érzelmeit és Kutatasi fazisban

viselkedéséet modellezni.

Sajat tudattal es dnreflexioval rendelkezo Elméleti kategoria

rendszer.




Tipus

Felkligyelt tanulas (Supervised

Learning)

Fellgyelet nélkiili tanulas

(Unsupervised Learning)

Megerositéses tanulas (Reinforcement

Learning)

Hibrid / Mélytanulas (Deep / Hybrid

Learning)

Leiras

A rendszer cimkézett adatokbdl tanul;

ismert bemenet-kimenet parokat

hasznal.

Maga keres mintazatokat és

kapcsolatokat az adathalmazban.

Proba-szerencse alapon tanul,
visszajelzések (jutalom/bulntetés)

alapjan.

Tobb tanulasi elvet 6tvoz, neuralis

halézatokat alkalmaz.

Alpeldak / Megjegyzes

Képfelismerés, spam-szirés

Klaszterezes,

ugyfélszegmentalas

Jatékok, robotika

ChatGPT, autontm rendszerek



Terulet

Kozigazgatas / kozszfera

Oktatas

Egészseglgy

Ipar / gazdasag

Kreativ szektor

Leiras / Peldak

Dontéstamogatas, adatbanyaszat, ugyfélszolgalati chatbotok, prediktiv

elemzés.

Adaptiv tanulas, Ml-alapu tutorok, automatikus értekelés.

Diagnosztikai képfelismerés, gyogyszerfe)lesztés, egészségugyi

elorejelzések.

Automatizalas, robotika, prediktiv karbantartas, ellatasi lanc-

optimalizalas.

Szoveg-, zene- és képalkotas Ml-vel (pl. ChatGPT, DALL-E, Midjourney).
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Funkciok es Kihivasok

DigComp 3.0
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. Adminisztracio automatizalasa - pl. iratkezel@s, (rlapfeldolgozas (OCR + NLP).
. Dontéstamogatas - pl. adoellenorzések celzasa, csalasfelderités.

. Uoyfélkapcsolat - chatbotok, 24/7 digitalis asszisztensek.

. Ugyfél&imény (CX) menedzsment

. Kozpolitika-alkotas - prediktiv adatelemzes (pl. demografiai trendek).

. Human eroforras - toborzas, kompetenciaelemzes.

. Biztonsdo - anomaliak, kockazatelemzések, korrupciomegelozes.

Etikai kérdések, trendek
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DigGomp 3.0
1. Informacio és adatkezelés

- 1.2 Al-alapad forrasertekel@s: algoritmusok hasznalata a hitelesség és meghizhatosag azonositasanoz.
« 1.1-1.3 Al-vezérelt kereses, adatvizualizacio és adattorlés etikajanak ismerete.
2. Kommunikacio s egyiittmiikodés
- 2.2-2.4 Generativ Al eszkozok kozos dokumentumkeszitéshez, chatbotok vagy automatizalt forditok hasznalata.
- .5-2.6 Digitélis identitas kezelése mesterséges intelligencia dltal javasolt profil-kimutatasok ellenorzésével.
3. Digitalis tartalomalkotas
- 3.1-3.2 Al-alapu tartalom-generalas, képfeljavitas, videaszerkesztes.

+ 3.4 Programozasi feladatokban valo egyiittmikadés generativ Al-jal, illetve szamitdgépes gondolkodas Al-projektekher.

4. Biztonsag
- 4.2 Automatizalt adatvédelmi beallitdsok megértése és kritikus alkalmazasa.
- 4.3 Digitalis wellness: Al-alapu érzelmi tamogatas alkalmazasa, figyelmeztetések az online tllzasokrol.
- 4.4 MI kirnyezeti 1abnyomanak felismerése, fenntarthato Al-hasznalat tamogatasa.
5. Problémamegoldas
- 5.1 Al-alapu hibafelismeres (pl. prediktiv karbantartas).
» 5.2 Al eszkozok kivalasztasa igényekhez (pl. automatizalt szovegfeldolgozo rendszer).
+ 5.3 Kreativ Al-alkalmazas innovacionoz (pl. Al-generalt prototipus).
- 5.4 Sajat dioitalis hiany teriileteinek felismerese, Al-alapa tanulasi javaslatok igénybevétele.

Plateau will be reached




Hype Cycle for Artificial Intelligence, 2025

EXPECTATIONS

Sovereign Al

Multimodal Al

AlTRISM

Composite Al

Artificial General Intelligence
Neurosymbolic Al

FinOps for Al
Decision Intelligence

World Models
Al Simulation

Embodsed Al
Causal Al

Al Governance Platforms

First-Principles Al

Quantum Al
AHNatve Software

Al Agents

Al

AlReady Data

Responsible Al

ModelOps

|
\

Foundation Models

Synthetic Data

Edge Al
Generative Al

Model Distillation

Knowledge Graphs
Cloud Al Services

As of June 2025

Innovation
Trigger

Plateau will be reached: () <2yrs.
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Expectations

Trough of

Disillusionment

TIME
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Slope of
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Plateau of

Productivity

Gartner

What
and be

Technology

Engineering

Graphs

Al Agents

Al-Ready



As of June 2025
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,A kbzigazgatas nemcsak adatokat kezel - hanem
donteseket hoz, hataridoket figyel, panaszokat old
megqg. Mindezekben az Al kepes csOkkenteni a
terheket es novelni a pontossagot.”
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4. Biztonsag

« 1.2 Automatizalt adatvédelmi beallitasok megértése &s kritikus alkalmazasa.
- 4.3 Dioitalis wellness: Al-alapd érzelmi tdmooatas alkalmazasa, figyelmeztetések az online tdlzasokrol.

« 4.4 MI kbrnyezeti Iabnyomanak felismerése, fenntarthatd Al-hasznalat timogatasa.
5. Problémamegoldas

« 5.1 Al-alapad hibafelismer@s (pl. prediktiv karbantartas).
« 5.2 Al eszkozok kivalasztasa igenyekhez (pl. automatizalt szovegfeldolgozo rendszer).

24 SN - - 5.3 Kreativ Al-alkalmazas innovacionoz (pl. Al-generalt prototipus).
I:o a I ka I m azaS| te ru I ete k: . 5.4 Sajat digitalis hiany teriileteinek felismerése. Al-alapd tanulasi javaslatok igénybevétele.

. Adminisztracio automatizalasa - pl. iratkezel€s, (rlapfeldolgozas (OCR + NLP).
. Dontéstamogatas - pl. adoellenorzések célzasa, csalasfelderites.

. Ugyfélkapcsolat - chatbotok, 24/7 digitdlis asszisztensek.

. Ugyfélelmény (CX) menedzsment

. Kozpolitika-alkotas - prediktiv adatelemzes (pl. demografiai trendek).

. Human eroforras - toborzas, kompetenciaelemzés.

. Biztonsag - anomaliak, kockazatelemzések, korrupciomegelozés.

Ftikai kerdések, trendek
/ S S — .
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Az Europal Bizottsag ,High-Level Expert Group on Al” altal kidolgozott 7 alapelv:

Alapelv

1. Emberi felugyelet

2. Technikai robusztussag és
biztonsag

3. Adatvédelem és adatiranyitas

4. Atlathatosag

5. Sokszinuség,
diszkriminaciomentesség és

meltanyossag

6. Tarsadalmi és kornyezeti jolét

7. Felelosség

Lényege

Az MI dontései ne legyenek
automatikusak, mindig maradjon
emberi kontroll.

Az MI ne legyen se manipuldlhatg,
se hibara hajlamos kritikus
helyzetekben.

A személyes adatok védelme,
valamint a felhasznalt adatok
minosége és eredete legyen
atiathato.

Legyen egyértelmy, hogy mikor és
hogyan hasznal MI-t egy szervezet.

Az Ml-rendszerek ne torzitsak a
dontéseket, ne legyenek

gloitéletesek,

Az MI ne csak gazdasagi célt
szolgaljon, hanem hozzajaruljon a
kozjohoz.

A fejlesztok es Gzemeltetok viseljek
a felelosséget az MI
kovetkezményeiért.

Kozigazgatasi példa

Adohatosagi vagy rendészeti Mi-
donteést vegll ember hagyjon jova.

Pl. automatikus hitel- vagy jogosultsag-
ertékeld rendszerek biztonsagi auditja.

Kbzszolgaltatasi MI rendszerek
esetéeben GDPR-kompatibilis
adatkezelés,

Chatbotok, doéntéstamogato rendszerek
- 3 polgar tudja, hogy MI-vel
kommunikal.

Pl. szocialis tamogatas elbiralasakor a

rendszer ne diszkriminaljon.

Pl. Ml a kornyezeti monitoringban, vagy
kozlekedésbiztonsagi elorejelzésekben.

Kozigazgatasban: dontes-
magyarazhatosag, auditalhatosag.
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Szabaly
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MAGAS
KOCKAZATO

WGATSAGSIOLGALTATAS, RENDESTET,
HE, OHTATAS, PENZOGY

ROTELEID MIEGFE LELOCSEG VIZSEALAT

A 2025, évi LXXV, tirvény az Europai Unio
MINIMALIS mesterséges intelligenciaral szald rendeletének
KOCKAZATU vegrehajtasa
darEsiy, Snlade, KREATV ESTNOI0K

- AF ELIR0PA] PARLAMENT ES & TANALS 2024, jinius 134 (EL} 2024/ 1659 RENDELETE o mestersinges
il v thc Farmon izt sxabd hyok i | et sl

: - Bagelantd Hatdsig W eyl iaka 1] T AN N S2arakzita ket jelili ki
AZ Al NEM TILOS - CSAK SZABALYOZOTT {PMrraeti Akkrecitald ) fibtrrcd e iy
- PamcFedligpeletl Hatosag: M-renchzemk jogseer( hasznalakat ellencezd,
- Mestersages |ntelligenciy Tasdes (8 -8 fal gbcs knrmesrghiztoss samyekek, sjanisank, scskpoliiks
o etk




5[0 AZEU MESTERSEGES INTELLIGENCIA
RENDELETE (Al ACT)

N

TILTOTT Al

TARSADALMI PONTOZAS,
VISELKEDES-MANIPULACIO

MAGAS
KOCKAZATU

MINIMALIS
KOCKAZATU

JATEKOK, SZUROK, KREATIV ESZJKOZOK

AZ Al NEM TILOS — CSAK SZABALYOZOTT

Al ACT (EU

- Altalanossagban 2024. augusztus 1-t6l hatalyos. (De egyes r
kockazatu Al rendszerekre vonatkozo kitelezettsegek 2026. a
szabalyozas. (Mao: Kdzvetlen alkalmazanda!)

- Az Al-rendszerek hasznalata az allami/félallami szervelk része
igazsagossag) erinthetnek — ezért a ,magas kockazatd” katec
vonatkoznak.

- Nemzeti hatasag kijeldlése ->European Artificial Intelligenc

Legfontosabb elvek:

- Tiltott alkalmazasok: pl. valds idejl tavoli biometrikus azo
biometric identification in publicly accessible spaces”) — az
(Elfogadhatatlan kockazatd Al alkalmazasok tilosak.)

« Atlathatésag: Mi-rendszerek fejlesztdinek és szalgaltatoin
makédésrdl informaciéval szolgalni.

- Emberi feliilvizsgalat: kiilondsen magas kockazatu rendsz
feliilvizsgalat es megfeleldség-értékelés.

+ Kitettség a jogi felelosségnek: nem csak az Ml-szolgaltat
is viselhet felelGsséget a rendelet alapjan.

A 2025. évi LXXV. torveny
mesterseges intelligenciaral
vegrehajtas

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2024. junius 13-i (EL
intelligenciara vaonatkozo harmonizalt szabalyok megallapitas:
- Bejelentd Hatdsag: Mi-rendszerek megfeleldségét tanisito
(Nemzeti Akkreditalo Hatdsag https://www.nah.gov.hu/hu/)
- Piacfeliigyeleti Hatosag: MI-rendszerek jogszeri hasznalats
- Mesterséges Intelligencia Tanacs (Ml-ert felelos kormanybi
iavacslatok



Al ACT (EU)

- Altalanossagban 2024. augusztus 1-tél hatalyos. (De egyes részei kés@bb hatalyosulnak. pl.: magas
kockazatu Al rendszerekre vonatkoza kotelezettsegek 2026. augusztus 2-tdl) -> sok atmeneti
szabalyozas. (Mao: Kdzvetlen alkalmazanda!)

- Az Al-rendszerek hasznalata az allami/félallami szervek részerdl alapveto jogokat (pl. adatvédelem,

igazsagossagq) erinthetnek — ezért a ,magas kockazatu” kategariara vonatkozo szabalyok gyakran erre
vonatkoznak.

- Nemzeti hatasag kijeldlése ->European Artificial Intelligence Board és European Al Office

Legfontosabb elvek:

- Tiltott alkalmazasok: pl. valds ideji tavoli biometrikus azonositas kozteruleten (,,real-time remote
biometric identification in publicly accessible spaces”) — az EU rendelet értelmében ilyenek tiltottak.
(Elfogadhatatlan kockazatu Al alkalmazasok tilosak.)

. Atlathatésag: MI-rendszerek fejleszttinek és szolgaltatdinak kitelezettsége lehet adatfarrasokral,
mukodesrdl informacioval szolgalni.

- Emberi felialvizsgalat: kiilbndsen magas kockazatu rendszerek esetéen sziikséges lehet emberi
feltilvizsgalat és megfeleltség-értekelés.

- Kitettseg a jogi felelésségnek: nem csak az MI-szolgaltatd, hanem a rendszert alkalmazo szervezet
is viselhet felel6sséget a rendelet alapjan.



A 2025. evi LXXV. torveny az Europai Unio
mesterseges intelligenciarol szold rendeletének
vegrehajtasa

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2024. janius 13-i (EU) 2024/1689 RENDELETE a mesterséges
intelligenciara vonatkozo harmonizalt szabalyok megallapitasarol

- Bejelentdé Hatésag: MI-rendszerek megfelelGséget tandsito szervezeteket jeldli ki.

(Nemzeti Akkreditald Hatdsag https://www.nah.gov.hu/hu/)

- Piacfeliigyeleti Hatdsag: MiI-rendszerek jogszer(i hasznalatat ellenérzi.

- Mesterséges Intelligencia Tanacs (Ml-ért felel6s kormanybiztos): iranyelvek, ajanlasok, szakpaolitikai
javaslatok.




Mesterséges intelligencia (Al) a kozigazgatashan

Prof. Dr. Budai Balazs PhD.

egyetemi tanar

budai.balazs@uni-nke.hu
+36-20-966-0454
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1. MIA Pontok (Mesterséges Intelligencia
Asszisztens pontok)
Kb. 400 helyszinen érhetdk el

erintokepernyds, MI-tamogatott onkiszolgald

eszkdzok a kormanyablakokban, postakon,
Digitalis J6lét Pontokon.

2. 1818 Kézigazgatasi Ugyfélvonal - MIA
Chatbot (+ NEBIH - NEBO Chatbot)

A 1818 DAP (igyfélszolgalatnal a MIA
chatrobot vélaszolja meg az Ugyfélkapu-
hasznalattal kapcsolatos kérdések jelent6s
részet: tobb szazezer megkeresést kezelt, a
kerdések kb. 34%-at teljesen automatikusan,
60%-at félautomatikusan oldotta meg.

3. NAV - RADAR (Rugalmas Adéellenérzeési
Dontéstamogato és Adatbanyaszati
Rendszer)

Preventiv ("segité megkereses") és
kockazatértékelésen alapuld ellendrzés
ellenbrzés-tervezés).

egritas Hatdésag - MI alapu
idellenes rendszer
agy mennyiség( palyazati és
ydatot elemez, anomaliakat,
atokat keresve, az Eurdpai
OECD szakmai

Hazai és nemzetkozi
j0 gyakorlat

ﬁ;ﬁanﬂMHﬂ

1. Esztorszag - Blrokratt

nemzeti szint( chatbot/virtualis asszisztens,

amely tobb kozszolgaltatashoz biztosit
hozzaférést, természetes nyelvi interfész
segitségével. (+adat-integralt egészségugyi
rendszer, valos idejl forgalom-kezelés)

2. Szingapur - GovTech Chatbots

A szingapuri kormanyzat chatbotokat
hasznal az allampolgari kérdesek
kezelésére, ezzel automatizalva jelentds
mennyiségu hivast és online kérdést.

3. EU - iBorderCtrl
Az EU pilot projektje mesterséges

intelligenciat és biometrikus rendszereket -

alkalmaz a hatarellentrzésben.

4. USA - Federal Emergency Management
Agency (FEMA)

Az amerikai kormany egyik ugynoksége
MI-rendszert hasznal térképezeési és
karfelmérési célokra, katasztrofak uta
(+hatarellendrzés, jarvanyfellugyelet
katasztrofamenedzsment

5. Kina - Varosi rendszerek,
Tobb kinai varosban M
alkalmaznak forgals
kozbiztap



& burokratt

1. Esztorszag - Burokratt
nemzeti szintu chatbot/virtualis asszisztens,
amely tobb kozszolgaltatashoz biztosit

|0 hozzaférést, termeszetes nyelvi interfesz
seqgitségével. (+tadat-integralt egészsegugyi
rendszer, valos ideju forgalom-kezeles)

2. Szingapur - GovTech Chatbots

A <7inaaniiri kaormAanvzat chathotalkat




seqgitségevel. (+adat-integralt egészseqguqyi
rendszer, valds ideju forgalom-kezelés)

2. Szingapur - Govlech Chatbots

A szingapuri kormanyzat chatbotokat
hasznal az allampolgari kérdések s
kezelesére, ezzel automatizalva jelentos *
mennyiségu hivast es online kerdést. I '

Masilire: Wirrates Axs

3. EU - iBorderCtrl

" AzEU pilot projektje mesterséges
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kezelesére, ezzel automatizalva jelentos ‘-
mennyisegu hivast és online kérdést.

»

Maulinng WVirrates Axs

Border crossing

3. EU - iBorderCtr]

Az EU pilot projektje mesterséges
intelligenciat és biometrikus rendszereket
alkalmaz a hatarellenorzésben.

1,

Crosiing

4. USA - Federal Emergency Management ‘
Agency (FEMA)



Border crossing phase
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dliKdlmazZ a natarelienorzesoen.

4. USA - Federal Emergency Management
Agency (FEMA)

Az amerikai kormany egyik ugynoksége
MI-rendszert hasznal térképezeési és
karfelmeresi célokra, katasztrofak uta
(+hatarellenorzeés, jarvanyfellgyelet
katasztrofamenedzsment

5. Kina - Varosi rendszerek,
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(+hatarellenoOrzes, jarvanyfelugyelet
katasztrofamenedzsment

5. Kina - Varosi rendszerek,
Tobb kinai varosban M
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- 1. MIA Pontok (Mesterséges Intelligencia

~ Asszisztens pontok)
Kb. 400 helyszinen érhetok el
erintokepernyos, MI-tamogatott onkiszolgalo
eszkozok a kormanyablakokban, postakon,
Digitalis Jolét Pontokon.

2. 1818 Kézigazgatasi Ugyfélvonal - MIA
Chathat (+ NERTH - NEROAO Chathat)

NC
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re
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Digitalls Jolet Pontokon. ret

2. 1818 Kozigazgatasi Ugyfélvonal - MIA 2.

Chatbot (+ NEBIH - NEBO Chatbot) A ¢
A 1818 DAP Ugyfélszolgalatnal a MIA ha
chatrobot valaszolja meg az Ugyfélkapu- ke
hasznalattal kapcsolatos kérdések jelentos me
részét: tobb szazezer megkeresést kezelt, a 3
kérdések kb. 34%-at teljesen automatikusan, '
. : Az
60%-at felautomatikusan oldotta megq. »

2 NAV - RADAR (Riiadaalmac AdAellenAr7Aaci alk
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Kerdesek KpD. >4%-at teljesen automatikusan,
60%-at félautomatikusan oldotta meg.

AZ
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3. NAV - RADAR (Rugalmas Adéellenérzési alk
Dontéstamogato és Adatbanyaszati

Rendszer) 4. 1
Preventiv ("segité megkeresés") és AQ
kockazatértékelésen alapulé ellendrzés AZ
lendrzés-tervezés). Ill/I’II
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egritas Hatosag - MI alapu (+F
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ollenOrzés-tervezés).

egritas Hatosag - MI alapu
i0ellenes rendszer
agy mennyisegu palyazati és

jdatot elemez, anomaliakat,
atokat keresve, az Europai
OECD szakmai




5. M.I. skolc - Urban Tech
Plaftorm: az MI-technologiak
varosi mukodésbe integralodnak:
varosuzemeltetes, kozlekedes,
energiafelhasznalas,
hulladekkezelés, bunmegelozeés.
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Vigye magaval, es nézze
meg ujra barmikor.

Lemaradt valamir6l? Szeretné alaposabban
kdrbejarni a témat? Szkennelje be ezt a kodot
vagy kattintson az alabbi gombra a prezentacio
megnyitasahoz. Barmikor, barhol.
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Prezentaciéo megtekintése
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https://prezi.com/view/pfBVvREcYnCg8PZIpIWV/?referral_token=uWX_0_lnB3FN&utm_source=pdf_qr_code

