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+ Az informacickeze|és szempontjabol:
. zeld rendszerek, nyilvantartdsok
+ VIR-ek (MIS), OLAP (elemzé-iranyita) rendszerek
« Integralt porgram-részek (dontéstamogatd modulok)
+ Feliigyeleti &s monitoring rendszerek
- Ogyviteli rendszerek
- Horizontalis megkazelitésben relevans még:
- Nyilt forraskod kérdése
« Interoperabilitds
- Szolgaltatasi kozm és annak elemei
+ Téradatok hasznalata, térinformatika
- Digitalizacié
- Azonositas

T3y

Workflow

- Az e-kozigazgatds kialakitdsanak mindent megeldz6 (nulladik) lépése - I -
« Kozig-technoldgiai madszertan a hatékonysag javitasara
- Arvildgitasnal vizsgaljuk:
« a szervezet rendszerét: feladatmegosztéast, delegalast, hataskori rendszert, szervezeti struktdrat, a [
szervezet kildetését, o tevékenységeit, a szervezet adottsdgait (humdn-, tirgyl-, krnyezeti- stb.) F
« foly, okat, eljardsokat: elsé it az inputokat, a tranzakciét és az outputokat,
késBbb: az erdforrasokat, azok felnasznalasanak hatékonysagat és eredményességét, masik
megkézelitésben: az alap / miikédési folyamatokat és a hittér- / tamogaté folyamatakat, irdnyitasi
folyamatokat, utasitasi rendet, dgyviteli folyamatokat, adatkezelést, a feladat-végrehajtis
logikajat, az egyluttmikedést;
- jogi kereteket: az intézmény kotelezd és vallalt feladatait, ennek jogi feltételrendszerét, esetieges
Jogszabalyi rést, amelyet rendeleti Gton lehet pdtolni

« Cél a jatékszabalyok tisztazasa és rogzitése:
- A folyamatokhoz igazodjék az informaciés rendszer.
- Az egyébként nehezen (vagy egyélitaldn nem) konvertalhatd folyamatokat is
valahogyan inteqgraljak.
- A folyamatokban végbemend viltozdsok a rendszerben is monitorozhatok legyenek,
- A felelasségi és hataskari szintek, elemek egyértelmd definicit nyerjenek.
« Hatérfeltétel: tiszta hivatali jovikép, kuldetés, szmsz;
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- Az informacidkezelés szempontjabol:
- Adatbaziskezel6 rendszerek, nyilvantartasok
- VIR-ek (MIS), OLAP (elemzé-iranyitd) rendszerek
- Integralt porgram-részek (dontéstamogaté modulok)
- Felugyeleti és monitoring rendszerek
- Ugyviteli rendszerek
- Horizontalis megkozelitésben relevans meég:
- Nyilt forraskod kerdese
- Interoperabilitas
- Szolgaltatasi kozmu és annak elemei
- Téeradatok hasznalata, térinformatika
- Digitalizacio
- Azonositas



E-tugyintézeés (elektronilus On-line informacidk a Nyomtatvanyol, Nyomtatwanyok, Teljes eleldronizalt Filiggdben 1évd igyek
ugyintézési szolgaltatasok) kozigazgatasi urlapok letoltése tirlapok on-line ugyintézes, (dontés, elektronilous kavetése
szolgaltatasolaral (az ugyintézéshez) latdltese, hitelesitése, keézbesites, iletek sth)
(ugyleirasok) tovabbitasa
E-ugyfélkezelés Call Center »Onkiszolgald” alkalmazasok interneten CRIM
keresztiil
(partnerek részére)
Kozérdela, kizhaszni Kézérdela, kizhaszna Ugyfélférum, Telepil éstnarketing Elektronikus kizbeszerzés
informacidk; telepiilés- informacidk megjelenitése ugyfellevelezes
mnarketing
E-_dnkormanyzis | Aképviseld-testiilet és a bizottsdgok Liléseinek tdmogatdsa | A helyi eleldtronilous népszavazds infrastruladirdidndgc biztositdsa
Belsd , figyfelek” kezelése | On-line informdciok (intraneten ill. extraneten keveszhil) | Onkiszolgdlé dkadwmazdsok (intraneten, il extraneten keresztil)
Koggazgatasi alkaimazisok | Adok és Vagyoniezel | Telepiilés- Telepiilés- Kizterdlet | Ipari keres- | Mivelddé- | Seocidlis- Egyéb on-
egypéh és, vagyon- fejlesztes, tzemeltetés | feldgpelet | kedelwmi si, oldatdsi, | és egészség | kormdny-
bevételel gazddlkodds | beruhdzdsok igazgatdsi sport fela tgyek zati felada-
Jeladatok datok tok
Olrndmy irodai fol- Gydamhivatali Anpalconyvi hiva- Epitéshatidsagi Egyéb teriileti Kozigezgatdsi
adatok fiizerel- Jeladaiok tadi feladatoic Jeladaiok igazgaidsi térinformatica
tetés) Jeladaiok
Adminisdratiy Searavitel, Humdnpolitica Anpag-, Projeliek és Eleldronikus iktatds, Jogszabdlyi
(kiliségvetési) alkaimazisok | pénziigy, hurncmerdforrds- tdrgyieszicdiz- programolc dgyirat-, dolumenturn-, | informdcidk
kontrolling gazddlkoddas, gazddlkodds, {beruhdzdsol, munkaiolyamat — keze- | szolgdliaidsa {jogtdra)
fejlesztéselk) lés
frodaautomatizilis, Seovegszerkesziés, Tabldzatos és grafikus Elektronikus levelezés ‘ Prezentdcio-készités Feladatcezelés, -
kommunikicic dolumentacickészites, kivautatdas-keszites, {(elsd, kuilsd), Literezés sth.
Vezeidi informdciok és Stratégiai tervezés Onkorm. intelligen- | Dokumentdcio- Csoportraunka- Internet, intramet, Mesterséges
i és kontroll cia (déntéstamno- renedzsment szofiverek {group- extranet (mint intelligencia
Tudisnenedzsment gatds, adattdrhé, eware), informdeioforvds)
adathdnpdszat )




Workflow

- Az e-kdzigazgatas kialakitdasanak mindent megel6z6 (nulladik) 1épése
- Kézig-technolégiai mddszertan a hatékonysag javitasara
- Atvilagitasnal vizsgaljuk:
- a szervezet rendszerét: feladatmegosztast, delegalast, hataskori rendszert, szervezeti struktarat, a
szervezet kuldetését, f6 tevékenységeit, a szervezet adottsagait (human-, targyi-, kornyezeti- stb.)
- folyamatokat, eljarasokat: elsé megkozelitesben: az inputokat, a tranzakciot és az outputokat,
késbbb: az er6forrasokat, azok felhasznalasanak hatékonysagat és eredményességét, masik
megkozelitésben: az alap / mikodési folyamatokat €s a hattér- / tdmogaté folyamatokat, iranyitasi
folyamatokat, utasitasi rendet, ugyviteli folyamatokat, adatkezelést, a feladat-végrehajtas
logikajat, az egyuttmGkodést;
- jogi kereteket: az intézmény kotelezd és vallalt feladatait, ennek jogi feltételrendszerét, esetleges
jogszabalyi rést, amelyet rendeleti uton lehet pétolni

- Cél a jatékszabalyok tisztazasa és rogzitése:
e A folvivamatnlchn7 inazndidle a7z infarmAariAas reandczar
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Otelezd és vallalt feladatait, ennek jogi feltételrendszerét, esetleges
eleti uton lehet potolni

- Cél a jatékszabalyok tisztazasa és rogzitése:
- A folyamatokhoz igazodjék az informacios rendszer.
- Az egyébkeént nehezen (vagy egyaltalan nem) konvertalhato folyamatokat is
valahogyan integraljak.
- A folyamatokban végbemend valtozasok a rendszerben is monitorozhatédk legyenek.
- A felel6sséqi és hataskari szintek, elemek egyertelm( definiciot nyerjenek.
- Hattérfeltétel: tiszta hivatali jov6kép, kuldetés, szmsz;
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+ 1217 db nyilvantartas

- 913 db jogszabaly

- 11077 db adattipus

- 457 db nevesitett cimzett

- 943 db nevesitett adatigénylo
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Céljuk:
- attekintést biztositsanak a nyilvantartott entitasok (személyek, dolgok) folott
- dontéstamogatasi eszkozkent szolgaljanak
- rogzitsék a nyilvantartott entitdsok tényleges jogi helyzetét
- valamint az adatok elemzését, statisztikai célu felhasznalasat lehetévé tegyék.
Tipusaik:
- Jogi hatas alapjan:
- Konstitutiv hatalyud nyilvantartasok: ahol valamely jog a nyilvantartasba vétellel jon |étre, médosul, vagy
sz(nik meg (pl.: ingatlan nyilvantartas).
- Deklarativ hatalyu nyilvantartasok: ahol a bejegyzés nem keletkeztet vagy valtoztat jogot, hanem csupan
kinyilvanitja azt (pl.: anyakdnyvi kivonat).

- A nyilvantartas targya szerint:
- Személyi nyilvantartasok (pl.: a polgarok személyi adatainak nyilvantartasa)
) . o , L Y PR s
O - Dologi nyilvantartasok (pl.: ingatlan, gépjarma, kdzm stb.)
) - Szellemi javak nyilvantartasai (pl.: szabadalmak, talalmanyok stb.)
- Jogszabalyok nyilvantartasai (pl.: hatalyos jogszabalyok nyilvantartasa, jogszabaly tervezetek nyilvantart:



-+ KONSTITUTIV Natalyu Nylvantartasok: anol valamely jJog a nylivantartaspa veteliel jon ietre, moaosul, vagy
szUnik meg (pl.: ingatlan nyilvantartas).

- Deklarativ hatalyu nyilvantartasok: ahol a bejegyzés nem keletkeztet vagy valtoztat jogot, hanem csupan
kinyilvanitja azt (pl.: anyakonyvi kivonat).

- A nyilvantartas targya szerint:

)

- Szemeélyi nyilvantartasok (pl.: a polgarok személyi adatainak nyilvantartasa)

- Dologi nyilvantartasok (pl.: ingatlan, gépjarmud, kézmda stb.)

- Szellemi javak nyilvantartasai (pl.: szabadalmak, talalmanyok stb.)

- Jogszabalyok nyilvantartasai (pl.: hatalyos jogszabalyok nyilvantartasa, jogszabaly tervezetek nyilvantartasa,)
A nyilvantartas vezeté szerv jellege szerint: *C

- Allamigazgatéasi nyilvantartasok (pl.: Kincstari Vagyoni Igazgatésag ingatlan-nyilvantartasa) (2

- Orszagos nyilvantartasok ‘\0‘

r— S A e WO <

- Agazati- és funkcionalis informacios rendszerek (0 "b"

- Allami statisztikai informaciés rendszer '\0)

- Onkormanyzati nyilvantartasok (pl.: az 6nkormanyzati vagyon nyilvantartasa) . '((\ ‘{’0‘9

- Vegyes nyilvantartasok ‘,09' 06,\

- Bir6sagi nyilvantartasok (pl.: cégnyilvantartas) +

- Kozhitelesség szempontjabdl:

- (pl.: polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasa) ‘\\ e

- K6zhitell nyilvantartasok: jogszabaly altal elrendelt nyilvantartas, melynek adatait - ellenkezé bizonyitasaig -
mindenkinek igaznak kell elfogadnia. (pl.: ingatlan nyilvantartas).



- Allamigazgatasi nyilvantartasok (pl.: Kincstari Vagyoni Igazgatésag ingatlan-nyilvantartasa) °

. Orsza ilv : O
: gos nyilvantartasok VS
- Agazati- és funkcionalis informacids rendszerek {'b i,b‘)
- Allami statisztikai informéacios rendszer '\o) Q
- Onkormanyzati nyilvantartasok (pl.: az 6nkormanyzati vagyon nyilvantartasa) 2 & ,,"'0(7
- Vegyes nyilvantartasok 'fa.(’. 0‘9\
- (pl.: polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasa) \é\ e
- Birésagi nyilvantartasok (pl.: cégnyilvantartas) + *‘J

- Kdzhitelesség szempontjabal:
- Kozhitell nyilvantartasok: jogszabaly altal elrendelt nyilvantartas, melynek adatait - ellenkezd bizonyitasaig -
mindenkinek igaznak kell elfogadnia. (pl.: ingatlan nyilvantartas).

- Nem kozhitell nyilvantartasok: olyan nyilvantartas, melyet az adott szerv dént6en sajat elhatarozasbol vezet,
munkaja megkdnnyitése érdekében.

5Year Sales Trend
Farecasting
5-Year Operating Plan
- Profit Planning
= Personnel Planning

Strategic ‘//,/’{_‘_

banyaszat és szukség esetén a ,lefuras” -/ & Suppart Systmms €55
. Sales Management —.
tokkal, grafikonokkal) Sube Paphon obpts "\
Production Scheduling ™ .“\
Proftabilty Analgeis S ==
. re, 7 - Pe . Fyox Relocation Cost Control —._J
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VIR / OLAP

- Célja a vezetbi dontéstamogatas, az adatbanyaszat és szukség esetén a , lefuras”
- Tobbdimenzids adatbazis (listakkal, riportokkal, grafikonokkal)
- FObb funkcioi:
- tetsz6leges adatok (grafikus, alfanumerikus) gydjtése, lekérdezése, megjelenitéese;
- statisztikai elemzések elvégzése: atlagok, trendek, szérasok, eloszlasok elballitasa;
- informacidk aggregalasa, azok megjelenitése;
- szoveges lekerdezések;
- jogi informaciok biztositasa;
- az elért és letrehozott adatok exportalasa;
- hataridbk figyelése, figyelmeztetés.

ae
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llitasa:;

5-Year Sales Trend
Forecasting

5-¥ear Operating Plan

Profit Planning

Personnel Planning

Strategic
Level
Systems

Executive
Support Systems (ESS)

Sales Management
Sales Region Analysis
Inventory Control
Production Scheduling
Annual Budgeting
Profitability Analysis
Relocation Cost Control

Contract Cost Analysis Management Information

Systems (MIS)

Management
Level

Systems

Decision-Support
Systems (DSS)

Transaction
Processing
Systems

(TPS)

Operational
Level
Systems

Sales and Manufacturing Finance and Human
Marketing and Production Accounting Resources
FUNCTIONAL
AREAS

15.



reges lekérdezések;

informaciok biztositasa;

Iért és |étrehozott adatok exportalasa;
irid6k figyelése, figyelmeztetés.

Ugyviteli rendszerek
- Dokumentacié-menedzsment és workflow rendszerek, imaging funkcidkkal
(digitalizalas)
- Egységes dokumentum és iratkezelés, az érkezd dokumentum formajatol

fuggetlentl (e-mail, papir, fax stb.). Papiralapd dokumentumok szkennelése és

azonositasa

+ Kdnnyd kapcsolédas a levelez6rendszerhez (vagy 6nallé levelezé modul)

+ Esemeény-nyilvantartas és csoportmunka-itemezés, esetenként eréforras-
kezelés.

- Dokumentumokat identifikal6 informacios lapok készitése és csatolasa az

eredeti dokumentumokhoz, indexelés, keresési lehet8ség kulcsszavak alapjan.

+ A dokumentumok érkeztetése, iktatasa, kovetése a keletkezéstdl (vagy
beérkezéstél), az archivalasig (postazasig).

- Osszetartoz6 iratok egy csoportban torténd kezelése, elektronikus dossziék
hasznéalata, iratkapcsolatok alkalmazasa.

+ Az iratkezelés szervezethez és munkafolyamatokhoz igazitasa: fizikai
irattarazas elektronikus segitése, rendszeres archivalasa, selejtezése.

+ Rendszerfellgyelet biztositasa, jogosultsagi szintek bedllitasa, rendszerbeli
tevékenységek szabalyozasanak lehetésége.

Transaction
Pracessing
Systems

(TPS)

Operational
Level
Systems

Human
Resources

Finance and
Accounting

Sales and
Marketing

Manufacturing
and Production

FUNCTIONAL
AREAS
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Interoperability
addresses

the need for

Cooperation among public
administrations, to establish
public services

Exchanging information among
public administrations to fulfil
legal requirements or political
commitments

Sharing and reusing information
among public administrations to
increase administrative efficiency
and cut red tape’ for citizens and
businesses

results
are

Improved public service
delivery to citizens and
businesses, by facilitating
the ‘one-stop-shop’ delivery
of public services

Lower costs for public
administrations, businesses
and citizens due to the
efficient delivery of public
services

17.



Interoperabilitas
- Szervezeti interoperabilitas (Ugymenetek és szervezetek formalitasa, atjarhatdésaga)
- Funkcionalis interoperabilitas (az adat a fogadé oldal értelmezhetd)
- Szemantikai interoperabilitas
- Elnevezéssel kapcsolatos konfliktusok (pl.: hol jelentkezik az allampolgar neve: az ugyfél,
vagy az allampolgar alatt)
. Altalanositashoz kapcsol6dé konfliktusok (pl.: az egyik adatbazisban reprezentécié
allampolgarra, a masikban férfire.)
- Adatértek konfliktusok (a ,kulféldi” minden orszagban mast jelent.)
- Adatreprezentacios konfliktusok (01-05-08, vagy 2008.05.01.)
- Adategység konfliktusok (mas mértékek)
- Adatpontossagi konfliktusok (egyik orszagban szammal, masikban betlvel értékelnek)
- Adatok nyelvi konfliktusai
- Technikai interoperabilitas (infrastrukturalis ajanlasok: pl.: technoldgia, szabvany, hazirend)
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EUROPEAN

SINGLE MARKET Citizens -

information /

documents

needed for

work, study or
Citizens and travel within Interoperability enables
businesses This entails the EU public administrations
increasingly contact with to exchange necessary
make use of public adminis- information and cooper-
the single i : ate to deliver efficient
market’s [ abroad SUeNees - cross-border electronic
freedoms (armmetion public services.

needed to set
up in another
EU Member
State

20.



Business

Citizens

Governments

Visitors/Foreigners

Employees

21.



Employees

Vertikalis / horizontalis

- IDA (1995), IDAII, IDAbc (2005), ISA (EIS - EIF);

« Project of Common Interest: vertikalis programok EUROPEAN INTER

- Egészségugyi egyuttmUkddések (PHYSAN, EUDAMED)

- Statisztikai egyuttmuUkodések (DSIS)

+ Kozlekedési kooperacios eszk6zok (TACHONET)

- Horizontal Actions and Measures: horizontalis programok
- TESTA
- CIRCA
- PKICUG e
- AG
- Workflow, E-procurement, Global search, Nat-Lex, Open source, Portal toolkit stb.




EU Directives

Related
EU Initiatives

Ecoacum mﬂfs?f 2007 ‘ﬂﬂ"'zmo 2012
B ’ + Lisbon Ministerial e Regulation (1025/2012) on
Adopting the IDABC Strategy 1 :

2013
Regulation (1316/2013) establishing
the Connecting Europe Facility

«The European Interoperability Framework is supportad by the ISA? f the Ei Con ion. ISA? is 2 EUR 131 million the i of public ini i ir Europe through
the development of eGovemment solutions. More than 20 solutions are already available, with more to come soor. All solutions are open source and availzble free of charge to any interested public administration in Europes.

23.



- Workflow, E-procurement, Global search, Nat-Lex, Open source, Portal toolkit stb.

Ajanlasok
- Az elérhetdség, tobbnyelviség, biztonsag, titoktartas, szubszidiaritas elveinek figyelembe vétele.
- Nyilt szabvanyok, nyilt forraskéd hasznalata.
- Bevalt szabvanyok, bevalt gyakorlatok disszeminacidja, felhasznalasa.
- Az adminisztracios folyamat technoldgia-fuggetlen, hatékony ujraszervezése (reengineering).

- Az informacidbiztonsag megdbrzése ugy, hogy minél szélesebb rétegek nyerjenek hozzaférést.
- Kézpontilag egyeztetett XML séma.

- Nemzeti interoperabilitasi semak: MEKIK / HeGIF, E-GIF, BELGIF, DeGIF;
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Alkalmazasi teriiletek Nyilvantartas orientd] Eazkioz orientlt Dntés orientalt

népesség rendezési tarveis verilst mindsivis
i i navigicic helykivalaszis
ingatlan texiilethasznositis teriileti statisztikik

- A legmodernebb déntés-orientdlt rendszerekkel modellezhetd eqy dontés varhatd kdvetkezménye,
adott kontingencidkkal szdmalva.

- Hatrany:
- Kbltségigényesség, gyors avulis
- Artitlid és képességhiany

+ Felhasznalasi tertletek:
 épitéshatdség,

« teriiletrendezés,

- kivzlekedés,

+ kozlizem,

+ rendvédelem,

« terilet| vedelern,

+ human Infrastruktdra,
- kornyezetvédelem,

- telepllés-egészségugy,
- rekredciés szolgaltatasok;
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Konkrét rendeltetése

- Kormanyzati szint(, tobb felhasznalds alkalmazasok (IP, DNS, Mail Gateway, VoIP stb.) hatékony
muUkddtetése.

- Az elektronikus ugyvitel és Ugyintézés feltételeinek megteremtése biztonsagos, megbizhaté
halézaton. Ezen keresztul az allami intézmények altal nydjtott szolgaltatasok elérésének biztositdsa
(Front-Office feladatok).

- Az eddig elszigetelt (sziget-szer(i) kbzigazgatasi hattérszolgaltatdsok elérhetdvé tétele a jogosult
felhasznaldk szamara (Back-Office feladatok).

- A kétiranyu kormanyzati kapcsolatok biztositasa az uniés adminisztracié rendszereihez (TESTA).

- Védett szolgaltatasok (pl.: biztonsagos dokumentumkuldés biztositasa (BEDSZ),
elsésorban a minisztériumok és a kozponti intézmények részére.

+ A kormanyzati szervek kdzotti kommunikacio, az adatatvitel koltségeinek csokkentése
(a méretgazdasagossagbol fakaddan), mindseqi szintjének emelése



Eszkoz orientalt

Dontés orientalt

rendezési tervezés

tertilet min&sités

navigacio

helykivalasztas

Alkalmazasi teruletek Nyilvéntartds orientalt
népesség
infrastruktdra
ingatlan

tertlethasznositas

tertileti statisztikak

- A legmodernebb ddntés-orientalt rendszerekkel modellezhet6 egy dontés varhato kovetkezménye,

adott kontingenciakkal szamolva.

- Hatrany:
- Kéltségigényesség, gyors avulas
- Attitld és képességhiany

« Felhasznalasi tertletek:
- épitéshatosag,
- terlletrendezés,
- kozlekedés,
- kozlzem,
- rendvédelem,
- teruleti védelem,
« human infrastrukttra,
- kdrnyezetvédelem,
- telepulilés-egészséguagy,
- rekreacios szolgaltatasok;
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Adat tipusa Honnan Melyik évtol
Népszamlalas adatok KSH 1960
Terlileti statisztikai adatok KSH 1990
Munkanélktiliség adatok, negyedéves bontasban Foglalkoztatasi Hivatal 1993
Személyi jovedelemadd adatok APEH 1992
Terllletfejlesztési alap palyazat és szerzgdés adatok Magyar Allamkincstir 1995
Onkorményzati beruhdzds és mérleg adatok Terlileti Allamhéztartdsi hivatal 1991
Tarsasagi addbevallas kiemelt adatok APEH 1992
Agrarfejlesztés tamogatas adatok FVM 1996
EUROSTAT EURCSTAT 1990
Veszélyes hulladékok {(VEHUR) a¥zE FR KWW M 1990
Levegdmindségiadatok KWW M 1990
Vizmindségiadatok KVVM 1990
Zajszennyezésiadatok KWWM 1990
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-

Open source, digitalizacio,
azonositas

Lényege a megismerhetdség (szemben a zart forraskaddal)
- Szabad forras szabadsaga néqgy jogosultsagot jelent:

- Jogot arra, hogy a programot barmilyen céllal, barl = "

- Jogot arra, hogy a programot barki tanulmanyoczza, Sovihrieencch
atalakitsa, ennek érdekében, annak forraskadjat elérje.

- Jogot arra, hogy barki masolatot tegyen kézzé a tobbi
felhasznald segitése érdekében.

- Jogot arra, hogy a programot barki tokéletesitse, a toval
fejlesztett viltozatot kizzéteqye, annak forraskodjaval
egyutt, MU G

- Elényck: alacsonyabb koltségek, dinamikusabb fejlesztés, -
magasabb biztonsagi szint, nincs vendor lock-in, kizarhatd az
illetéktelen hozzaférés, szerényebb hardverigény;

- Dél-Korea: B0%-os koltségcsokkenés

italizacié Azonositds
italizécio Acaneads s izaomny
+ A digitalizacié okai: + Paradan: Az uffine wilaghan nem cyan fontos a2 azonositis... Va; papir alapd addbevallss - efer

" - Egyre béval az azonasités nélkal Kiszogiandd Gayteligérye terolate, szama,
-+ az atallas tervezett idGtartama 30 év, [Paret optimum: a problémak B0%-a az egés: kizigargatis 20W-ra vezethetd vissza )

- addig redundéns kezelés + Horn kel by vethiatutni oz gyl ha bk aatot soretne megsmerni
- Véges fizikal taroldkapacitasok és ezek koltségel A .
+ Modernizécids akadaly: a digitalizalt irat a kiindulépont
- Véges kdltségvetési forrasok
- Uj munkahelyek létrehozasa
= Megbizasi lehetGségek a versenyszfératal
« Folyamata:
- rovancsolds
+ szkennelés
+ kép-szoveg transzformacio
- metaadat hozzarendelés
- ellendirzés
+ Batonyterenye példaja: BAK

drdemi it 2 kulcs 3 CLBF: . sainther.

~Enedmény. & meiazée, mely
+hz azonosités célja [aerm mindleqy a hangsify

- visszadlés kiszirése?

- ou relevancia? (Nem j a jogi komyezet?)

- Ralségpasels? holisegmegasatis? Ligyfélforgalam sirése?

-z Ggyfelek jotb kszokglsa

Lelftirnnes” ismerete, visszakereshenists, felhasendléi srokisok ismerete) seolgiiand dllam

Azonositas
- Hirom tipusa:
- asafiz alapd személyazoncsnis dkulcs, igazalvany, kirtya, chip, jehviny sth)
+ ks alapis szemelyaronosies [né, jelszd, PIN-kdd) « 5050 &5 az 6r°
~biologial adonsig irisz arcforma, hang, szap. hai
tenyerienyomet sth)
- Ervtny: v dlathassalg. Id6re. 7 tipustl
- A TeINas2nal e eqess gt tekomtve:
- Meghizhatsiqét tekintue: gyenge, ex6 (ha tEbbet korbinl)

- Azanositési SZEOSZ-Gk & KEOST-k:
(Kazpanti Ancrcsitis Ugynck)
AT {Tel|eskor Azonasités S2okgaiatds)
- 05 0gyfélkapu Azonosits SzoigéRatis)
s Tele
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-

Open source, digitaliza
azonositas

Lényege a megismerhetdség (szemben a zart forraskoddal)
+ Szabad forras szabadsaga négy jogosultsagot jelent:
- Jogot arra, hogy a programot barmilyen céllal, barki futtassa.
« Jogot arra, hogy a programot barki tanulmanyozza, Szoftverlicencel
atalakitsa, ennek érdekében, annak forraskadjat elérje.
- Jogot arra, hogy barki masolatot tegyen kdzzé a tdbbi
felhasznalod segitése érdekében. :
- Jogot arra, hogy a programot barki tokeletesitse, a tovabb — ] | | [ o
fejlesztett valtozatot kozzétegye, annak forraskédjaval o -
egyutt. : — -
- EIényok: alacsonyabb kéltségek, dinamikusabb fejlesztés, A "“ atanill
magasabb biztonsagi szint, nincs vendor lock-in, kizarhat6 az
illetéktelen hozzaférés, szerényebb hardverigény;
- Dél-Korea: 80%-os koltségcsokkenes

Azonositds
+ Azonositas és bizalomhiany
kai: - Paradox: Az offline vildigban nem olyan fontos az azonositas... Vo: papir alapl adébevallas - eE
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Digitalizacio
- A digitalizacio okai:

- az atallas tervezett id6tartama 30 éyv,
- addig redundans kezelés

- Véges fizikai tarolokapacitasok és ezek kbltségei

- Modernizacios akadaly: a digitalizalt irat a kiindulépont
+ Véges koltségvetési forrasok
. Uj munkahelyek létrehozasa

- Megbizasi lehetéségek a versenyszfératol
- Folyamata:
- rovancsolas
p—

’ ; Q itt Justino atya. Y /
Eppen a konyvtdr dllomanyat Vol 4"
i viszi fel CD-ROM-ra. ‘i‘lk', “ |

) ! L

- szkennelés

« kép-szbveq transzformacio
- metaadat hozzarendelés

. ellen6rzés

‘ - Batonyterenye példaja: BAK
i
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Azonositas
- Azonositas és bizalomhiany
- Paradox: Az offline vilagban nem olyan fontos az azonositas... VO: papir alapu adobevallas - eBev
- Egyre boviil az azonositas nélkul kiszolgalandé ugyféligények terulete, szama.
(Pareto optimum: a problémak 80%-a az egész kdzigazgatas 20%-ra vezethetd vissza.)
- ,Nem kell bugyira vetkdztetni az tgyfelet, ha k6zérdek( adatot szeretne megismerni!”
- E-infoszabadsagrol sz616 térvény, Elsztv. (tajékoztatd szolgaltatas) az azonositas nélkuli teruletekrél szol.

- Az azonositas az érdemi tgyintézés kulcsa? Az azonositas a kulcs a CLBPS szofisztikacié III. szintjéhez.
- Eredmény: A személyes megjelenés melldzése, mely az e-kozigazgatashoz vezet.
- Az azonositas célja (nem mindegy a hangsuly!):

- a visszaélés kiszlrése?

- jogi relevancia? (Nem j6 a jogi kérnyezet?)

- kbltségviselés? koltségmegosztas? Ugyfélforgalom szlrése?

- az Ugyfelek jobb kiszolgalasa?

(.elotorténet” ismerete, visszakereshetséq, felhasznaléi szokasok ismerete) szolgaltato allam

A2Aanncitiac



(,elotorténet” ismerete, visszakereshet6seg, felhasznaldi szokasok ismerete) szolgaltaté allam

Azonositas
- Harom tipusa:
- eszkoz alapu személyazonositas (kulcs, igazolvany, kartya, chip, jelvény stb.)
- tudas alapu személyazonositas (név, jelszo, PIN-kéd) -, Stsu és az 6r”
- biologiai adottsag alapu (biometrikus személyazonositas (ujjlenyomat, irisz, arcforma, hang, szag, haj,
tenyérlenyomat stb.)
- Ervényességét tekintve: élethosszig, meghatarozott idére, meghatarozott tranzakciékra (OTP tipusu)
- A felhasznald tevilegességét tekintve: aktiv - passziv
- Megbizhatosagat tekintve: gyenge, er6s (ha tobbet kombinal)

- Azonositasi SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k:
- KAU (Kézponti Azonositasi Ugynok)
- TASZ (Teljeskor( Azonositasi Szolgaltatas)
- UK (Ugyfélkapu Azonositasi Szolgaltatas)
- RKTA (Részleges Kodu Telefonos Azonositas Szolgaltatas
- Videdkép alapu azonositas




A biometrikus azonositas jellemzéi
azaz minden felhasznal6 rendelkezik azzal az adott, mért jellemzdvel.
azaz minden felhasznalénak kulénbdzik a mért jellemzdje.
azaz a felhasznalok mért parameétere az idok soran nem valtozik.
azaz a felhasznaldk jellemzdjét kdnnyen lehessen mérni.
azaz a jellemzd mérését a felhasznald a legkevésbé tartsa fel.
azaz a jellemzd merése a felhasznalot ne hozza kényelmetlen helyzetbe.
azaz a jellemzd mérésének koltségei legyenek elfogadhatdk.
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