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Mi torténik az ugyintézés mogott?

- adatok mozognak
- rendszerek kommunikalnak

- folyamatok futnak

- dontések szuletnek Ak AN,
Hattérmukodeés

onl
szUu

. az allam mukodik

...vagy nem. (A back office az ugyintézeés feltetelrendszere,
mukodesi infrastrukturaja!)

Tét:

- itt keletkezik a hatékonysag

- itt keletkezik a koltségmegtakaritas
- itt keletkezik a szolgaltatdsmindség nf
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online intézheto-e egy ugy? vs.
szUukseges-e egyaltalan ugyet intézni?

¥
Papiralapii /intézés személyesen
allam tkezelés fizikai térben

— online trlapok

E-ligyintezes _ e
Kors7aka - elektronikus ugyintézés
- digitalizalt folyamatok

oaktiv szolgaltatasok
datvezérelt mikoddés
Digitalis allam form alapu mikodés
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Az informacidokezelés szempontjabdl:
- Adatbaziskezel6 rendszerek, nyilvantartasok
- VIR-ek (MIS), OLAP (elemzd-iranyitd) rendszerek
- Integralt porgram-részek (dontéstamogato modulok)
- FelUgyeleti és monitoring rendszerek
- Ugyviteli rendszerek
Horizontalis megkozelitésben relevans meég:
- Nyilt forraskdd kérdése
- Interoperabilitas
- Szolgaltatasi kozmuU és annak elemei
- Téradatok hasznalata, térinformatika
- Digitalizacio
- Azonositas
DEG megkozelitesben - a digitalis mukodes retegei:
Digitalis mUkddési platform
+ automatizalt folyamatok - Hogyan mukodjon az allam?
- adatokoszisztema - Mit tud az allam?
- interoperabilis rendszerek — Hol fut a mikodés?
. szolgaltatas-infrastruktira - Mit érzékel az allampolgar?
.+ dontéstamogatas —» Hogyan szuletnek a dontések?
- bizalom és biztonsag - Mi teszi mukoddkepessé? (Legitimmeé)
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E-ugyintézés (elektronikus On-line nformaciok a Nyomtatvanyok, Nyomtatvanyok, | Teljes elektronizalt Fluggdben 1évo ugyek
ugyintézési szolgaltatasok) kizigazgatasi urlapok letdltése urlapok on-line ugyintézés, (dontés, elektronikus kivetése
szolgaltatasokrol (az ugymntézéshez) katoltése, hitelesitése, kézbesités, illeték stb.)
(Ugyleirasok) tovabbitasa
E-ugyfélkezelés Call Center ,Onkiszolgald” alkalmazisgkinterneten CRIM
keresztil
 (partnerek részér
Kozérdeki, kizhaszni Kozérdeki, kizhaszni Ug}ffelﬁ:m.un elepiil ésmarketing Elektronikus kizbeszerzés
informaciok; telepilés- informaciok megjelenitése ugyfe]levelezes e¥
marketing
E-dnkormanyzis A képviseld-testulet és a hizotisdgok gatasa A helyi elelidronikus népszavazas infrastrulctiurdidnac biztositdsa
Belsa  figyfelek” kezelése On-line informdciok (intrem % eten kereszivil) Onkiszolgdlé dkdmazdsok (intraneten, ill extraneten kereszhil)
Kozgazgaiasi alkedmazisok | Addl és Va eleprilés- Telepiilés- | Kdazteriilet | Ipavi, keves- | Miivelddé- | Szocidlis- Egyéh én-
egyéd -3 Jejleszies, tzereltetés | feligyelet | kedelmi si, oltatdsi, | és egészség | kormany-
bevételek das | beruhdeasok igazgaiasi sport fela- ugyek zati felada-
 feladaiok datok tok
Olomémyirodai fel- Gydmbhivatai Anyakonwi hiva- Epitéshatosagi Egyéb teriileti Kozigazgatasi
adatok (1izernel- Jeladaiok tali feladatok Jfeladatok igazgaiasi terinformatika
letés) Jfeladaiok
Adminisgraiiv Sedravitel, Humdmpolitika Anpag-, Projelctealk és Eleldronikus ildads, Jogszabdlyi
(koliségvetési) alkaimazisok  pénziigy, humdnerdforras- targyieszicdz- PYOgramok gyirat-, dolcumenturm-, | informdaciok
kontrolling gazddalkodas, gazddalkodas, (beruhdzasor, rmunkafolyamat — keze- | szolgdltatasa (jogtdra)
 fejlesziések) 1és
frodaauiomaiizalias, Sedvegszerkesziés, Tablazatos és grafiius Eleldronikus levelezés ‘ Prezentacio-készités ‘ Feladaticezelés, -
komminikacio dolumentaciolészités, kivautatds-keszités, (belsd, kilsd) titernezés sth.
Vezeioi informaciok és Stratégiai tervezés Onkorm. intelligen- | Dolurnentdcio- Csoportrunka- Internet, ivtramet, Mesterséges
doniés-idmogaias. és kontroll cia {dontéstdamo- renedzsment szofiverek (group- extranet (rint intelligencia
Tudasnenedzsmeni gatds, adattarhez, eware), informacioforras)
adatbanyaszat )
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Subma request .

- A digitalis mikodés alapja a folyamat

+ Ha a folyamat rossz -

a digitalizacié csak gyorsabba teszi a hibat.

Folyamat nélkal:
+ parhuzamossagok
- felesleges lépések
- adatbekéreés ujra
- késedelmek

Jol tervezett folyamat esetén:

. gyors Ugyintézés

- kevesebb adminisztracio

- automatizalhatdsag
+ jobb szolgaltatas
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- Workflow

- Az e-kOzigazgatas kialakitasanak mindent megel0z0 (nulladik) Iépése - process first, technology second
- Kézig-technologiai modszertan a hatékonysag javitasara - a hatékonysag itt ddl el
. Atvilagitasnal (ma: process mining) vizsgaljuk:

- a szervezet rendszeret: feladatmegosztast, delegalast, hataskori rendszert, szervezeti strukturat, a
szervezet kuldetését, fo tevékenységeit, a szervezet adottsagait (human-, targyi-, kornyezeti- stb.)

- folyamatokat, eljarasokat: elsé megkdzelitésben: az inputokat, a tranzakcidt és az outputokat, késobb:
az eroforrasokat, azok felhasznalasanak hatékonysagat és eredményessegét, masik megkozelitesben:
az alap / mukaodési folyamatokat és a hattér- / tamogaté folyamatokat, iranyitasi folyamatokat, utasitasi
rendet, ugyviteli folyamatokat, adatkezelést, a feladat-vegrehajtas logikajat, az egyuttmukodést; (Ma:
RPA - Robotizalt folyamatautomatizalas - az ismetlodo adminisztrativ feladatok kivaltasa)

- Jogi kereteket: az intezmeény kotelezo eés vallalt feladatait, ennek jogi feltetelrendszerét, esetleges
jogszabalyi rest, amelyet rendeleti uton lehet potolni

- Cél a jatékszabalyok tisztazasa és rogzitese:
- A folyamatokhoz igazodjék az informacids rendszer.
- Az egyébkent nehezen (vagy egyaltalan nem) konvertalhat
valahogyan integraljak.
k - A folyamatokban végbemend valtozasok a rendszerben is 1




hatékonysagat és eredményesseget, masik megkozelitésben:
tér- / tamogato folyamatokat, iranyitasi folyamatokat, utasitasi
ést, a feladat-végrehajtas logikajat, az egyuttmuikodést; (Ma:
az ismétl6dd adminisztrativ feladatok kivaltasa)

vallalt feladatait, ennek jogi feltételrendszerét, esetleges

ehet potolni

- Cél a jatékszabalyok tisztazasa és rogzitése:
- A folyamatokhoz igazodjék az informacios rendszer,
- Az egyébkent nehezen (vagy egyaltalan nem) konvertalhato folyamatokat is
valahogyan integraljak.
- A folyamatokban végbemeno valtozasok a rendszerben is monitorozhatok legyenek.
- A felel0sseqi és hataskori szintek, elemek egyéertelmd definicidt nyerjenek.
- Hattérfeltetel: tiszta hivatali jovokep, kuldetés, szmsz;

2gyszerusités - digitalizacio —» automatizaci

Automatizalhato

- adatellen6rzés



Rutomatizalhato

- adatellendrzés

- adatatvezetés

» dokumentumfeldolgozas
- statuszfrissitések

+ Szabalyalapu dontések

Augmented administration
(ember + algoritmus egyuttmukodeése)
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Interoperabilitas
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- 1217 db nyilvantartas

-+ 913 db jogszabaly

-+ 11077 db adattipus

- 457 db nevesitett cimzett

- 943 db nevesitett adatigénylo
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_~ fendszerek, Inte

Celjuk: A kbzigazgatas memoriaja:
- attekintést biztositsanak a nyilvantartott entitasok (személyek, dolgok) folott . Jﬂgbf?tqﬁség biZtC’?ftésa
. déntéstamogatasi eszkézként szolgaljanak + mukodes tamogatasa

« jogosultsagok kezelése
- dontések megalapozasa
- szolgaltatasok mlkodtetése

- rogzitsék a nyilvantartott entitasok tényleges jogi helyzetét
- valamint az adatok elemzését, statisztikai célu felhasznalasat lehetbvé tegyék.

Tipusaik:
- Jogi hatas alapjan:
- Konstitutiv hatalyu nyilvantartasok: ahol valamely jog a nyilvantartasba vétellel jon Iétre, modosul, vagy
szdnik meg (pl.: ingatlan nyilvantartas).
- Deklarativ hatalyu nyilvantartasok: ahol a bejegyzés nem keletkeztet vagy valtoztat jogot, hanem csupan
kinyilvanitja azt (pl.: anyakonyvi kivonat).

- A nyilvantartas targya szerint:

- Személyi nyilvantartasok (pl.: a polgarok személyi adatainak nyilvantartasa) &
{0 . Dologi nyilvantartasok (pl.: ingatlan, gépjarma, kézm( stb.) L &8
L > "y i o >’ .
e QO - Szellemi javak nyilvantartasai (pl.: szabadalmak, talalmanyok stb.) > L
’ ‘(Q/\/ < < - Jogszabalyok nyilvantartasai (pl.: hatalyos jogszabalyok nyilvantartasa, jogszabaly tervezetek 1’1yil\m§1r1'c£:1rté’nsa—r,)\o"\4 Qe'
&(} bf&' - A nyilvantartas vezeto szerv jellege szerint: {(.; *0
> ) . Allamigazgatasi nyilvantartasok (pl.: Kincstari Vagyoni Igazgatdsag ingatlan-nyilvantartasa) _’0 _ A&Q'



(\\\ - Szellemi javak nyilvantartasai (pl.: szabadalmak, talalmanyok stb.)

e PalulyalilaldoUR THIURUUILELE ST

Tipusaik:
- Jogi hatas alapjan:
- Konstitutiv hatalyu nyilvantartasok: ahol valamely jog a nyilvantartasba vétellel jon Iétre, médosul, vagy
szUnik meg (pl.: ingatlan nyilvantartas).
- Deklarativ hatalyu nyilvantartasok: ahol a bejegyzés nem keletkeztet vagy valtoztat jogot, hanem csupan
kinyilvanitja azt (pl.: anyakonyvi kivonat).

- A nyilvantartas targya szerint:
- Szemeélyi nyilvantartasok (pl.: a polgarok személyi adatainak nyilvantartasa)
\‘b - Dologi nyilvantartasok (pl.: ingatlan, gépjarmd, kézmu stb.)

- A nyilvantartas vezet0 szerv jellege szerint:

. Allamigazgatasi nyilvantartasok (pl.: Kincstari Vagyoni Igazgatésag ingatlan-nyilvantartasa) ' ?
- Orszagos nyilvantartasok ' L\o‘
. Agazati- és funkciondlis informacios rendszerek AR &
. Allami statisztikai informéciés rendszer '\0) L
- Onkormanyzati nyilvantartasok (pl.: az 6nkormanyzati vagyon nyilvantartasa) . (0 ,,{'Qf’

- Vegyes nyilvantartasok 'za.‘" 6"\
- (pl.: polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasa) ‘&'\\‘\ 100)

- Birésagi nyilvantartasok (pl.: cégnyilvantartas) 4.*\

- Kézhitelesség szempontjabdl:
- KozhitelU nyilvantartasok: jogszabaly altal elrendelt nyilvantartas, melynek adatait - ellenkezd bizonyitasaig -
mindenkinek igaznak kell elfogadnia. (pl.: ingatlan nyilvantartas).
- Nem kozhitell nyilvantartasok: olyan nyilvantartas, melyet az adott szerv dontden sajat elhatarozasbol vezet,
munkaja megkonnyitése érdekében.
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Q,}' 'Q,(t\ - Szellemi javak nyilvantartasai (pl.: szabadalmak, talalmanyok stb.)

) '(6\’ X - Jogszabalyok nyilvantartasai (pl.: hatalyos jogszabalyok nyilvantartasa, jogszabaly tervezetek nyilvéntartésa,){\
&(} bfé}" - A nyilvantartas vezeto szerv jellege szerint: (0
v D - Allamigazgatasi nyilvantartasok (pl.: Kincstari Vagyoni Igazgatdsag ingatlan-nyilvantartasa) : 2
Q’}S’ - Orszagos nyilvantartasok O 6\
XX , - e e £ A9
» - Agazati- és funkcionalis informacios rendszerek ,(b' "b"
- Allami statisztikai informéciés rendszer '\Q “’Q
- - . " ’ ’ wa - - . i i f
- Onkormanyzati nyilvantartasok (pl.: az 6nkormanyzati vagyon nyilvantartasa) 3 6\ ,&Qa
- Vegyes nyilvantartasok Af@" 0‘,\
- (pl.: polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasa) {qs 'on’
- Birésagi nyilvantartasok (pl.: cégnyilvantartas) + \{9
PP e O
- Kozhitelesség szempontjabol:
- Kozhiteld nyilvantartasok: jogszabaly altal elrendelt nyilvantartas, melynek adatait - ellenkezs bizonyitasaig -
mindenkinek igaznak kell elfogadnia. (pl.: ingatlan nyilvantartas).
- Nem kozhitelU nyilvantartasok: olyan nyilvantartas, melyet az adott szerv dontoen sajat elhatarozasbdl vezet,
munkaja megkonnyitése érdekeben.
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is (listakkal, riportokkal, grafikonokkal) Salos Roglon Aralysls N\
ST
. . = = - . & Relocation Cost Control ¥ '
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-
- Kbzhitelesség szempontjabaol:
- Kozhitell nyilvantartasok: jogszabaly altal elrendelt nyilvantartas, melynek adatait - ell
mindenkinek igaznak kell elfogadnia. (pl.: ingatlan nyilvantartas).
- Nem kozhiteld nyilvantartasok: olyan nyilvantartas, melyet az adott szerv dontden saja
munkaja megkonnyitése erdekeben.
5-¥ear Sales Trend
Forecasting
3-Year Operating Pl
VIR / 0 LAP Profit Planning
/.- Personnel Planning
F = £F - ws Fd 7 F - Fa F T r e - . " Strategic fﬁ,:f'j_}_‘ Executive
- Célja a vezetOi dontéstamogatas, az adatbanyaszat és szukség esetén a ,lefuras ol Support Systems (ESS)

- Tobbdimenzids adatbazis (listakkal, riportokkal, grafikonokkal)
- Fébb funkcidi:
- tetszbleges adatok (grafikus, alfanumerikus) gy(jtése, lekérdezése, megjelenitése;
- statisztikai elemzések elvégzése: atlagok, trendek, szorasok, eloszlasok eldallitasa;
- informaciok aggregalasa, azok megjelenitése;
- szdveges lekérdezések;
- jogi informacidk biztositasa;
- az elért és létrehozott adatok exportalasa;
- hatariddk figyelése, figyelmeztetés.

Ugyviteli rendszerek

- Dokumentacio-menedzsment es workflow rendszerek, imaging funkciokkal

Sales Management

Sales Region Analysis
Inventory Control
Production Scheduling ™
Annual Budgeting

Prafitability Analysis o “
Relocation Cost Control o
Contract Cost Analysis % \ Management Informatic
Systems [MIS)
Management \
Level Decision-5upport
Systems b Systems (D55)

Transact

Operational f‘
P Process

Level Syste
Systems Material Y-'n
4 Movement !
Control
r
Sales and Manufacturing Finance and Human
Marketing and Production Accounting Resources
FUNCTIOMAL
AREAS

(digitalizalas)
F e » ” K s F o F F ﬁ:;:zﬁhﬂuﬂzmh Tkiatis daluma TR = Ev  Erkerbebiszam
- Egységes dokumentum és iratkezelés, az érkez6 dokumentum formajatol e e —EEmE.
- - ) = ’ - i i ) Usszes Atadas-Abvetel Targy Besirieiis idfipon. _
fuggetlenul (e-mail, papir, fax stb.). Papiralapu dokumentumok szkennelése és e P S Omrin [
azonositasa S s | e O
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llitasa:

5-Year Sales Trend
Forecasting

5-Year Operating Plan

Profit Planning

Personnel Planning

/
Stlr_:;ﬁlc / Executive
Systems : Support Systems (ESS)
Sales Management /
Sales Region Analysis
Inventory Control

Production Scheduling
Annual Budgeting

Profitability Analysis
Relocation Cost Control

Contract Cost Analysis Management Information

Systems (MIS)

Management
Level
Systems

Decision-Support
Systems (DSS)

Transaction
Processing
Systems

(TPS)

Operational
Level
Systems

Sales and Manufacturing Finance and Human
Marketing and Production Accounting Resources
FUNCTIONAL

AREAS



reges lekérdezések;
informaciok biztositasa:

Operational &

Level

Systems 4
4

Matevial

Movement
Fi Fi F i r C ol

lért és |étrehozott adatok exportalasa; -

ridok figyelése, figyelmeztetés.
Sales and Manufacturing
Marketing and Production
FUNCTIOMAL
AREAS
Ugyviteli rendszerek
2

- Dokumentacio-menedzsment és workflow rendszerek, imaging funkcidkkal
(digitalizalas)

v v B F FF

Finance and
Accounting

- Egységes dokumentum és iratkezeles, az érkez6 dokumentum formajatol :T“%ﬁ“?fﬁ R — -
fuggetlenul (e-mail, papir, fax stb.). Papiralapu dokumentumok szkennelése és s - 5
azonositasa ot daa | (S

- Konny( kapcsoldédas a levelezérendszerhez (vagy 6nallé levelez6 modul) m}mm ot | e -

- Esemény-nyilvantartas és csoportmunka-utemezeés, esetenként erdforras- S
kezelés. - E:; P ey |

« Dokumentumokat identifikalé informacios lapok készitése és csatolasa az - di— Onkumentm s
eredeti dokumentumokhoz, indexeles, keresesi lehetoseég kulcsszavak alapjan. Hﬁ*ﬂ i s

- A dokumentumok érkeztetése, iktatasa, kovetése a keletkezéstél (vagy
beérkezéstdl), az archivalasig (postazasig).

- Osszetartozo iratok egy csoportban torténé kezelése, elektronikus dossziék
hasznalata, iratkapcsolatok alkalmazasa.

- Az iratkezelés szervezethez és munkafolyamatokhoz igazitasa: fizikai
irattarazas elektronikus segitése, rendszeres archivalasa, selejtezése.

- Rendszerfellgyelet biztositasa, jogosultsagi szintek beallitasa, rendszerbeli
tevékenységek szabalyozasanak lehetdsége.
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Interoperability
addresses

the need for

Cooperation among public
administrations, to establish
public services

Exchanging information among

public administrations to fulfil The
legal requirements or political results
commitments are

Sharing and reusing information
among public administrations to
increase administrative efficiency
and cut red tape’ for citizens and
businesses

Improved public service
delivery to citizens and
businesses, by facilitating
the ‘one-stop-shop” delivery
of public services

Lower costs for public
administrations, businesses
and citizens due to the
efficient delivery of public
services
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among public administrations to efficient delivery of public
increase administrative efficiency
and cut red tape’ for citizens and
businesses

services

Interoperabilitas

- Szervezeti interoperabilitas (Ugymenetek és szervezetek formalitasa, atjarhatdésaga)
- Funkcionalis interoperabilitas (az adat a fogado oldal értelmezheto)
- Szemantikai interoperabilitas
- Elnevezessel kapcsolatos konfliktusok (pl.: hol jelentkezik az allampolgar neve: az tugyfél,
vagy az allampolgar alatt)
. Altaldnositashoz kapcsolédé konfliktusok (pl.: az egyik adatbazisban reprezentacio
allampolgarra, a masikban ferfire.)
- Adatértek konfliktusok (a , kulfoldi” minden orszagban mast jelent.)
- Adatreprezentacios konfliktusok (01-05-08, vagy 2008.05.01.)
- Adategység konfliktusok (mas mértékek)
- Adatpontossagi konfliktusok (egyik orszagban szammal, masikban betlvel értékelnek)
- Adatok nyelvi konfliktusai
- Technikai interoperabilitas (infrastrukturalis ajanlasok: pl.: technoldgia, szabvany, hazirend)

AN Business &

MARKET Chtizons - AN
information / ’2?(\ @ 1@ Q.é
documents I Q} o S N



ents

Interoperability levels

ureyn Ajljigesadoisiu|



EUROPEAN

SINGLE MARKET Citizens —

information /

documents

needed for

work, study or
Citizens and travel within Interoperability enables
businesses  This entails the EU public administrations
increasingly contact with to exchange necessary
make use of public adminis- information and cooper-
the single trations abroad . ate to deliver efficient
market’s Busunesges N cross-border electronic
freedoms SPREmUN public services.

needed to set
up in another
EU Member
State




Business

Citizens

Governments

Visitors/Foreigners

Employees
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Vertikalis / horizontalis =
- IDA (1995), IDAII, IDAbc (2005), ISA (EIS - EIF), 2024/903 EU rendelet. —
- Project of Common Interest: vertikalis programok EUROPEAN INTEROPERABILITY T

- Egészsegugyi egyuttmukodések (PHYSAN, EUDAMED)

- Statisztikai egyuttmukodések (DSIS)

- Kozlekedési kooperacios eszk6zok (TACHONET)

- Horizontal Actions and Measures: horizontalis programok
- TESTA
. CIRCA
. P KI C U G B e st Taowr i st s 00 P! e it o .0 8 131 e s s o o
- AG
- Workflow, E-procurement, Global search, Nat-Lex, Open source, Portal toolkit stb.

- -

Aianlaceanls



et.

%

NEW EIF

zoL7

2014
elDAS Regulation (910/2014)

2015
. D‘SH Strateqgy

2012
Regulation (1025/2012) on
European Standardisation

2013
Regulation (1316/2013) establishing
.ﬂ'le Connecting Europe Facility

«The European Interoperability Framework is supported by the 1SA? Programme of the European Cormmmissior. ISA? is 2 EUR 131 million programme supporting the modemisatior of public administrations in Europe through
the development of eGovemment solutions. More than 20 solutions are already available, with more to come soon. All solutions are oper source and availzble free of charge to any interested public administration in Europes.
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- PKICUG

. AG
- Workflow, E-procurement, Global search, Nat-Lex, Open source, Portal toolkit stb.

Ajanlasok
- Az elerhetoseq, tobbnyelvuseg, biztonsag, titoktartas, szubszidiaritas elveinek figyelembe vétele.

- Nyilt szabvanyok, nyilt forraskéd hasznalata.

- Bevalt szabvanyok, bevalt gyakorlatok disszeminacidja, felhasznalasa.

- Az adminisztracios folyamat technologia-fuggetlen, hatékony ujraszervezése (reengineering).
- Az informaciobiztonsag megorzese ugy, hogy minél szélesebb rétegek nyerjenek hozzaférést.

- Kbézpontilag egyeztetett XML séma.
- Nemzeti interoperabilitasi sémak: MEKIK / HeGIF, E-GIF, BELGIF, DeGIF;

Dontéstamogatas és adatvezérelt kormanyzas

A dontéstamogatas szerepe

« muUkodeés monitorozasa




Once-only elv és az adatmegosztas API (Application

Oka: — szabvanyos kapcsolc
- az allam mar rendelkezik az adatokkal - biztonsagos adatlek
- az ismételt adatbekérés rendszerszint( hiba — valos idejl informac
- az adatmegosztas a szolgaltatas kulcsa
- ugyfelelmeny itt javul latvanyosan Mi az adatplatform?
- adatmegosztasi infra
Feltétele: - szolgaltatasok integr
- interoperabilis rendszerek - biztonsagos hozzafer
- adatmegosztasi képesseg - skalazhato mukodes
- jogi és szervezeti egyuttmukodes
- adatmindség Mit tesz lehetové?
- biztonsagos adatkezelés - once-only elv mGkod:
- automatikus adatelle
Eredmény: - valos ideju szolgaltat
+ gyorsabb ugyintézés - Okoszisztéma-alapu r

- kevesebb adminisztracio
- kevesebb hibalehet6ség
- jobb ugyfeléimény

pm————



API (Application Programming Interface) Dontéstan

— szabvanyos kapcsolat rendszerek kozott A dontéstamoc
- biztonsagos adatlekérés

- valés ideji informaciocsere - mUkodés mc

- eroforrasok

Mi az adatplatform? - szakpolitikai

- adatmegosztasi infrastruktura - kockazatok a

- szolgaltatasok integracioja - szolgaltatasr

- biztonsagos hozzaféres
. skalazhatdé mlkodeés

Mit tesz lehetové?
- once-only elv mikodése
- automatikus adatellenoOrzeés
- valos ideju szolgaltatasok
- Okoszisztéma-alapu mukodeés



- Nemzeti interoperabilitasi semak: MEKIK / HeGIF, E-GIF, BELGIF, DeGIF,;

Dontéestamogatas és adatvezérelt kormanyzas

A dontéstamogatas szerepe

- mUkodés monitorozasa

- eroforrasok optimalizalasa

- szakpolitikai dontések megalapozasa
- kockazatok azonositasa

- szolgaltatasmindség javitasa
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Gerinchalozat, terinformatika

Wl e gEr

gy Talagu

Konkrét rendeltetése
K yaath szintd, 1 K [IP, DM, Mail Gatew:

Alkalmazasi teriletek  yilvintartis orientalt Eszkiiz orientilt Dt orientilt

ke let i ndd
|n_p..'|r|.1n

= & legmodernebb déntés-orientdlt rendszerekkel modellezk
adott kantingencidkkal szamolva.

- Hatrany: &
- Kiltségigenyesseéqg, gyors avulas ﬁ—rm
- Aritdd és képessé -

« épitéshatdsag,

« tertletrendezés,

« kiizlekedes,

« kozlizem,

- rendvedelem,

- terulet] védelem,

« humén infrastruktdra,

« kérnyezetvédelem,

- telepiilés-egészsaglgy,

« rekredcios szolgdltatasok;
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oy Konkrét rendeltetése

- Kormanyzati szintd, tobb felhasznalds alkalmazasok (IP, DNS, Mail Gateway, VoIP stb.) hatékony
mukodtetese.

- Az elektronikus tgyvitel és ugyintézeés feltételeinek megteremtése biztonsagos, megbizhaté
haldzaton. Ezen keresztul az allami intézmények altal nyujtott szolgaltatasok eléresének biztositasa
(Front-Office feladatok).

- Az eddig elszigetelt (sziget-szerUl) kozigazgatasi hattérszolgaltatasok elerhetové tétele a jogosult

’ felhasznaldk szamara (Back-Office feladatok).

- A kétiranyu kormanyzati kapcsolatok biztositasa az uniés adminisztracio rendszereihez (TESTA).

- Vedett szolgaltatasok (pl.: biztonsagos dokumentumkuldés biztositasa (BEDSZ),
elsésorban a minisztériumok és a kdzponti intézmeények részére.

- A kormanyzati szervek kozotti kommmunikacio, az adatatvitel koltségeinek csokkentése
(a méretgazdasagossagbol fakaddan), mindségi szintjenek emelése

4




Alkalmazasi teruletek

Nyilvantartas orientalt Eszkoz orientalt Dontés orientalt
népesség rendezési tervezés terlet mingsités
infrastruktdara navigacié helykivalasztas
ingatlan tertilethasznositas tertileti statisztikak

- A legmodernebb dodntés-orientalt rendszerekkel modellezhet6 egy dontés varhatd kovetkezménye,

adott kontingenciakkal szamolva.

- Hatrany:

- Kbltseégigenyesseq, gyors avulas

- Attitld és kepességhiany

- Felhasznalasi teruletek:
- épitéshatdsag,
. teruletrendezés,
- kozlekedeés,
- kdzuzem,
- rendvédelem,
. teruleti védelem,
- human infrastruktura,
- kérnyezetvédelem,
- telepulés-egészseqgugy,
- rekreacios szolgaltatasok;

Mbely ik évial




Adat tipusa Honnan Melyik évtol
Népszamlalas adatok KSH 1960
Tertleti statisztilkcal adatok KSH 1990
Munkanélklliség adatok, negyedéves bontashan Foglalkoztatasi Hivatal 1993
Személyi jivedelemadd adatok APEH 1992
Terilletfejlesztési alap palyazat és szerzddés adatok Magyar Allamkincstar 1995
Onkormanyzati beruhdzas és mérleg adatok Teriileti Allamhdztartasi hivatal 1991
Tarsasagi addobevallas kiemelt adatok APEH 1992
Agrarfejlesztés tamogatas adatok FyM 1996
EURCSTAT EURCSTAT 1990
Yeszélyes hulladékok (VEHUR) a%zE I R KWW 1990
Levegdmindségiadatok KVYM 1990
Vizmindségi adatok KVY M 1990
Zajszennyezési adatok KWW 1990
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Open source, digitalizac
azonositas

'DPEI'I Source
Lényege a megismerhetdiség (szemben a zart forraskoddal)

Digitalizacio
- A digitalizacio okai:
+ az atallas tervezett iddta
+ addig r -

. I_',I.|: L.:|'1I-:ahr5|_.

+ Meqbizasi lehetiségek a
+ Folyamata:

+ rovancsolas

+ szkennelés

Szabad forras szabadsaga né osultsagot jelent;

- Jogot arra, hogy a programot barmilyen céllal, barki futtassa,

- Jogot arra, hogy a programot barki tanulma i
atalakitsa, ennek érdekében, annak forraskodjat elérje.

- Jogot arra, hogy barki | atot teg
felhasznald segitése érdekében,

- Jogot arra, hogy a programot barki tékéletesitse, a tovabb
fejlesztett valtozatot kozzé , annak forraskddjaval
eqyutt,

Elénydk: alacsonyabb koltségek, dinamikusabb fejlesztés,
magasabb biztonsagi szint, nincs vendor lock-in, kizarhaté az
illetéktelen hozzaférés, szerényebb hardverigény;

Dél-Korea: 80%-os koltségostkkenés

rtama 30 v,

P
@ irv Justass arps

Eppan a kispetor slcminpdt

sitzi fal CD-BOM-ra

versenyszferatol ]

+ kép-szdveq transzformacio

« metaadat hozzarendelés
« gllentirzés
+ Batonyterenye példaja: BAK

-l

iﬁ

Azonositis

= Azanositas

pa

 barilete,

- AT aranositds ax érdemi ﬁwll'llé!é! kKulcsa? A
» EredmeEny: tlyes megjelends melld mely az e-kbzigargatishor veret

& 0l a?
ténet” ismerete

P — e, iazalven
lapi személyaz onositis (néy, jels

« Erwé
« & felhaszng

- Bronesitdsi STEOST-ak és KEUST-6k:

Szolg ltatis
!

Igdltard dllam

", hang, 52ag. haj.

a [OTP tipusi




azonositas
Open Source

Lényege a megismerhetdség (szemben a zart forraskoddal)

- Szabad forras szabadsaga négy jogosultsagot jelent:

- Jogot arra, hogy a programot barmilyen céllal, barki futtassa. -
- Jogot arra, hogy a programot barki tanulmanyozza, Seofverlicencek
atalakitsa, ennek erdekeben, annak forraskodjat elérje. ‘ ' | ‘
- Jogot arra, hogy barki masolatot tegyen kozzé a tobbi " Sorrishids Nyih sk
felhasznald segitése érdekében. B
- Jogot arra, hogy a programot barki tokéletesitse, a tovabb
fejlesztett valtozatot kozzetegye, annak forraskddjaval
egyutt.

- El6nyok: alacsonyabb koltségek, dinamikusabb fejlesztés,
magasabb biztonsagi szint, nincs vendor lock-in, kizarhato az
illetéktelen hozzaférés, szerényebb hardverigény;

- Dél-Korea: 80%-0s koltségcsokkenés

BSD bencok

Azonositas
- Azonositas és bizalomhiany
- a digitalis allam alapja a bizalom
) - a biztonsag nem technikai kérdés, hanem tarsadalmi feltétel
kai: - az adatkezelés leqgitimacio kérdése
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Digitalizacio

- A digitalizacio okai:
, - az atallas tervezett idGtartama 30 év,
- addig redundans kezelés
- Véges fizikai taroldkapacitasok es ezek koltsegei
| - Modernizacios akadaly: a digitalizalt irat a kiindulopont
- Véges koltsegvetesi forrasok
. Uj munkahelyek létrehozasa

v O itt Justino atya. 4 \
@ Eppen a konyvtar allomanyat ’l | 1 | i" \

- Megbizasi lehet6ségek a versenyszfératol e R l ] l\\[
- Folyamata:

- rovancsolas

- szkenneles

kép-szoveg transzformacio
metaadat hozzarendeles
ellendrzeés

- Batonyterenye példaja: BAK

————
—



Azonositas

- Azonositas és bizalomhiany
- a digitalis allam alapja a bizalom
- a biztonsag nem technikai kérdés, hanem tarsadalmi feltetel
- az adatkezelés legitimacio kérdése

- Paradox: Az offline vilagban nem olyan fontos az azonositas... Vo: papir alapu addbevallas - eBev

- Egyre bovul az azonositas nélkul kiszolgalandé tgyféligények tertlete, szama.

(Pareto optimum: a problémak 80%-a az egész kdzigazgatas 20%-ra vezethetd vissza.)
- ,Nem kell bugyira vetkoztetni az tugyfelet, ha kozérdekl adatot szeretne megismerni!”
- E-infoszabadsagrol sz6l6 torveény, Eusztv. (tajékoztatd szolgaltatas) az azonositas nelkuli teruletekrdl szol.

- Az azonositas az érdemi ugyintézés kulcsa? Az azonositas a kulcs a CLBPS szofisztikacio III. szintjehez.
- Eredmeény: A személyes megjelenés mellozése, mely az e-k6zigazgatashoz vezet.
- Az azonositas célja (nem mindegy a hangsuly!):

- a visszaeles kiszurese?

- jogi relevancia? (Nem joO a jogi kdrnyezet?)

- koltségviselés? koltségmegosztas? Ugyfélforgalom sziirése?

- az ugyfelek jobb kiszolgalasa?

(,elotortenet” ismerete, visszakereshetoség, felhasznaldi szokasok ismerete) szolgaltato allam

Azonositas
- Harom tipusa:

= .ﬂ.C’)I/HT ':‘II'SHI’I c*‘;amé'u‘:‘;nnncf’!‘ﬁc fl/lllf‘C‘ iﬂﬂ?ﬁll!'ﬁl"‘l\! L/"_""II""I'\!'EI .r"hin i.ﬂl\fél"‘l\l‘ C"l'l"'\ A\




G ViddeUie et IUJEAET v die.
- jogi relevancia? (Nem jo a jogi kdrnyezet?)
- koltséqgviselés? koltségmegosztas? Ugyfélforgalom szlirése?
- az ugyfelek jobb kiszolgalasa?
(,elotorténet” ismerete, visszakereshet6ség, felhasznaldi szokasok ismerete) szolgaltato allam

Azonositas

j
- Harom tipusa: ‘
- eszkOz alapu szemeélyazonositas (kulcs, igazolvany, kartya, chip, jelvéeny stb.)
- tudas alapu személyazonositas (néy, jelszo, PIN-kod) -, Stsu és az 6r” o=
- bioldgiai adottsag alapu (biometrikus személyazonositas (ujjlenyomat, irisz, arcforma, hang, szag, haj, —_—
tenyerlenyomat stb.)
. Ervényességét tekintve: élethosszig, meghatarozott idére, meghatarozott tranzakciokra (OTP tipusu)
- A felhasznald tevilegessegét tekintve: aktiv - passziv

- Megbizhatésagat tekintve: gyenge, erds (ha tobbet kombinal) !
e e

- Azonositasi SZEUSZ-6k és KEUSZ-ok:
. KAU (Kézponti Azonositasi Ugynok)
- TASZ (Teljeskorl Azonositasi Szolgaltatas)
. UK (Ugyfélkapu Azonositasi Szolgaltatas)
- RKTA (Részleges Kodu Telefonos Azonositas Szolgaltatas
- Videdkeép alapu azonositas




A biometrikus azonositas jellemzdi
azaz minden felhasznal rendelkezik azzal az adott, mért jellemzdvel.
azaz minden felhasznalonak kulonbo6zik a mért jellemzdje.
azaz a felhasznalok mért parameétere az idék soran nem valtozik.
azaz a felhasznaldk jellemzojét konnyen lehessen merni.
azaz a jellemzd meérését a felhasznald a legkevesbé tartsa fel.
azaz a jellemz0 méreése a felhasznaldt ne hozza kényelmetlen helyzetbe.

azaz a jellemz6 mérésének koltségei legyenek elfogadhatoék.
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Vigye magaval, es nézze
meg ujra barmikor.

Lemaradt valamir6l? Szeretné alaposabban
kdrbejarni a témat? Szkennelje be ezt a kodot
vagy kattintson az alabbi gombra a prezentacio
megnyitasahoz. Barmikor, barhol.

1y

a.

Prezentaciéo megtekintése



https://prezi.com/view/XBYwu8kYjXdO0EHXqqEj/?referral_token=uWX_0_lnB3FN&utm_source=pdf_qr_code

