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Mi torténik az ugyintézés mogott?

- adatok mozognak
- rendszerek kommunikalnak

- folyamatok futnak

- dontések szuletnek Ak AN,
Hattérmukodeés

onl
szUu

. az allam mukodik

...vagy nem. (A back office az ugyintézeés feltetelrendszere,
mukodesi infrastrukturaja!)

Tét:

- itt keletkezik a hatékonysag

- itt keletkezik a koltségmegtakaritas
- itt keletkezik a szolgaltatdsmindség nf
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online intézheto-e egy ugy? vs.
szUukseges-e egyaltalan ugyet intézni?

¥
Papiralapii /intézés személyesen
allam tkezelés fizikai térben

— online trlapok

E-ligyintezes _ e
Kors7aka - elektronikus ugyintézés
- digitalizalt folyamatok

oaktiv szolgaltatasok
datvezérelt mikoddés
Digitalis allam form alapu mikodés
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Az informacidokezelés szempontjabdl:
- Adatbaziskezel6 rendszerek, nyilvantartasok
- VIR-ek (MIS), OLAP (elemzd-iranyitd) rendszerek
- Integralt porgram-részek (dontéstamogato modulok)
- FelUgyeleti és monitoring rendszerek
- Ugyviteli rendszerek
Horizontalis megkozelitésben relevans meég:
- Nyilt forraskdd kérdése
- Interoperabilitas
- Szolgaltatasi kozmuU és annak elemei
- Téradatok hasznalata, térinformatika
- Digitalizacio
- Azonositas
DEG megkozelitesben - a digitalis mukodes retegei:
Digitalis mUkddési platform
+ automatizalt folyamatok - Hogyan mukodjon az allam?
- adatokoszisztema - Mit tud az allam?
- interoperabilis rendszerek — Hol fut a mikodés?
. szolgaltatas-infrastruktira - Mit érzékel az allampolgar?
.+ dontéstamogatas —» Hogyan szuletnek a dontések?
- bizalom és biztonsag - Mi teszi mukoddkepessé? (Legitimmeé)
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E-ugyintézés (elektronikus On-line nformaciok a Nyomtatvanyok, Nyomtatvanyok, | Teljes elektronizalt Fluggdben 1évo ugyek
ugyintézési szolgaltatasok) kizigazgatasi urlapok letdltése urlapok on-line ugyintézés, (dontés, elektronikus kivetése
szolgaltatasokrol (az ugymntézéshez) katoltése, hitelesitése, kézbesités, illeték stb.)
(Ugyleirasok) tovabbitasa
E-ugyfélkezelés Call Center ,Onkiszolgald” alkalmazisgkinterneten CRIM
keresztil
 (partnerek részér
Kozérdeki, kizhaszni Kozérdeki, kizhaszni Ug}ffelﬁ:m.un elepiil ésmarketing Elektronikus kizbeszerzés
informaciok; telepilés- informaciok megjelenitése ugyfe]levelezes e¥
marketing
E-dnkormanyzis A képviseld-testulet és a hizotisdgok gatasa A helyi elelidronikus népszavazas infrastrulctiurdidnac biztositdsa
Belsa  figyfelek” kezelése On-line informdciok (intrem % eten kereszivil) Onkiszolgdlé dkdmazdsok (intraneten, ill extraneten kereszhil)
Kozgazgaiasi alkedmazisok | Addl és Va eleprilés- Telepiilés- | Kdazteriilet | Ipavi, keves- | Miivelddé- | Szocidlis- Egyéh én-
egyéd -3 Jejleszies, tzereltetés | feligyelet | kedelmi si, oltatdsi, | és egészség | kormany-
bevételek das | beruhdeasok igazgaiasi sport fela- ugyek zati felada-
 feladaiok datok tok
Olomémyirodai fel- Gydmbhivatai Anyakonwi hiva- Epitéshatosagi Egyéb teriileti Kozigazgatasi
adatok (1izernel- Jeladaiok tali feladatok Jfeladatok igazgaiasi terinformatika
letés) Jfeladaiok
Adminisgraiiv Sedravitel, Humdmpolitika Anpag-, Projelctealk és Eleldronikus ildads, Jogszabdlyi
(koliségvetési) alkaimazisok  pénziigy, humdnerdforras- targyieszicdz- PYOgramok gyirat-, dolcumenturm-, | informdaciok
kontrolling gazddalkodas, gazddalkodas, (beruhdzasor, rmunkafolyamat — keze- | szolgdltatasa (jogtdra)
 fejlesziések) 1és
frodaauiomaiizalias, Sedvegszerkesziés, Tablazatos és grafiius Eleldronikus levelezés ‘ Prezentacio-készités ‘ Feladaticezelés, -
komminikacio dolumentaciolészités, kivautatds-keszités, (belsd, kilsd) titernezés sth.
Vezeioi informaciok és Stratégiai tervezés Onkorm. intelligen- | Dolurnentdcio- Csoportrunka- Internet, ivtramet, Mesterséges
doniés-idmogaias. és kontroll cia {dontéstdamo- renedzsment szofiverek (group- extranet (rint intelligencia
Tudasnenedzsmeni gatds, adattarhez, eware), informacioforras)
adatbanyaszat )
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- A digitalis mikodés alapja a folyamat

+ Ha a folyamat rossz -

a digitalizacié csak gyorsabba teszi a hibat.

Folyamat nélkal:
+ parhuzamossagok
- felesleges lépések
- adatbekéreés ujra
- késedelmek

Jol tervezett folyamat esetén:

. gyors Ugyintézés

- kevesebb adminisztracio

- automatizalhatdsag
+ jobb szolgaltatas
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- Workflow

- Az e-kOzigazgatas kialakitasanak mindent megel0z0 (nulladik) Iépése - process first, technology second
- Kézig-technologiai modszertan a hatékonysag javitasara - a hatékonysag itt ddl el
. Atvilagitasnal (ma: process mining) vizsgaljuk:

- a szervezet rendszeret: feladatmegosztast, delegalast, hataskori rendszert, szervezeti strukturat, a
szervezet kuldetését, fo tevékenységeit, a szervezet adottsagait (human-, targyi-, kornyezeti- stb.)

- folyamatokat, eljarasokat: elsé megkdzelitésben: az inputokat, a tranzakcidt és az outputokat, késobb:
az eroforrasokat, azok felhasznalasanak hatékonysagat és eredményessegét, masik megkozelitesben:
az alap / mukaodési folyamatokat és a hattér- / tamogaté folyamatokat, iranyitasi folyamatokat, utasitasi
rendet, ugyviteli folyamatokat, adatkezelést, a feladat-vegrehajtas logikajat, az egyuttmukodést; (Ma:
RPA - Robotizalt folyamatautomatizalas - az ismetlodo adminisztrativ feladatok kivaltasa)

- Jogi kereteket: az intezmeény kotelezo eés vallalt feladatait, ennek jogi feltetelrendszerét, esetleges
jogszabalyi rest, amelyet rendeleti uton lehet potolni

- Cél a jatékszabalyok tisztazasa és rogzitese:
- A folyamatokhoz igazodjék az informacids rendszer.
- Az egyébkent nehezen (vagy egyaltalan nem) konvertalhat
valahogyan integraljak.
k - A folyamatokban végbemend valtozasok a rendszerben is 1




hatékonysagat és eredményesseget, masik megkozelitésben:
tér- / tamogato folyamatokat, iranyitasi folyamatokat, utasitasi
ést, a feladat-végrehajtas logikajat, az egyuttmuikodést; (Ma:
az ismétl6dd adminisztrativ feladatok kivaltasa)

vallalt feladatait, ennek jogi feltételrendszerét, esetleges

ehet potolni

- Cél a jatékszabalyok tisztazasa és rogzitése:
- A folyamatokhoz igazodjék az informacios rendszer,
- Az egyébkent nehezen (vagy egyaltalan nem) konvertalhato folyamatokat is
valahogyan integraljak.
- A folyamatokban végbemeno valtozasok a rendszerben is monitorozhatok legyenek.
- A felel0sseqi és hataskori szintek, elemek egyéertelmd definicidt nyerjenek.
- Hattérfeltetel: tiszta hivatali jovokep, kuldetés, szmsz;

2gyszerusités - digitalizacio —» automatizaci

Automatizalhato

- adatellen6rzés



Rutomatizalhato

- adatellendrzés

- adatatvezetés

» dokumentumfeldolgozas
- statuszfrissitések

+ Szabalyalapu dontések

Augmented administration
(ember + algoritmus egyuttmukodeése)




A digitalis allam back-office-a

Prof. Dr. Budai Balazs PhD.

egyetemi tanar

budai.balazs@uni-nke.hu
+36-20-966-0454

-

Gerinchalozat,
térinformatika

! Adathazisok,

ugyvitell
OO rendszerex,

o interoperabilitis
e s )

& g

Nyilt forraskod,
= digitalizacio,
azonositas

i ——
=5 / 2
__——'—-_-f—.-













































































































