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Politikai kultira vs.

« Z. Karvalics: az e-kdzigazgatas jovoje két tengely mentén:
- Belso (politikai) feltételek
- Kils6 (gazdasagi technolagiai feltételek)
- Négy forgatékényv:
- 1. Banan koztarsasag: gazdasagi recesszio, politikai depresszio
- 2. Dzsentrivilag: gazdasagi prosperitas, politikai depresszio
« 3. Het krajcar: gazdasagi recessziora kedvezéen reagal a politikai kultara
- 4, Raketaval Eurdpaba: politikai kibontakozas, gazdasagi prosperitassal.
« J6 forgatokdnyv csak egészséges politikai kozegben, atlathatd mikddeéssel
képzelheto el.




Politikai depresszio
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Human fakt
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IKT hasznalat, mtiveltség és attit(id
- Hivatali allomany €letkori 6sszetétele
kedvezétlen (foghfjas korfa)
- Hivatali allomany nemek szerinti 6sszetétele
kedvezétlen

- Hivatali dllomany képzettsegi dsszetétele et e
kedvezétlen
« Iskolai végzettség
- Szakismereti végzettséglek hidanya
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IKT hasznalat, milveltség és attitld

- Hivatali allomany eletkori 6sszetétele
Kedvezotlen (foghijas korfa)

- Hivatali allomany nemek szerinti 6sszetétele

Kedvezotlen

| - - Hivatali allomany kepzettsegi Osszetétele
- - Kedvezotlen

B - - Iskolai végzettség

- Szakismereti végzettseguek hianya

¥ iomtéon 3 magyer elepcléseian N - (minden negyedik szakiranyu)

- Nyelvismeret

- Informatikai ismeretek
- Hivatali eszkdzhasznalat
- Otthoni eszkdzhasznalat
- A technoldgia szeretete

vility to send, forward and receive email




6. abra: Tesztpontszam-kiilonbség a legfeljebb alapfoku és a legalabb kdzépfoku
végzettséggel rendelkez6 anyak gyermekei k6zott orszagonként és évenként,
szovegértés, PISA-felmérés
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13. abra: A korai iskolaelhagyok aranya megyék szerint, 2016 6. al
Vé;
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14. abra. A kozépiskolas koru népesség részvételi aranya a kdzoktatasban

korévenként, 15-18 évesek (2001-2016)
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5. dbra: Atlagos teljesitmény szovegértésbél, Orszagos kompetenciamérés, HHH
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Teljes népesseg

Rendszeres internethasznalok

Kozintézményekkel valé kapcsolatfelvétel
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Digitadlis irastudas szerinti alapcsoportok
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maganszfera
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datlan i szamitogéphasznilo I internethasznalo

Eves netto belfoldi jovedelmek és a lakossagszamok
eloszlasa a magyar telepuléseken

79,90%

11,20%

1 MILLIO FORINT ALATT 1 ES 2 MILLIO FORINTKOZOTT 2 MILLIO FORINT FELETT

m Telepulések m Lakossag



Egy lakosra juto éves netto belfoldi jovedelem
megoszlasa régionként

1,01% |
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KOZEP-DUNANTUL |® : 16,16% |
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m 1 millio Ft alatt 1 és 2 millié Ft kozott 2 millio Ft felett
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Ability to copy and move files (documents, images, videos)
between folders, devices, or in the cloud

25,17%

33 17% 15,38% : m | don't know how to do it
’ (+]

| can do it with help

M | candoit on myown

M | can do it confidently and help
othersif | need to



Ability to send, forward and receive email

21,72%
32,03%

~l 10,01%

36,24% ® | don't know how to do it

| can do it with help

M | can do it on my own

B | can do it confidently and help
othersif I need to
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Ability to deal with administrative matters using a
digital platform

21,40% 30,00%

33,90% s ™ | don't know how to do it
» 0

| can do it with help

m | cando it on myown

M | can do it confidently and help
othersif | need to



Ability to pay for products and services when you

22,38%

32,17%

buy them online

30,97%

14,49%

® | don't know how to do it
| can do it with help
®m | can do it on my own

B | can do it confidently and help
othersif I need to



Képes videokonferencia-szolgaltatasok plusz
szolgaltatasaink hasznalatara

FOVAROS VARMEGYESZEKHELY ES VAROS KOZSEGEK
MEGYEI JOG VAROS

onalléan nem tudja megoldani m onalléan meg tudja oldani

V/



E-mail kuldes és fogadas

i a%| e | s
VAROS

I

| | | |

Nem tudom, hogyan kell csinalni

= Segitséggel meg tudom csinalni
m Egyediil is meg tudom csinalni
®m Magabiztosan meg tudom csinalni, és ha kell, masoknak is segitek



Képes fajlokat masolni és athelyezni (dokumentumokat, kéepeket,
videokat) mappak, eszkozok kozott, vagy a felh6ben, az
internethasznalat gyakorisaganak fliiggvéenyében

2 a0%
18,50%

FOLYAMATOSAN MINDEN NAP HETENTE TOBBSZOR RITKABBAN SOHA

onalléan nem tudja megoldani ® onalléan meg tudja oldani



ARl 200 Tl LY

Képes fajlokat masolni és athelyezni (dokumentumokat, képeket,
videokat) mappak, eszkozok kozott, vagy a felhGben, a jovedelem

fliggvényében.
751 EZER — I . 98%

201—-400EZER FT

0—200EZER FT .

onalléan nem tudja megoldani ® onalléan meg tudja oldani



Képes adatokat kezelni vagy elemezni szoftver hasznalataval (pl.: sorba
rendezes, szlirés, szamitasok), a jovedelem fiiggvényében

751 EZER -

401-750 EZER FT 41,20%

201-400 EZERFT

0-200 EZERFT

m onalléan nem tudja megoldani » onalléan meg tudja oldani



Képes kifejezni magat digitalis tartalmak létrehozasaval az interneten
(pl.: blogbejegyzés, Youtube video), az életkor fliggvényében

NYUG

IN

18-30 EVES 31-40 EVES 41-50 EVES 51-60 EVES 61-70 EVES

m onalléan nem tudja megoldani onalléan meg tudja oldani



Képes kivalasztani a megfelel6 eszkozt vagy szolgaltatast egy adott
feladat végrehajtasara, a munkaligyi statusz fliiggvényeben.

NYUGDIJAS 14,90%

AKTIV 57,90%

onalléan nem tudja megoldani m onalléan meg tudja oldani



Képes kifejezni magat digitalis tartalmak
létrehozasaval az interneten

FERFI NO

onalléan nem tudja megoldani ®m onalloan meg tudja oldani



Képes a megfeleld |lépéseket (jelenteés, tiltas stb.) megtenni akkor, ha
valaki elfogadhatatlanul viselkedik az online térben, az iskolai

vegzettseg fliggvenyeben

KOZEPFOKU ‘ 40%

8 ALTALANOS VAGY 29 20%
KEVESEBB

onalléan nem tudja megoldani » onalléan meg tudja oldani




16,42%

27,58%

Digitalis tevékenység
a magyar lakossag korében

W nem vegez digitalis tevékenységet
alapszint( digitalis tevékenységet végez

m kozépszintd digitalis tevékenységet
végez

W magas szintd digitalis tevékenységet
végez

85



Digitalis tevéekenységet nem végzdik aranya, korcsoportok szerint

n 85 EVNEL IDOSEBB

75-84 EVES

65-74 EVES
55-64 EVES
45-54 EVES
35-44 EVES 58%
25-34EVES | 2,99%
15-24EVES |11,92%

6-14 EVES




e UL AR = onalloan nem tudja megoidani onalloan meg tudja oldani

Digitalis tevékenységet nem végzok aranya, legmagasabb
iskolai végzettseég szerint

15 EVESNEL FIATALABB

FOISKOLAI, EGYETEMI VEGZETTSEG

ERETTSEGI

KOZEPFOKU ISKOLA, ERETTSEGI NELKUL, SZAKMAI
OKLEVELLEL

ALTALANOS ISKOLA 8. OSZTALY

ALTALANOS ISKOLA 8. OSZTALYNAL ALACSONYABB

0,7



Digitalis tevékenységet nem végzOk aranya varmegyénként

Offgrid
20,92%

10,48%
18,29% 17,39% 16,03%

Saolgaitasd: Bing
© Mioczoft, TomTom



Digitalis kozigazgatasi ligyintézési kepesseg a telepliléstipus
fliggvenyeben

KOZSEGEK

VAROS

VARMEGYESZEKHELY

FOVAROS

m onalléan nem tudja megoldani

m Oonalloan meg tudja oldani
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Kozigazgatasi ligyintézesi kepesség a nemek aranyaban

m férfimno

7,0%

’

NEM TUDOM, HOGYAN SEGITSEGGEL MEG EGYEDUL IS MEG MAGABIZTOSAN MEG NEM TUDJA
KELL CSINALNI TUDOM CSINALNI TUDOMCSINALNI  TUDOM CSINALNI, ES
HA KELL, MASOKNAK IS
SEGITEK

E-kozigazgatasi ligyintézesi képesség munkaligyi statusz

.




E-kozigazgatasi Ligyintézeési képesség munkaligyi statusz
szerint

AKTIV INAKTIV NYUGDIJJAS

onalléan nem tudja megoldani m onalléan meg tudja oldani
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E-kOzigazgatasi ligyintézési képesseg csaladi allapot szerint

EGYEDULALLO ELETTARSI KAPCSOLATBAN EL HAZAS, HAZASTARS| KAPCSOLATBAN
EL

onalléan nem tudja megoldani ® onalléan meg tudja oldani




E-kOzigazgatasi ligyintézési kepesség eletkor szerint

40-59 EVES ‘ 65,7%

onalléan nem tudja megoldani ® onalléan meg tudja oldani




E-kOzigazgatasi ligyintézési képesség az iskolai végzettség

fliggvényében
B Nem tudom, hogyan kell csinalni
W Segitséggel meg tudom csinalni
m Egyedul is meg tudom csinalni

B Magabiztosan meg tudom csinalni, és ha kell, masoknak is segitek

felsGfok

kozépfok

8 altalanos vagy kevesebb

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%



E-kozigazgatasi ligyintézési képesség a jovedelem

® Nem tudom, hogyan kell csinalni fﬂggvé nyében

m Segitséggel meg tudom csinalni
m Egyedul is meg tudom csinalni
m Magabiztosan meg tudom csinalni, és ha kell, masoknak is segitek

/51— ezerkt

201—-400ezer Ft

0—-200ezer Ft

0,0%
20,0%
40,0%
60,0%
80,0%

100,0%



E-kOzigazgatasi ligyintézeési képesség az internethasznalat
- fliggvényében

Nem tudom, hogyan kell csinalni

» Segitséggel meg tudom csinalni
® Egyedul is meg tudom csinalni

m Magabiztosan meg tudom csinalni, és ha kell, masoknak is segitek

SOHA e
RITKABBAN mﬁ
HETENTE TOBBSZOR 28,8% - 288%  1)9




Eszkozhasznalat és digitalis ligyintézési kepesség

osszefliggése
TABLET 63,6%
OKOSTELEFON 69,4%

HORDOZHATO SZAMITOGEP (PL.: LAPTOP, NOTEBOOK,

NETBOOK) i

ASZTALI SZAMITOGEP 42,9%

onalléan nem tudja megoldani m onalléoan meg tudja oldani




Az e-mailezés és a digitalis ligyintézés osszefliggése

5 E

NEM TUDOM, HOGYAN KELL SEGITSEGGEL MEG TUDOM EGYEDUL IS MEG TUDOM MAGABIZTOSAN MEG
CSINALNI CSINALNI CSINALNI TUDOM CSINALNI, ES HA
KELL, MASOKNAK IS SEGITEK

onalléan nem tudja megoldani ® onalléan meg tudja oldani



Az internetes, instant kapcsolattartasi lehetosegek és a
digitalis ligyintézési képesség osszefliggése

20,7%
65,0% 58,3%
75,9% i ———

MINDEN NAP / SZINTE HETENTE EGYSZER-KETSZER RITKABBAN SOHA
MINDEN NAP

onalléan nem tudja megoldani ® onalléan meg tudja oldani



Konfiguracios beallitasok szerkesztése

FOVAROS VARMEGYESZEKHELY ES VAROS KOZSEGEK
MEGYEI JOG VAROS

onalléan nem tudja megoldani ® onalléan meg tudja oldani
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+ A kbzigazgata SZe S7

« Magyar virtus: a jogszabalyok nem kévetése , kvazi polgari
engedetlenség”.

- Rossz jogkdvetési morallal parosul.

- Feltigyeleti intézmeényrendszer gyenge, tehetetlen.

+ Jogszabalyok inflacidja
+ Jogallami garanciak
+ VHR-ek hianya, nem tokéletes mikodése



Politikum, human faktor,
jogi kornyezet, bizalomhiany

Politikum Human faktor

A‘

Jogi kornyezet Bizalomhiany




« Kbzigazgatas : ._
jatszo, nem telje5|tu, remsztens kornyezet)

» Tarsadalmon belili bizalmatlansag (gazdasagi és tarsadalmi
integracio és fejlédés gatja)

- Kozigazgatas es ugyfel kozotti bizalmatlansag(orszagonként
eltér, ndvelhetd lenne az interaktivitas nagyobb bizalmi szinten.
Lasd: skandinav allamok)

« A hivatali dnvédelem a fejlesztesek dlnaITIIkEIjEIt fngja visszal!
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2017 2023

100,0% 89,1% 87,9% 100,0% 89,2%

80,0% 80,0%
60,0% 60,0%
40,0% 40,0%
20,0% 10. 12,1 20,0% 10.8

0,0% 0,0%

18-39 18-39 40-59
W Megbizhatatlan ® Megbizhato m Megbizhatatlan m Megbizhato

Figure 3. Bizalmi szintek valtozasa a kormérg;hivaraiobzél NAV-nal, Fogvasztovédelemnél,
Foldhivatainal, 2017 és 2023 kozétt, korcsoportok szerint
Source: own editing
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100,0% 89,7% 88,8% 89,5% 100,0% 86,5%
80,0% 80,0%
60,0% 60,0%
40,0% 40,0%
20,0% 10, 10,5 20,0% 132 13,6
0,0% - o - 0,0%
8 altalanos Kozépfok Felsofok 8 altalanos I(bmpiol: Felsofok
vagy kevesebb vagy kevesebb
2017 2023
m Megbizhatatlan ® Megbizhato m Megbizhatatlan ® Megbizhato

Figure 4. Bizalmi szintek valtozasa a kormanyvhivataloknal, NAV-nal, Fogyasztovédelemnél,
Foldhivatalnal, 2017 és 2023 kozétt iskolai végzettség szerint
Source: own editing

an or | Bizalmi szintek és a kapott informaciok (koz)érthetgségének



2017

o 1,6%
K
T
. 88,6%
Varos
11.4%
Nagyvaros(megyeszékhely, 89,0%
megyei jogu varos) 11,0%
Budapest 86,0%
14,0%

0.0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
® Megbizhato m Megbizhatatlan

Kozseg

Varos

Nagyvaros (megyeszékhely,
megyei jogu varos)

Budapest

2023

91,6%
8,4%

85,1%

14,9%

89,2%

84,4%
15,6%

111

00% 200% 400% 600% 80,0% 100,0%

® Megbizhatd ® Megbizhatatlan

Figure 6. Bizalmi szintek valtozasa a kormanyvhivataloknal, NAV-nal, Fogvasztovédelemnél,
Foldhivatalnal, 2017 és 2023 kézétt, a telepiiléstipus fiiggvényében
Source: own editing
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Figure 9. Bizalmi szintek valtozasa az okmanyirodaknal és kormanvablakolnal 2017 és 2023
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kozott, korcsoportok szerint

Source: own editing
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Figure 10. Bizalmi szintek valtozasa az okmanyirodak és kormanyablakok kérében 2017 és
2023 kozétt, iskolai végzettség szerint

Source: own editing
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)17 es

Teljesen
Egyaltalan nem

Teljesen
Egyaltalan nem

Teljesen
Egyaltalan nem

Teljesen
Egyaltalan nem

N=1813

Bizalmi szintek és a kapott informaciok (koz)érthetéségének
osszefliggései a polgarmester, a képviselok,
a szomszédok és a telepiilés lakoinak vonatkozasaban

Telepukésen

lako
424 Kornyeken lako
3,96 Onkormanyzati
kepviseld
4,18 Polgarmester

3.sz. abra: Bizalmi szintek és a kapott informacidk (k6z)érthetdségének dsszefuggései a polgérmester, a

képviselok, a szomszédok és a telepilés lakoinak vonatkozasaban

(forrads: BelUgyminisztérium, OFFK |I. kutatdsok, lakossagi survey, 2017.04.29.)
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Redundancia, finanszirozas,
képviselet, intezmenyrendszer

Képviselet
Re d un d ancia A végrehajtas vezetési funkcio!

A végrehajtas mindsége a képviselet
ergsségetdl fligg:
« 0. szint: nincs képviselet
- 1. szint: kormanybiztos, allamtitkar,
miniszterhelyettes

Papir alapi megoldasok és elektronikus
megoldasok parhuzamos mikéadtetése
Egyet elore - kettot hatra...

+ Tobb munka

« Tobb kéltség - 2. szint: szakminiszter
- Tobb értetlenség - 3. szint: miniszterelndk
« Magasabb hibazasi lehetdség

« Sth.

Intézmeényrendszer (telenséqg)

dszer Atidthatatian {3000 | 797
00 tewikenységl
kttirik, bedpitisak b visszaszivargisok

si hidny miatt)

Finanszirozas

T reji irracionalitds
égidk (nancs itiner)
wdarnéryi elglelensige
| idegen elvarasok
1, rmindisdghizto: sth.)

- Immaterialis, joviben hasznosuld javak, + Szarvezet] kultir:
katalizatorok - a materialis, jelenben {cwlpestimierymaned
hasznosulok helyett

+ Megszoritisok hatasa

« Alternativ finanszirozas

« Kéltséguetéshil fakadd korlatok i dddE
kivédése (pl.: PPP) il | :

lg.An.h"j LT




Redundancia

Papir alapu megoldasok és elektronikus
y megoldasok parhuzamos miikodtetése
Egyet el6re - kett6t hatra...
- T6bb munka

- Tobb kdltség

- Tobb értetlenség

- Magasabb hibazasi lehet6ség

- Stb.

Redundancia, finanszirozas,
kepviselet, intezmenyrendszer

Képviselet

A végrehajtas vezetési funkcio!
A végrehajtas minésége a képviselet
erésségétol fugg:

- 0. szint: nincs képviselet

+ 1. szint: kormanybiztos, allamtitkar,

miniszterhelyettes
- 2. szint: szakminiszter
« 3. szint: miniszterelnok




Finanszirozas

- Immaterialis, jovoben hasznosuld javak,
katalizatorok - a materialis, jelenben
hasznosuldk helyett

- Megszoritasok hatasa

- Alternativ finanszirozas

- Koltségvetésbdl fakado korlatok
kivédése (pl.: PPP)

Intezmeényrendszer (telenséq)

+ Az intézményrendszer atlathatatlan (3000 intézmény 2797
feladat, 7300 tevékenyséq)

« Parhuzamos strukturak, leépitések és visszaszivargasok

- Félmegoldasok (koltségvetési hiany miatt)

-+ Az dnkorméanyzati eszme maogaott rejlé irracionalitas

= Hidnyzo informatikai stratégiak (nincs itiner)

- Szervezeti reformok intézményi elégtelensége

- Szervezeti kultdratdl idegen elvarasok
(teljesitménymenedzsment, minbségbiztositas stb.)
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A kizigazgatisi szervezetrendszer felépitése 2010 majusiaban...
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Adatvédelem

Miért kell az adat?
- Profilozas (hatékonyabb tgyfélkiszolgalas)
- Testre-szabott szolgaltatasok (reszponzivitas)

Fd I

- Gyorsasag (meglévo adatok elérése, behivasa)

Adatvagyon- gazdalkodas

- Az adatokat védeni kell! vs. Az adatokat hasznositani kelll
- Ellentétes érdekek:
- Polgarok joga, hogy megismerjék az 6ket érint6 adatokat
- Magantitok és a személyes adatok védelméhez fizo6d0 jog
« Bonyolitja a helyzetet az Internet nyitottsaga
- Hatarvonal elmosédik: meddig tart a kézugy és a maganugy (Privacy)?
- Netikett vs. Btk. vs. GDPR
- Jogi szabalyozas tetemes, blintetdjogi oltalom alatt
« Adatvédelem:
.Az adatok kezelése soran, azok meghatarozott csoportjara vonatkozo
jogszabalyi el6irasok érvényesitése.”

Adatvedelmi alapelvek




- Az adatokat vedeni kell! vs.
- Ellentetes erdekek:
- Polgarok joga, hogy megismerjék az oket érinté adatokat
- Magantitok és a szemeélyes adatok védelmehez fiz6d0o jog
- Bonyolitja a helyzetet az Internet nyitottsaga
- Hatarvonal elmosddik: meddig tart a kozugy €s a maganugy (Privacy)?
- Netikett vs. Btk. vs. GDPR
- Jogi szabalyozas tetemes, blntetojogi oltalom alatt
- Adatvédelem:
,Az adatok kezelése soran, azok meghatarozott csoportjara vonatkozo
jogszabalyi elGirasok érvényesitése.”



« Az adatgyuijtés szigoruan specifikalt céljat meg kell ismertetni az adatszolgaltatéval

- A specifikalasbdl eredéen meg kell huzni a gydjtendo adatok hatarat.

« Az adatvédelmi rendszert az adatok meghatarozott csoportjahoz kell felépiteni.

- Ismertetni kell az allampolgarral, hogy kik juthatnak hozza a szolgaltatott adataihoz.

« Biztositani kell, hogy mindenki a réla szél6 adatokhoz hozzaférjen, valamint hogy az
esetleges hibak kijavitasa megtérténjék.

- Meg kell hatarozni a kizar6lag az érintett kiilon engedélyével tarolhatéd adatcsoportokat.

- Koteles az adatkezel6 az altala tarolt adatok vedelmeét biztositani.

« Az adatvédelemre vonatkozd elGirasok betartasanak ellenorzésérol gondoskodni kell.



_ e e

Adatvédelem

Miért kell az adat?
- Profilozas (hatékonyabb tgyfélkiszolgalas)
- Testre-szabott szolgaltatasok (reszponzivitas)

Fd I

- Gyorsasag (meglévo adatok elérése, behivasa)

Adatvagyon- gazdalkodas

- Az adatokat védeni kell! vs. Az adatokat hasznositani kelll
- Ellentétes érdekek:
- Polgarok joga, hogy megismerjék az 6ket érint6 adatokat
- Magantitok és a személyes adatok védelméhez fizo6d0 jog
« Bonyolitja a helyzetet az Internet nyitottsaga
- Hatarvonal elmosédik: meddig tart a kézugy és a maganugy (Privacy)?
- Netikett vs. Btk. vs. GDPR
- Jogi szabalyozas tetemes, blintetdjogi oltalom alatt
« Adatvédelem:
.Az adatok kezelése soran, azok meghatarozott csoportjara vonatkozo
jogszabalyi el6irasok érvényesitése.”

Adatvedelmi alapelvek







_ e e

Adatvédelem

Miért kell az adat?
- Profilozas (hatékonyabb tgyfélkiszolgalas)
- Testre-szabott szolgaltatasok (reszponzivitas)

Fd I

- Gyorsasag (meglévo adatok elérése, behivasa)

Adatvagyon- gazdalkodas

- Az adatokat védeni kell! vs. Az adatokat hasznositani kelll
- Ellentétes érdekek:
- Polgarok joga, hogy megismerjék az 6ket érint6 adatokat
- Magantitok és a személyes adatok védelméhez fizo6d0 jog
« Bonyolitja a helyzetet az Internet nyitottsaga
- Hatarvonal elmosédik: meddig tart a kézugy és a maganugy (Privacy)?
- Netikett vs. Btk. vs. GDPR
- Jogi szabalyozas tetemes, blintetdjogi oltalom alatt
« Adatvédelem:
.Az adatok kezelése soran, azok meghatarozott csoportjara vonatkozo
jogszabalyi el6irasok érvényesitése.”

Adatvedelmi alapelvek




Adatbiztonsag, adatvédelem, IW

Adatvedelem 1]

7 N

Adatbiztonsag




- Rendelkezésre allas (megfeleld helyen és idében)
- Sértetlenség (tulajdonos engedélyével lehet valtoztatni)
- Bizalmas kezelés

+ Hitelesség (azonositéval ellatas)

- Mlkoédbképesség (zavartalan feldolgozas)

Az adatbiztonsag 6sszetevéi:

- Humanbiztonsag: az Informacidrendszer sérelmére a szervezettel
barmely kapcsolatban allo személyek altal elkovethetd szandékos vagy
véletlen humantamadasok elleni védettség

+ Kornyezeti biztonsag: az IR rendelkezésre allasanak és sértetlenségének a
természeti katasztréfakkal szembeni védettsége

- Fizikai biztonsag: az IR eréforrasai, valamint rendelkezésre allasuk
sérelmére elkovethetd szandékos vagy véletlen fizikai timadasokkal
szembeni védettség.

- Logikai biztonsag: az IR adatainak és programjainak sértetlensége,
valamint a rendelkezésre allasa sérelmére elkovetheté szandékos, vagy
véletlen tdmaddasokkal szembeni védettség.



Az adatbiztonsag osszetevoi:
- Humanbiztonsag: az Informaciérendszer sérelmére a szervezettel

barmely kapcsolatban allé személyek altal elkbvethetd szandékos vagy
véletlen humantamadasok elleni védettség

- Kornyezeti biztonsag: az IR rendelkezésre allasanak és sértetlenségének a
termeszeti katasztrofakkal szembeni védettsége

- Fizikai biztonsag: az IR erdforrasai, valamint rendelkezésre allasuk
sérelmére elkovetheto szandékos vagy véletlen fizikai tamadasokkal
szembeni védettség.

- Logikai biztonsag: az IR adatainak és programjainak sertetlensege,
valamint a rendelkezésre allasa sérelmere elkovethetd szandékos, vagy

véletlen tdmadasokkal szembeni védettség.
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. us infrastruktara védelme),
« CIIP (kritikus informacids infrastruktirak védelme)
- Mdveletek céljai:
« szamitogépes rendszerek megbenitasa, mikodésképtelenné tétele (pl.: DoS, DDoS);
- hibas, vagy megbizhatatlan miikodés, szemantikai tdmadas,

(pl.: az inputok rongalasaval, téves inputok bevitelével);
- adatlopas (majd a lopott adatok értékesitése);
- jogosulatlan hasznalat, vagy ehhez szikséges adatgydijtés, adathalaszat

(phishing, social phising);
» informaciogydjtés, lehallgatassal, vagy mikdédés megfigyelésével

- Meggy6zés, befolyasolas:
- egyéni
- szervezeti
+ nemzeti szinten
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