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+ A fogalom "kényszer" jellege
« Tarsadalmi-, technologiai-, szocialis-, politologiai-, jogi- stb. Gsszetevok diktaljak.
+ A fogalom tdrténeti jellege - dusul és higul
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- Szabo Katalin és Hamori Balazs: U] institdcionalista iranyzat. Minden termék
tuddsjoszag: a termék értékét a benne targyiasult tudas adja meg!
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+ A fogalom "kényszer" jellege
« Tarsadalmi-, technologiai-, szocialis-, politologiai-, jogi- stb. Gsszetevok diktaljak.
+ A fogalom tdrténeti jellege - dusul és higul
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- Technoféb
- Technofil

- Elemz6

- Yonei Masuda: ,a tarsadalmi valtozas mozgatérugdja a technolégia”
(biztos? Nem a befétt teszi el a nagyit?)

+ A K+F megtérilése, mint fék

+ Avalasztas a fogyasztoke, a fejlédés Gteme a gyartokeé.













+ A fogalom "kényszer" jellege
« Tarsadalmi-, technologiai-, szocialis-, politologiai-, jogi- stb. Gsszetevok diktaljak.
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SOCIAL MEDIA
UNIVERSE

- Digitalis megosztottsag

- Daniel Bell: Posztindusztridlis tarsadalom
+ A gazdasag atalakulas a tudas fiiggvénye (tudas-munkas iranti igény no!)
- A téke oda megy, ahol a tudas van.

- Alvin Toffler: Harmadik hullam
+ Mez6gazdasag, ipar, informacios tarsadalom

+ Jurgen Habermas: az emberek kozotti kapcsolatok valtoznak

- Akceleracio

- Tartalom és forma valtozasa

- Nem az 6nallé teljesitmény a lényeg, hanem

T
a kozottik kiépild csatornak!
- Egybevagd szandékok és elképzelések
« Partnerség

7+ J6- és nyilt kommunikacio
- Megfeleld (rendszeres-, sokféle-, tobbiranyu-)
intézményes kapcsolatok
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- Jirgen Habermas: az emberek kozotti kapcsolatok valtozne
- Akceleracié
- Tartalom és forma valtozasa

« Nem az 6nallo teljesitmény a lényeg, han
a kozottuk kiépuld csatornak!
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s az
- Digitalis megosztottsag
- Daniel Bell: Posztindusztrialis tarsadalom
+ A gazdasag atalakulas a tudas fliggvénye (tudas-mui
- A téke oda megy, ahol a tudas van.
« Alvin Toffler: Harmadik hullam
+ Mezbgazdasag, ipar, informacios tarsadalom
- Jirgen Habermas: az emberek kozotti kapcsolatok valto
- Akceleracié
« Tartalom és forma valtozasa

+ Nem az 6n

a kozottik
« Egybevago
- Partnerség
+ J6- és nyilt
+ Megfeleld (

intézménye
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- Nem az 6nallo teljesitmény a lényeg, hanem
a kozottuk kiépuld csatornak!

- Egybevago6 szandeékok és elképzelések

- Partnerség

- J6- és nyilt kommunikacio

- Megfelelb (rendszeres-, sokféle-, tobbiranyu-)
intézmeényes kapcsolatok



+ A fogalom "kényszer" jellege
« Tarsadalmi-, technologiai-, szocialis-, politologiai-, jogi- stb. Gsszetevok diktaljak.
+ A fogalom tdrténeti jellege - dusul és higul
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- Alternativ demokracia-megkozelitések:
« Szekfli (Karafiath) Baldzs: metapart
+ Web 2.0-as partszervezés, online demokracia
- L. LaszI6 Janos: sorsolasos demokracia

- Szkepticistak, teljesen elutasitok: George Orwell, Anthony Giddens
- A maganszféra szerepe latszélag né
« Egyre nagyobb kontroll, egyre t6bb adatot tud rélunk az allam
- Uj rabszolgasag
« Conteo vs. valosag? (V6.: Kinai Kredit Rendszer)

23.
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« Tarsadalmi-, technologiai-, szocialis-, politologiai-, jogi- stb. Gsszetevok diktaljak.
+ A fogalom tdrténeti jellege - dusul és higul

Az informacios tarsadalom megkizelitései

¢ “‘

megkazelitések megkizelitések megkizelitések

megkozelitesek meakiizelitések
— e |

25.



Korai tobbség Késel tobbség
34% 34%

- A diffazios folyamat dsszetevéi:

+ Innovacios jellegzetességek: (mennyire kézérthetd, mekkora az Gjitas
relativ elénye, mennyire kiprobalhato, mennyire nyilvanval6ak eredményei,
mennyiben dsszeegyeztethetd az tgyfelek kordbbi kivanalmaival)

- Kommunikacios csatornak: Az innovacié korli kozosségi visszacsatolas
meghatarozd - csordaszellem

- Innovacié elterjedéséhez szlikséges idé: diffuziés gorbe

- Az innovaciét atélé tarsadalmi rendszer: normahalmaz és szokasok hatasa

26.



Koral adaptalok Korai tobbség Kései tobbseég Lemaradok
13.5% 34% 34% 16%

+ A diffuzids folyamat dsszetevéi:

- Innovacios jellegzetességek: (mennyire kdzérthetd, mekkora az ujitas
relativ elénye, mennyire kiprobalhatd, mennyire nyilvanvaléak eredményei,
mennyiben 6sszeegyeztethetd az tUgyfelek korabbi kivanalmaival)

« Kommunikacios csatornak: Az innovacioé koruli k6zdsséqi visszacsatolas
meghatarozd - csordaszellem

- Innovacio elterjedéséhez sziikséges ido: diffaziés gorbe

- Az innovaciot atéld tarsadalmi rendszer: normahalmaz és szokasok hatasa

27.




+ A fogalom "kényszer" jellege
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Azinformacios
tarsadalom tényezoi

- eszkoz: felhasznalai készulékek, az azokat osszekatd haldzat, a szoftverek és.
ezek fenntartdsanak szolgaltatasai,

- tartalom: olyan relevans informacidk, amelyek ir jak a
eszkozok hasznalatat.
- ismeret: az Gl célze g, mely lehetdvé

teszi az informacié megszerzését.
- innovacio: a fenti harom részt feltételezs, majd generald negyedik, a
katalizator, mely az eszkdzok, a tartalom és az ismeret megijuldsahoz vezet.

Térsadalmi tényezdk
- Tuddsintenziv agazatok felértékelGdése
- Gazdasdgi szerkezetvaltis
» Inkluziv dllam
« Carvin: Az irastudas fogalmanak bévilése
- digitalis irastudas
« informacits irastudas

. frdstuc hy, care-why)
+ Az informacids tarsadalom joga
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——r—— -

|
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Az informacios
tarsadalom tényezoi

- eszkoz: felhasznaléi késziilékek, az azokat 6sszekdtd haldzat, a szoftverek és
ezek fenntartdsanak szolgaltatasai.

- tartalom: olyan relevans informaciok, szolgaltatasok, amelyek indokoljak az
eszk6zok hasznalatat.

- ismeret: az eszkdzok hasznalatat, kezelését célzéd mlveltség, mely lehetévé
teszi az informaciéd megszerzését.

+ innovacio: a fenti harom reszt feltetelezd, majd generald negyedik, a
katalizator, mely az eszkdz0k, a tartalom és az ismeret megujulasahoz vezet.

Tarsadalmi tényezék

» Tudasintenziv agazatok felertékel&dése

+ Gazdasagi szerkezetvaltas

« Inkluziv allam

- Carvin: Az irastudas fogalmanak bévilése
- digitalis irastudas
- informacios irastudés
- alkalmazkodasi irastudas(know-why, care-why)
+ Az informacios tarsadalom joga
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ALAPKOMPETENCIAK - |
1. irds-olvasds képessél
2. tanuldsi képesség

3. problémamegoldd ki
4. 6nallé dontés képess

KOGNITIV KOMPETENC!
5. kreativitds
6. rendszerszemlélet (v

TARSAS-ERZELMI ==
ALAPKOMPETENCIAK

7. rugalmas alkalmazke
8. kommunikdcids kész
9. csapatmunka, egyit
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ALAPKOMPETENCIAK - MINDENKITOL ELVART
1. irds-olvasds képessége
2. tanulasi képesség

3. problémamegoldd készség o — — -
4. 6nallé déntés képesség

KOGNITIV KOMPETENCIAK
5. kreativitds
6. rendszerszemlélet (vizio)

TARSAS-ERZELMI == === ===
ALAPKOMPETENCIAK
7. rugalmas alkalmazkodoképesség
8. kommunikdcids készég

9. csapatmunka, egylUttmikddés

SZAKMAI, SZERVEZESI
KOMPETENCIAK

oA WN

. tervezés

. szervezes

. végrehajtas

. ellenérzés, monitoring
. értékelés

. visszacsatolds

DIGITALIS KOMPETENCIAK

1.

N O A WN

informdcié és adat-
menedzsment

. digitdlis tartalmak kezelése

. digitalis kommunikdcio

. digitdlis egyUttmikdodeés

. biztonsdag, védelem, felel&sség
. ditidlis problémdk megolddsa
. digitalis &nismeret,

onfejlesztés
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Anomaliak: veszély és kockazat-
elkeriilés felelosséae (PSR!)

- Fiatal felhasznalok védelme a karos és illegalis tartalmaktol

- A Fiatal felhasznalok védelme a rossz szandéki személyektdl
(e-pedofilia, cyberbullying)

« A felhasznalok védelme a valdtlan tartalmaktol és Ggyletektdl
(a virtualis tér megbizhatdsaganak és hitelességének védelme).

- A felhasznalok identitasanak, virtualis énrendelkezésének és vagyonanak védelme
(Kiberbiinézés)

« A felhasznalok védelme a pszichikai torzulasoktél

- A digitalis kultdra mederben tartasa, védekezés a kommunikéciés torzulas ellen

Digitalis egyenlotlenség

+ Kordbban szakadék (e-gap, digital divide)
- Mennyiségi vs. minéségi
- Dimenzidk:

- Eletkori sik

- Foldrajzi sik

- Anyagi-egzisztencialis stk

« Végzettségi sik

- Ismereti sik (irastudas valamely formaja)
- Csaladi hattérben mutatkozo sik

« Nyelvismereti sik

- Munkahelyi sik

- Tajékozottsagbol (igényhianybél) fakadé sik
- Fogyatékkal él6k sikja

- Etnikal stk

+ Halmozott hatranyossag

35.




Anomaliak: veszely es kockazat-
elkeriilés felelossége (PSR!)

- Fiatal felhasznalok védelme a karos és illegalis tartalmaktol

- A Fiatal felhasznalok védelme a rossz szandéku személyektdl
(e-pedofilia, cyberbullying)

- A felhasznaldk védelme a valdtlan tartalmaktdl és ugyletektdl
(a virtualis tér megbizhatdésaganak és hitelességének védelme).

- A felhasznaldk identitasanak, virtualis onrendelkezésének és vagyonanak védelme
(Kiberblinozés)

- A felhasznaldk védelme a pszichikai torzulasoktdl

- A digitdlis kultira mederben tartadsa, védekezés a kommunikaciés torzulas ellen



Digitalis egyenlotlenség

- Korabban szakadék (e-gap, digital divide)
- Mennyiségi vs. mindséqi
- Dimenzidk:
- Eletkori sik
- Féldrajzi sik
« Anyagi-egzisztencialis sik
- Végzettseqi sik
- Ismereti sik (irastudas valamely formaja)
- Csaladi hattérben mutatkozo sik
+ Nyelvismereti sik
« Munkahelyi sik
- Tajékozottsagbdl (igényhianybdl) fakado sik
- Fogyatékkal él6k sikja
- Etnikai sik
- Halmozott hatranyossag



Azinformacios
tarsadalom tényezoi

- eszkoz: felhasznalai készulékek, az azokat osszekatd haldzat, a szoftverek és.
ezek fenntartdsanak szolgaltatasai,

- tartalom: olyan relevans informacidk, amelyek ir jak a
eszkozok hasznalatat.
- ismeret: az Gl célze g, mely lehetdvé

teszi az informacié megszerzését.
- innovacio: a fenti harom részt feltételezs, majd generald negyedik, a
katalizator, mely az eszkdzok, a tartalom és az ismeret megijuldsahoz vezet.

Térsadalmi tényezdk
- Tuddsintenziv agazatok felértékelGdése
- Gazdasdgi szerkezetvaltis
» Inkluziv dllam
« Carvin: Az irastudas fogalmanak bévilése
- digitalis irastudas
« informacits irastudas

. frdstuc hy, care-why)
+ Az informacids tarsadalom joga
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——r—— -

|

38.



Informacios tarsadalom - az e-kozigazgatas tarsadalmi kontextusa

Dr. habil. Budai Balazs Phad.

Tanszékvezetd, egyetemi docens

budai.balazs@uni-nke.hu
+36-20-966-0454

Az informacios
tarsadalom
megkizelitései
Azinformacios
tarsadalom
tényezoi és

/ anomaliai

_—e -

Indikatorok



Az informacios tarsadalom mérése

Atbillenési pont: Z. Karvalics Laszlo

- Foglalkoztatas: tudasmunkasok aranya >50%

« Erdforras és technologia: Tudastoke

- Jévedelem és vagyon: joléti tarsadalmak (GNP 5000 USD)
+ Fogyasztés: informacios javak a kosarban >33%

- Végzettséqg: felséfokuiak >50%
. i nanoskala,

+ Konfliktuskezelés: W, e-demokracia

+ Inkterkonnektivitas: Telefonhalézat >50%

« Vilagkép: Globalis falu (Marshall Macluhan)

Szocioldgiai (kulturalis indexek)

- DIDIX - Digital Divide Index:
« jovedelem, képzettség, kor, nem: viszonyitva a
tarsadalom atlagahoz
» 0-100 pont kdzott, minél alacsonyabb, annal nagyobb a
szakadék
» Veszélyeztetett csoportok: ndk, 8 osztdly alatt, 50 évesnél
iddsebbek, alsé jovedelmi Gtodbe tartozdk
- Digitalis irastudds index: kommunikacid, installalas,
keresés, azonositas
« E-learning index: oktatasra gyakorolt hatas vizsgalata

Infrastrukturalis indexek

~ Hozzaférési / behuzalozottsagi index

+ Infokommunikacios hasznalati index

- DOI digitalis lehetdség index: Infrastruktira 1/5,
hasznalat 1/3, lehetdség 1/3 stlyozassal

Kombinalt indexek

+ INEXSK:
« Mansell - Wehn
« infrastruktuira, tapasztalat, készségek, tudas
+ IKT-labnyom megalkotasa

Kombinalt indexek —

« IAP - Information Age Partnership:
- Piaci szempontokra is stlyoz

Kombinalt indexek

+ NRI - Network Rediness Index:
- Az IKT fejl6désével jard gazdasagi-tarsadalmi elénysk
kihasznalasanak mérésére . .
+ Gyakran frissdl

40.
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Atlagosan terjesztett példanyszam
(MATESZ, 1994-2020)
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Informaciotechnologiai mutatok - Forras: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
100 B Szémitogéppel
rendelkez6 haztartdsok
aranya (%)

[l Internet-hozzaferéssel
rendelkezd haztartasok
aranya (%)

Il Okostelefonnal
rendelkezd személyek
aranya (%)

I Internethasznalok

75 aranya (%)

25

K Fl SE
n7

2000 2003 2006 2009 2012 2015 2017
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Televizidzasra forditott id6 (ATV*, perc) napi atlaga a kilonbozd demogréafiai csoportok mentén - Forras:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Informacidtechnolégiai mutat

320 Il Telies népesség (perc) 100
Il Neme - né (perc)
I Neme - férfi (perc)
300 75
280 50
260 25
—
ot, 10%-a
vatalos. A
I becsiilt
Itehetdleg a
ielyek. A 30
2k, es 240 0
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2000 2003
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Informaciotechnologiai mutatok - Forras: Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

I Telies népesség (perc) 100 B Szémitogéppel A Iegalébb hEt
Il Neme - nd (perc) rendelkezd haztartasok
aranya (%)

B Neme - férfi (perc)
Il Internet-hozzaféréssel

rendelkezd haztartasok
aranya (%)

I Okostelefonnal
rendelkezd személyek
aranya (%)

I Internethasznalok

75 aranya (%)

100% -
90% {——
80% {————
70% |— —
60% ———

50% | g
* 40% +— 47% —
0%
20% {— —
10%
e 10% — =

0% +——m—mm
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A legalabb heti rendszerességgel internetet hasznalok aranya a kiilonb6zo korcsoportokban

100%

91%
90% 86% _ _84% — 84% - 86% ;
80% 92%
80% 20 &
. 70% 1% ==14-39 eves
’  T4% 74%
60%
50% ==40-59 éves
40% {— 47% —— 49%
30%
=B=60+ éves
20% +—
10%
0%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,481 millio f6; n=2019) @
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100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

Osszesen 14-20 21-35 36-50 51-64 65+
eves eves eves eves eves

= (majdnem) mindennap = hetente tébbszdr = heti egyszer = legfeljebb havonta néhanyszor -~ nem internetezik

Bazis: 14+ éves szemelyek (N=8,481 millio f6; n=2019) '
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Internethasznalati jartassag Angolnyelv-tudas, angol nyelvii web hasznalata
3,9 3,7 ==yan angolnyelv-tudas
- 3,3
© 2,8 —
:g 2,5 2.4 hasznal angol nyelvii weboldalakat
[Tp]
- == 0|vas angol nyelvii weboldalakat
14-19  20-29  30-39  40-49  50-59 60-X
Atlagéletkor
49 49 %
39
>
3 30 27
T T T I 1 T T T T T
ujonc kezdé atlagos haladé profi 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X
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14. abra. A kozépiskolas koru népesség részvételi aranya a kézoktatasban
korévenként, 15-18 évesek (2001-2016)

100 - W
/""'"/--f
"-"""--./’ / \‘___
. / i
%—' I, ’—_hl \\
7 e
" 4 .
[R——
80+ e,
704
604——aeeee” — 15 évesck
- |6 évesek
e |7 évesek
&y 00 [ 18 évesek
T T T T T T T T T T T T T T T T
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
Fv
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5. bra: Atlagos teljesitmény szovegértésbél, Orszagos kompetenciamérés, HHH
status szerinti atlag

1600 ===

1500--\7/\2'/

-—-""\
» N ——
1400 S T
\\___.—"-'\..
1300 | o— V\
2010 2011 2012 2013 2014 2015 20162010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ev
w— 6. osztaly === 8. osztily === 10. osztily
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6. abra: Tesztpontszam-kiilonbség a legfeljebb alapfoku és a legalabb kozépfoku
végzettséggel rendelkez6 anyak gyermekei kozott orszagonként és évenként,
szovegértés, PISA-felmérés

2015

Tordk:

L;:n',\ Mnikg

Ausztriha
Holland:a

Spanyolorszig
Fnnorsz
Esrtorszig

0 50 100 150
Tesztpontszam-kiilonbség (szovegértés)
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13. abra: A korai iskolaelhagydk aranya megyék szerint, 2016

20-24 éves

Gyor-Moson-Sopron
Csongrad
Fejér
Budapest
Zala
Pest
Veszprém
Vas
Komdrom-Esztergom
Hajda-Bihar
ylomn-Saclok

Jasz-N un-Szolno
- Bacs-Kiskun
Békés
Somogy
Heves
Tolna
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Nograd
Borsod-Abatj-Zemplén

0 5 10 15 20
Szazalék

4.




14 14 SO_I T

| |
T 2002 2004
50-59 60-X

T

Ll
2006

I
2008
Ev

I
2010

T T

T L}
2012 2014

L
2016

Mbps _
Le- és feltdltési sebesség
5%-o0s trimmelt atlag m 2014

w2015

letdltés

feltoltes

fté jovedelem kapcsolata, 2012 (%-ban)

ssssssssssssss
nnnnnnnnnnnnnnnn

Mbps

31
27

Budapest

Letdltési sebesség

5%-o0s trimmelt atlag* m 2014
35 m2015
2
1113

msz.

egyéb varos kdzség

AW ARIOSZ
ANALOG LEKAPCSOLASBAN ERINTETT HAZTARTASOK SZAMA
ES ARANYA A REGIOKBAN

Elethely:
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w— (. 0sztdly === 8. osztdly === |0, osztly

Tesztpontszam-kiilonbs¢

ora/nap 8,7

—kapcsolédva
-—=aktivan hasznalva

5,0

1.4
2,2
1,2
ujonc kezdé  atlagos haladd profi

+ jovedelmi helyzet szerint
— —Loy -

ora/nap

6,2

3.7

16-19 20-29 30-39 40-49 50-59

7,0

4.1

—kapcsolodva
6,2 —=aktivan hasznalva

4,3
3.9 37

—

3,2
27 26 2.8

60-X
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A digitalisan irastudok aranya és a havi netto jovedelem kapcsolata, 2012 (%-ban)

nnhh

500 ezer Ft vagy tobb 92,3%

400-499 ezer Ft 97,3%

300-399 ezer Ft 90,9%
276-300 ezer Ft 87,6%
251-275 ezer Ft 84,0%
226-250 ezer Ft 76,1%
201-225 ezer Ft 67,1%
176-200 ezer Ft 62,8%
151-175 ezer Ft 61,2%

126-150 ezer Ft 37,0%

101-125 ezer Ft

76-100 ezer Ft

d
g

4%

'

50-75 ezer Ft

50 ezer Ft-nal kevesebb 13,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Forrds: Magyar Infokommunikdciés Jelentés, 2012

Bazis: lakossagi
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kuTaTIPONT A\ ARIOSZ
I i I' | Niesita mrosie ANALOG LEKAPCSOLASBAN ERINTETT HAZTARTASOK SZAMA
ES ARANYA A REGIOKBAN

ban)

Jove
felsc

ezer haztartas

Jove
also

Bazis: lakoss4gi adatfelvétel 2012, osszes haztartds 24
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Elethelyzet + jovedelmi helyzet szerint

!’E

OSSZESEN m

(" aktiv koru szingli

tobb aktiv koru gyerek
nélkal
Jovedelem:
fols 80%. < aktiv koru(ak) gyerekkel
tobbszemelyes idds
haztartas
egyszemelyes idés
_________ \_________haztatas OS2
Jovedelem: barmilyen élethelyzet
also 20%

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 milli6 HT, n=2011)
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fiatal, jo anyagi
helyzeti

fiatal, atlagos vagy
rosszabb
anyagi helyzet(

kozépkoru, j6 anyagi
helyzetl

kozépkoru, atlagos vagy
rosszabb
anyagi helyzeti

idos, jo anyagi
helyzeti
idos, atlagos vagy

rosszabb
anyagi helyzeti

] |:

40%

47%

55%

78%

36%
15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
w Cset-/telefonprogramok hasznalata mVoIN 6

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,593 millié f&; n=2011)

A1l
csol
983
volu
cég
eve
hiva

w
o

o]

levelet

(o]

30

csomagot képeslapot
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OFFLINE 9 ONLINE

k6zOssegi elet

ujsagolvasas

zene-/
radiohallgatas

.
_—_—

o TR—  telefonalas 7

m 30 év alatt mosszesen Legalabb havi rendszeresseggel m 30 év alatt m Osszesen
vegzelt tevekenységek

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,48 millic f6; n=2019) O Statisztikailag jelentds eltérés
Internetes csevego- és telefonprogramok hasznalata
| | I [ | 1

(%)

61.



Bazis: 14+ eves szemelyek (N=8,48 millic f6; n=2019) () Statisztikailag jelentos elteres
Internetes csevego- és telefonprogramok hasznalata

2012
2013
2014
2015 ,.Small Screen” ,Large Screen”
eszkozon - 2017 eszkozon - 2017

2016 B9 40°/
2017 54%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazls: Osszes 14+ éves személy = Cset-/telefonprogramok hasznalata m=VoIN @
(N=8.481 millié f6; n=2019) prog !
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A 13 éven fellli lakossag 33%-a adott fel az utébbi egy hénapban levelet, 7%-a képeslapot, 10%-a
csomagot. Osszesen egy honap alatt 10,5 millid levelet adtak fel, amelynek 75%-a volt hivatalos. A
983 ezer feladott képeslap zome (94%-a) maganjellegu volt. A csomagkuldemenyek havi becslt
volumene 1,2 millié. Mivel a kapott levelek és csomagok szama ennél joval magasabb, feltehetdleg a
cégek, intézmények sokkal nagyobb forgalmat bonyolitanak a postan, mint a maganszemelyek. A 30
ev alattiak kevesebb maganjellegtli kildemenyt adnak fel, illetve kapnak, mint az idésebbek, és
hivatalos levélbél is kevesebbet kapnak.

Mennyit adott fel az utobbi egy honapban? Mennyit kapott az utébbi egy héonapban?
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

® 30 év alatt 30 év alatt

[

z osszesen >\/< osszesen

et

2

@ 30 év alatt 71 30 év alatt

wn —

8 Gsszesen —  Gsszesen

<

e

5]

o

S 30 év alat @ 30 év alatt

§ 0sszesen 0sszesen

mo 1 m2-3 wm4+ wmNT/NV m0 1 m2-3 m4+ wmNT/NV

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,48 milli¢ f6; n=2019)
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A sajat hasznalatu mobilkésziilékek megjelenése a gyermekek kérében

(%-0s aranyok)

5 évesen
6 évesen
7 évesen
8 évesen
9 évesen
10 évesen
11 évesen
12 évesen
13 évesen
14 évesen

15 évesen

Sajat hasznalatu késziiléket leginkabb 9-10 éves korukban kapnak a gyermekek. A sajat tulajdonu mobillal
rendelkezék 33%-anak 9 éves koraban mar volt sajat mobilja, a 10 évesek esetében ez az arany 62%-ra emelkedik.

i1

"B W az adott életkorban belépdk

- 3

- 4 m kumuldlt adatok, az adott életkorban sajat mobillal
7 rendelkez8k aranya

11

I 9

I 19

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Why Media Companies Must Embrace
Facebook

Consumption in Total Minutes of U.S. Web Use
(Indexed)

Facebook
R_est of the Web

S|

‘\Q ‘:\Q ‘\0 ‘\Q \‘.\0 ‘.\Q ‘.\0 ‘.\Q ‘.\Q ‘.\Q \,\‘\ <
A
WD PP LRSS FE F S

’ Source: Ben Elowitz, Wetpaint / comScore

“NwWwabLbunoOoNo

— il ) ) ) ) ) —
00800000000

0%

Indexed (March 2010 = 100)
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Online felmérés

- Az online felmérés elsé eredményei megszilettek.

- A masodik koérds — 6sszefliggéseket feltaro — 1890 valtozopar
vizsgalat 14 fontos megallapitast és 8 kdvetkeztetést hozott.
WA telepllési 6nkormanyzatok néhany sikertényezdje”
munkacimen publikacié folyamatban (Vanyi Eva — T. Nagy
Judit tarsszerzésegevel)

67.



Online felmérés

Rendelkezik-e az 6nkormanyzat honlappal (weboldallal)?
2% 1%

ulgen
= Nem

= Nem tudom
N=2645 BNV,

Jelen van-e az 6nkormanyzat kdzésségi webhelyen? (pl.:
Facebook, Twitter, Instagram)

2% 2%

mlgen
H Nem
B Nem tudom
BNV,
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Online felmérés

Ha valamit azonnal ki akarnak hirdetni, milyen
kommunikacids csatornat hasznalnak?
(Tobb valasz is megjeldlhetd)

800 1000 1400 1600

Mire hasznaljak a k6zosségi webhelyeket?

= 6 E Tall 2 uMas, éspedig  w'Weboldal u Helyi ujsag m Facebook
(Tobb valasz is megjeldlhetd)

aTV = Radio a Twitter

800 1000

a Nem tudom, nem relevans

m Egyéb, éspedig

m Vitakat kezdeménvyeziink

1 S5zavazasokat kezdezményezink

2 Mas felhasznalok altal készitett tartaimakat helyeziink el
m Hireket teszink ki
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Online felmérés

Figyelembe veszik-e a kbzosségi oldalakon megjelend
allampolgari jelzéseket, kéréseket?
—2%

ulgen
= Nem
m Nem tudom
m NV
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13.a Haszndl-e az 6nkol nxut a kovetkezo teruleteken szoftvert: 13.b Hasznal-e az onk anyzat a kovetkezo teriileteken szoftvert: 16. Figyeli-e az 6nkormdanyzat a pilyizati lehetdségeket?
Munkafelyamat-iranyité szoftvert (workflow)? Csoportmunka szoftvert (groupware) - (pl.: Gmail drive, SAP, Trello)? \gen

=lmn g :nn ..

L Hain m £ sdom

Eram tudom [T — Kihagyat:
Misung Misung

L2

13.c Hasznal-e az 6nkormanyzat a kovetkezd teriileteken szoftvert: Tudas- || 14, van-e valamilyen vezetoi informiciés rendszer, vagy dontéstimogatisi | 17. Van-e az énkorményzatnak tematikus hilﬂ&ryel&e? I hircsatornira
&s tartalommenedzsment szoftvert? rendszer az onkormanyzatnal? feliratkozik-e, kigyijti e az onkormanyzat szimara relevans hireket valaki,
I:m van vagy valamilyen szoftver?)
Mam tudom

Minex
E Nem tudow ] l:::'l‘
Mising W %ihagyant Nem tadom
Kihagyoart
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Lakossagi survey

felmérés

490S, e rezentativ felr 5 |
r851z g %ﬁ: nenE, korcsoport, iskolai végzettség

2017. aprilis

15, kutatasspecifikus kérdéskor

Kb. 300 relevans kereszttabla

72.



Lakossagi survey

A tdjékozddas formai és csatornai

Levélben

Facebook

Helyi Ujsag és honlapja

Hivatali honlapon keresztul

Telefonon

Személyesen

10%
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Lakossagi survey

A hirfogyasztas csatornai
Helyi 6nkormanyzati (jsagbdl

W Szébeszéd
m Onkormanyzat weboldala
W Egyéb Ujsag

M Facebook
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Emergens fellletek

Facebook:

Szobeszéd:

Helyi TV / Radio:

Onkormanyzati weblap:

Hagyomanyos formak

Ismerdsck, rokonok:

Onkormanyzati jsag:

N=2270

A hirfogyasztas elvart csatornai




Lakossagi survey

Tajékozodas weboldalrol és Facebookroél a korosztaly fliggvényében

18.00%
16.00%
14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%

0.00%

m Weboldal = Facebook
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Lakossagi survey

Tajékozédas honlapon keresztiil, az iskolai végzettség fiiggvényében

19.71%
16.85%
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Lakossagi survey

A hivatali miikbdéssel szemben mutatott elégedettség a jovedelmek fliiggvényében

60 ezer Ft, vagy 61-120 czer Ft 121 - 200 ezer Ft 201 - 300 ezer Ft 301 - 500 ezer Ft 501 - 800 ezer Ft 800 ezer Ft-ndl
kevesebb tobb
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Lakossagi survey

A lakossag elégedettsége és az informacidval valé ellatottsag dsszefiiggése a telepiilésre
vonatkozdan

3 4

Teljes mértékben (5)

Egyaltaldn nem (1) 2
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Lakossagi survey

Elégedettség prferdlt informaciés csatornajanak fiiggvényében

Egyéb madon

Onkormanyzat/képviseld Facebookjan

Onkormanyzat honlapjan

Levélben

Telefonon

Személyesen




Lakossagi survey

Twitterrol

Hirdet6tablarol

Szomszédbol

Helyi énkormanyzati 0jsagbol
Egyéb uvjsagbol

Helyi TV-bdl, radiébél

Egyéb

Személyesen felkeresem

Telefonon keresztil

E-mailbél

Facebookral

Onkorményzat weblapjardl
Okostelefon-applikacio segitsegével
Hirlevelbdl

Egyéb weblaprdl / internetes forrasbol

Instagramrol

Elégedettség az informacios csatorna fliggvényében
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Lakossagi survey

Teljes mértékben

Egyaltalan nem

Teljes mértékben

Egyaltalan nem

Teljes mértékben

Egyéltalan nem

Teljes mértékben

Egyéltalan nem

Bizalmi szintek és a kapott informacidk mennyiségének dsszefliggései

Telepiilésen laké

Kérnyéken lako

Onkormanyzati
képvisel6

Polgarmester




Lakossagi survey

Bizalmi szintek és a kapott informacidk érthetéségének
osszefiiggései a polgarmester, a képviseldk,
a szomszédok és a telepiilés lakdinak vonatkozasaban

Teljesen

Egyaltalan nem

Teljesen

Egyaltaldan nem

Teljesen
Egyaltaldan nem

Teljesen 418

2.2

|

Egyaltalan nem

[y

15 2 25 3 35 4 4.5

N=1813

Telepikésen lakd

Kérnyéken laké

Onkorményzati
képviselé

Polgarmester




Lakossagi survey

Elégedettség az informacidval valo ellatottsag és az iskolai végzettség fiiggvényében

84.



Lakossagi survey

Elégedettség az informacidhoz jutds elégségével a kdzérthetbség fliggvényében

5.00
5.00
4.50
3.92
4.50
3.54
4.00 4.00
3.13
3.50
256 3.50
3.00
2.50 3.00
2.00 1.47
2.50
1.00 2.00
Egyaltalan nem (1) 2 3 4 Teljesen érthetd (5)
1.50
N=1814 1,00
N=1807
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Lakossagi survey

Informacioval vald ellatottsag az anyagi helyzet fliggvényében

5.00
4.50
4.00
3.50
2.99
3.00
2.57
2.50
2.00
1.50
100 e , , . . N o N=181:
Nélkulozések kozott élnek Honaprél-hénapra anyagi Eppen, hogy kijénnek a havi Beosztdssal jol kijonnek Gondok nélkil élnek
gondjaik vannak jovedelmiikbdl
N=1807
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Lakossagi survey

Elégedettség az elérhetd informacié mennyiségével a tajékozédas csatornai fliggvényében

-
w
[
)

Levélben

3.51
Személyesen

Telefonon

Honlapon keresztiili _

Facebook

N=1811 N=181

P —




Lakossagi survey

A tdjékozddas gyakorisaga az életkor fiiggvényében

18-34 év 35-49 év 50-64 év
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Lakossagi survey

Az informacidk kdzérthetbsége a végzettség fliggvényében

4.86
427
5 397 4.07 3.93 4.23
3.71
4
3
2
1
‘é? & & & ﬁ? éél ¢§
ol \{.-Q’Q ) ‘{?‘Q & . 5
o 3 S RS S ¥ 7
o? S b,_}? {0{, 6‘\ &
0 o \ 2 3
é\é'o e 'b'\é @\é <
& = s <
N 06{' e';z,%
& &
co*'} ¢

N=18

N=1807

89.



Lakossagi survey

N=1810

A tajékozadas gyakorisaga az informaciok kézérthetGségének fiiggvényében

Teljes m
544
4.5
3.63
3.55
4
35
3
25
2
1.5
1
Egyaltalan nem érthetd 2 3 4 Teljesen érthetd (5) Egyalt
(1)
N=39¢
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Lakossagi survey

Az ligyintézés sikeressége a kapott informacidk fliggvényében

94.20%
Teljes mértékben (5)
76.25%
3
75.00%
2 _
63.64%
Egyaltaldn nem (1)
N=398
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Lakossagi survey

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
N=481

Az ligyintézés sikeressége az informaciok érthetdségének fliggvényében

25.00%

Egyaltalan nem (1)

69.61%
65.22%

94.55%

79.31%

4 Teljesen érthetd (5)

Ugy
A fel
]

Kolts
Altala 2

Onl
Ugy

Vizsg

Foglalk
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0% 10% 20% 30% 40% S0% E0% 70% 80% 90% 100% [

Alapadatok : | 85.1 : 0.4 I
Szervezeti felépités : ICG.lI : | 13 - N8
i Vezetdk : I“,I 1.1 -S4
Ugyfélkapcsolati vezetd - 318 25 - 853
Képvisel§-testulet 02000 69,0 13 397
A feliigyelt koltségvetési.., 47,5 | ‘ 76,5 2,6 a20Es
fiiggvényében Gazdalkodo... ORI 384 i 26 —— —
A szerv dltal alapitott..| 47,8 ‘ | : 449 B
94,55% ) Koltségvetési szerveinek... 11,1 : 464 | : 3,0 - 906 |
Altala alapitott lapok adatai | 48,8 . 60,1 - 399
Felettes, feliigyeleti..0,3 : 1,7 | 3.0 - e
e Jogszabilyok 4 ] 446 2.9 I E——
Onkeént vallalt feladatok | #,5 1,3 S Tes
Ugyintézési informaciok 0,2 : 37,0 | 0.4‘ - 825
Kozszolgaltatasok | ‘ 423 R
Adatvédelmi...8,0 138 ——9%.& |
Kiadvanyok | 45,3 : . ‘ 514 - 48k
Dontéshozatal, Ulések : 42,5 | 19 - %56
Dontések | : 35,9 | 2.7‘ - 014
Hirdetmények | 1,3 : 74,7 76 - ALT
Palyazatok 25,8 2,5 1.7
Kozérdekii adatok... 8,1 ‘ 311 1,6

Statisztikak 13.Bj 1,3
Kozérdeki adatok... 7,6 1,3
Kozzétételi listak.. “;'2 04 S S ——
Vizsgalatok, ellendrzések 0,4 13,8 2,56

Eredményesség,o.6 6,9 |1,9

Koltségvetések,.. ‘ : 85,0 46
Teljesen érthets (5} Foglalkoztatottak béradatai 0,4 : 289 IB,B
A legalabb 200 ezer.. : 38,1 | 9,3 - 556
A legalabb 5 millio... 47,5 : | : 56,7 81
Koncessziok | 48,4 ‘ | 200 24
Egyéb kifizetések ‘ 338 | 1,3
Uniés tamogatasok : 40,0 : 086
Kozbeszerzesek G | 27,7 3“ S S
* Kotelezd nyilvantartasok | 5,3 ‘ 226 0,1 73|
* Tovabbi kozzétételi... 13,4 310 07 - e84
Stratégidk, koncepciok | 22,5 . 484

Nem relevans =Van = Részben tefjesil mNincs
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Az informacios tarsadalom mérése

Atbillenési pont: Z. Karvalics Laszlo

- Foglalkoztatas: tudasmunkasok aranya >50%

« Erdforras és technologia: Tudastoke

- Jévedelem és vagyon: joléti tarsadalmak (GNP 5000 USD)
+ Fogyasztés: informacios javak a kosarban >33%

- Végzettséqg: felséfokuiak >50%
. i nanoskala,

+ Konfliktuskezelés: W, e-demokracia

+ Inkterkonnektivitas: Telefonhalézat >50%

« Vilagkép: Globalis falu (Marshall Macluhan)

Szocioldgiai (kulturalis indexek)

- DIDIX - Digital Divide Index:
« jovedelem, képzettség, kor, nem: viszonyitva a
tarsadalom atlagahoz
» 0-100 pont kdzott, minél alacsonyabb, annal nagyobb a
szakadék
» Veszélyeztetett csoportok: ndk, 8 osztdly alatt, 50 évesnél
iddsebbek, alsé jovedelmi Gtodbe tartozdk
- Digitalis irastudds index: kommunikacid, installalas,
keresés, azonositas
« E-learning index: oktatasra gyakorolt hatas vizsgalata

Infrastrukturalis indexek

~ Hozzaférési / behuzalozottsagi index

+ Infokommunikacios hasznalati index

- DOI digitalis lehetdség index: Infrastruktira 1/5,
hasznalat 1/3, lehetdség 1/3 stlyozassal

Kombinalt indexek

+ INEXSK:
« Mansell - Wehn
« infrastruktuira, tapasztalat, készségek, tudas
+ IKT-labnyom megalkotasa

Kombinalt indexek —

« IAP - Information Age Partnership:
- Piaci szempontokra is stlyoz

Kombinalt indexek

+ NRI - Network Rediness Index:
- Az IKT fejl6désével jard gazdasagi-tarsadalmi elénysk
kihasznalasanak mérésére . .
+ Gyakran frissdl
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Az informacios tarsadalom mérese

Atbillenési pont: Z. Karvalics Laszl6

- Foglalkoztatas: tudasmunkasok aranya >50%

- Er6forras és technolodgia: Tudastéke

+ Jévedelem és vagyon: joléti tarsadalmak (GNP 5000 USD)
- Fogyasztas: informacios javak a kosarban >33%

+ Végzettséq: felséfoklak >50%

« Megismerés; nanoskala, petaskala

- Konfliktuskezelés: IW, e-demokracia

- Inkterkonnektivitas: Telefonhél6zat >50%

- Vilagkép: Globalis falu (Marshall Macluhan)

Szociologiai (kulturalis indexek)

- DIDIX - Digital Divide Index:
- jovedelem, képzettség, kor, nem: viszonyitva a
tarsadalom atlagahoz
- 0-100 pont kozott, minél alacsonvabb, annal naavobb a

Infrastrukturalis indexek

- Hozzaférési / behuzalozottsagi index

+ Infokommunikaciés hasznalati index

- DOI digitalis lehet8ség index: Infrastruktura 1/5,
hasznalat 1/3, lehetéség 1/3 sulyozassal

Kombinalt indexek

- INEXSK:
- Mansell - Wehn
- infrastruktira, tapasztalat, készségek, tudas
- IKT-labnyom megalkotasa

o mperera: e




Szociologiai (kulturalis indexek)

- DIDIX - Digital Divide Index:
- jovedelem, képzettség, kor, nem: viszonyitva a
tarsadalom atlagahoz

- 0-100 pont kozott, minél alacsonyabb, annal nagyobb a
szakadeék

- Veszélyeztetett csoportok: nok, 8 osztaly alatt, 50 evesnel
idosebbek, alsé jovedelmi 6todbe tartozok
- Digitalis irastudas index: kommunikacio, installalas,
keresés, azonositas
- E-learning index: oktatasra gyakorolt hatas vizsgalata



Kombinalt indexek

- INEXSK:
- Mansell - Wehn
- infrastruktura, tapasztalat, készségek, tudas
- IKT-labnyom megalkotasa
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Kombinalt indexek

- IAP - Information Age Partnership:
- Piaci szempontokra is sulyoz



IAP

Fo komponensek

Alindexek

Felkssziltség

AZ orszag
e-gazdasiganak
érettsége

Hozzdféres és
elérhetdség

Haszndlat

A piac Blkésiiltsége

A kordny zat & lkésziiltsége

[\

A gardasdy epdszének klkésiiltsége

Az agyénak falkésziilsdge

Infrastrukturdlis kehetdsdgek

hindsg, megbizhattsdg, biztonsg

A hozzigs kbltége

Hozzaérés

A hozzrd@rhetssiy mindsige és elierjedisdge

Egyéni haszrdlat mértdke

Hatdsok

Uzleti haszrdlat méréka

Korrdny zati haszrdlat mértéle

Az egyének rihatisa

A gardasdy egészének hatisa

[\

Kormdny zati hatdsok

Kiizvetlen piaci hatisok
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- Piaci szempontokra is sulyoz NS ===

Kombinalt indexek

- NRI - Network Rediness Index:
- Az IKT fejlédésével jardé gazdasagi-tarsadalmi el6nyok
kihasznalasanak méresére . o —

. . .o ////..{ Piaci kismyeret
Gyakran frissul e

o
f/ \"-\‘
T “{ Infrastrulcturdlis kidrmyezet

/,,,‘ Az agyanak felkésziiltsage

o
,/'/

.
NRI Index Felldszilltsg 1——_% Az iizleti szBra Blkésziltsige
o~
\

.
.

)
“1 A kormdny rat lkdsz iltsige




ere

NRI

Fé komponensek

Al indexek

NRI Index

Kérnyezet

4 Piaci kirnyezet

Felkésziiltség

Politikai és jegi kirnyezet

" Infrastrukturdlis kisrnyezat

~| Az egyének felkésziiltége

Hasz ralat

Az iizleti szra R lkéxiiltsige

A korndny zat &l késziiltége

A Egyéni haszrdlat mértéke

Uzleti haszrmakat méréka

= Kormdnyzati hasz rdlat mértéke
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Informacios tarsadalom - az e-kozigazgatas tarsadalmi kontextusa

Dr. habil. Budai Balazs Phad.

Tanszékvezetd, egyetemi docens

budai.balazs@uni-nke.hu
+36-20-966-0454
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