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+ A fogalom "kényszer" jellege
» Tarsadalmi-, technolégiai-, szocidlis-, politoldgiai-, jogi- stb. 6sszetevdk diktaljak.
- A fogalom torténeti jellege - dasul és higul

Azinformacios tarsadalom megkozelitései

megkizelitesek megkizelitések megkozelitések

megkizelitések megkizelitések




- Fritz Machlup Az USA gazdaséga az '50 -es években (kbvetéje Marc Porat)
- Szabo Katalin és Hamori Balazs: Uj institucionalista irdanyzat. Minden termék
tudasjoszag: a termék értékét a benne targyiasult tudas adja meg!




Kdzgazdasagi megkozelitesek

. Informacié = érték, toke (gyorsan avul!)

. Informacidégazdasag, tudasgazdasag
- Fritz Machlup: Az USA gazdasaga az '50-es években (kovetOJe Marc Porat)

- Szabo Katalin és Hamori Balazs: uj institucionalista iranyzat. Minden termék
tudasjoszag: a termék értéket a benne targyiasult tudas adja meqg!
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- Technofdb
« Technofil

« Yonei Masuda: ,a tarsadalmi valtozas mozgatérugdja a technolégia”
(biztos? Nem a bef6tt teszi el a nagyit?) _ ——

- A K+F megtérlése, mint fék !fg ; ’ .

- Avalasztas a fogyasztoke, a fejlédés Uteme a gyartoké. - ==




- Yonei Masuda: ,a tarsadalmi valtozas mozgatorugoja a technologia”
(biztos? Nem a befott teszi el a nagyit?) —

. A K+F megterulese, mint fek 0 ol {

. A vélasztas a fogyasztoké, a fejlédés Giteme a gyartoké. -
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Merre megy a vilag?
WEF Global Risks Report 2025

SOCIAL MEDIA
UNIVERSE

Manuel Castells: hal6zati tarsadalom
» a kommunikacio és az IT minden tarsadalmi folyamatot megvaltoztat!
i - Digitalis megosztottsag
Daniel Bell: Posztindusztrialis tarsadalom
- A gazdasdag atalakulas a tudas fliggvénye (tudas-munkas iranti igény nd!)
+ A toke oda megy, ahol a tudas van.
Alvin Toffler; Harmadik hullam
+ Mezbgazdasag, ipar, informacids tarsadalom
Jargen Habermas: az emberek kdzotti kapcsolatok valtoznak
+ Akceleracio
- Tartalom és forma valtozasa

T - Nem az 6nall6 teljesitmény a lényeg, hanem
/1IN a kozottik kiépllé csatornak!

/’ \ + Egybevagd szandékok és elképzelések

y - Partnerség
P C . J6- és nyilt kommunikacio
Iy + Megfeleld (rendszeres-, sokféle-, tdbbiranyu-)
N\ intézmenyes kapcsolatok
\ / yes kap




20¢i0l0giai megkozelitesek

Manuel halozati tarsadalom
.+ a kommunikacio es az IT minden tarsadalmi folyar
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FIGURE B urrent Global Risk Landscape
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FIGURE 1.12 | Number of armed conflicts since the end of the Cold War (1989-2023)

Source
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-+ @ kommunikacio és az IT minden tarsadalmi folyamatot megvaltoztat!
- Digitalis megosztottsag
- Daniel Bell: Posztindusztrialis tarsadalom
* « A gazdasag atalakulas a tudas fuggvenye (tudas-munkas iranti igeny nd!)
- A t6ke oda megy, ahol a tudas van.
Alvin Toffler: Harmadik hullam
- Mezbgazdasag, ipar, informacios tarsadalom
Jurgen Habermas: az emberek kozotti kapcsolatok valtoznak
. Akceleracio
- Tartalom és forma valtozasa



EVERY

e — = MINUTE

OF THE DAY

VENMO
s SEND

$437.6K

DOORDASH

DiNEE PALE
$76.4K in orders

DATA NEVER SLEEPS 1.0 VS. 10.0

YOuUTUaE INSTALAAM




SOCIAL MEDIA
UNIVERSE

» @ kommunikacié és az IT minden tarsadalmi foly
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" Daniel Bell: Posztindusztrilis tarsadalom
- A gazdasdg atalakulds a tudas figgvénye (tudas
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+ K6zvetlen demokracia, az vajon mi?

+ Alternativ demokracia-megkozelitések:
- Szekfl (Karafiath) Balazs: metapart
+ Web 2.0-as partszervezes, online demokracia
- L. LaszI¢ Janos: sorsolasos demokracia

- Szkepticistak, teljesen elutasitok: George Orwell, Anthony Giddens
- A maganszféra szerepe latszélag n6é
- Egyre nagyobb kontroll, egyre tébb adatot tud rélunk az allam
- Uj rabszolgasag
- Conteo vs. valésag? (Vo.: Kinai Kredit Rendszer)
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Koral adaptalok Koral tébbség Kései tobbség Lemaradok
13.5% 34% 34% 16%

« A diffizids folyamat 6sszetevoi:

- Innovaciods jellegzetességek: (mennyire kézérthetd, mekkora az ujitas
relativ elénye, mennyire kiprébalhatd, mennyire nyilvanvaldéak eredményei,
mennyiben 6sszeegyeztethetd az tgyfelek korabbi kivanalmaival)

+ Kommunikacios csatornak: Az innovacié koruli kdzdsségi visszacsatolas
meghataroz6 - csordaszellem

+ Innovacio elterjedéséhez sziikséges idd: difflzidés gorbe

+ Az innovaciot atél¢ tarsadalmi rendszer: normahalmaz és szokasok hatasa
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- Innovacio elterjedéséhez szikséges idd: diffuzids gorbe

- Az innovacioét atéld tarsadalmi rendszer: normahalmaz és szokasok hatasa
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Az informacios
tarsadalom tényezoi

- m
- eszkoz: felhasznaloi késziilékek, az azokat Gsszekdtd haldzat, a szoftverek és ezek fenntartasanak szolgaltatasai,
- tartalom: olyan relevans informaciok, szolgaltatasok, amelyek indokoljak az eszkdzdk hasznalatat.
- ismeret: az eszkozok hasznalatat, kezelését célzé miveltség, mely lehetdvé teszi az informacio megszerzését.

- innovacid: a fenti harom részt feltételezd, majd generald negyedik, a katalizator, mely az eszkdzok, a tartalom és
az ismeret megljulasahoz vezet.

Téarsadalmi tényezék
- Tudasintenziv agazatok felértékelddése )
- Gazdasagi szerkezetvaltas L5

- Inkluziv allam .'#
- Carvin: Az irastudas fogalmanak bovilése

+ digitalis irastudas

+ informacios irdstudas

+ alkalmazkodasi irastudas(know-why, care-why)
« Az informacios tarsadalom joga

arezi




Az informacios
tarsadalom tényezoi

- eszkoz: felhasznaldi készulékek, az azokat 6sszekdtd haldzat, a szoftverek és ezek fenntartasanak szolgaltatasai.
- tartalom: olyan relevans informaciok, szolgaltatasok, amelyek indokoljak az eszk6z6k hasznalatat.
- iIsmeret: az eszk0zok hasznalatat, kezeléseét célzé muveltség, mely lehetdveé teszi az informacié megszerzeset.

- innovacio: a fenti harom részt feltételez6, majd generald negyedik, a katalizator, mely az eszk6zok, a tartalom és
az ismeret megujulasahoz vezet.

Tarsadalmi tényezdék

- Tudasintenziv agazatok felértékel6dése

- Gazdasagi szerkezetvaltas

» Inkluziv allam

- Carvin: Az irastudas fogalmanak bévulése
- digitalis irastudas
- informacios irastudas
- alkalmazkodasi irastudas(know-why, care-why)
- Az informaciés tarsadalom joga
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2. tanuldsi képesség
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4. 6nallé donteés képess

KOGNITIV KOMPETENC
5. kreativitds
6. rendszerszemlélet (v

TARSAS-ERZELMI ==
ALAPKOMPETENCIAK

7. rugalmas alkalmazk
8. kommunikdcids kész
9. csapatmunka, egyit



ALAPKOMPETENCIAK - MINDENKITOL ELVART AKMAL SZERVE - ——————-—
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menedzsment

. digitalis tartalmak kezelése
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. digitdlis egyUttmUkddés

. biztonsdg, védelem, felel6sség
. ditidlis problémdk megolddsa
. digitdlis &nismeret,

onfejlesztés



Anomaliak: veszely es kockazat-
elkeriilés felelossége (PSR!)

- Fiatal felhasznaldk védelme a karos és illegalis tartalmaktol

« A Fiatal felhasznalok védelme a rossz szandékl személyektdl
(e-pedofilia, cyberbullying)

- A felhasznalok védelme a valétlan tartalmaktol és Ggyletektél
(a virtualis tér megbizhatosaganak és hitelességének védelme).

- A felhasznalok identitasanak, virtudlis dnrendelkezésének és vagyonanak védelme
(Kiberblndzés)

+ A felhasznal6k védelme a pszichikai torzulasoktol

« A digitalis kultira mederben tartasa, védekezés a kommunikacids torzulas ellen

Digitalis egyenlotlenség

- Korabban szakadék (e-gap, digital divide)
- Mennyiségi vs. mindségi
- Dimenziok:
« Eletkori sik
- Foldrajzi sik
« Anyagi-egzisztencialis sik
- Végzettségi sik
+ Ismereti sik (irdastudas valamely formaja)
« Csaladi hattérben mutatkozo sik
« Nyelvismereti sik
« Munkahelyi sik
« Tajékozottsagbdl (igényhianybdl) fakado sik
- Fogyatékkal él6k sikja
- Etnikai sik
« Halmozott hatranyossag
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- Korabban szakadék (e-gap, digital divide)
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Az informacios tarsadalom méerése

Atbillenési pont: Z. Karvalics Laszl6

» Foglalkoztatas: tudasmunkasak aranya >50%

- Eriiforras és technoldgia: Tudéastdke

+ Jévedelemn és vagyon: joléti tdrsadalmak (GNP 5000 USD)
« Fogyasztas: informacios javak a kosarban >33%

- Viégzettséq: felsdfokdak >50%

- Megismerés: nanoskala, petaskala

« Konfliktuskezelés: IW, e-demokracia

« Inkterkonnektivitas: Telefonhalzat >50%

« Vildgkép: Globalis falu (Marshall Macluhan)

Szociolégiai (kulturalis indexek)

- DIDIX - Digital Divide Index:
« jovedelem, képzettség, kor, nem: viszonyitva a
tarsadalom atlagahoz
+ 0-100 pont kdzott, minél alacsonyabb, annal nagyobb a
szakadék
» Veszélyeztetett csoportok: nék, 8 osztaly alatt, 50 évesnél
idésebbek, alsé jovedelmi dtidbe tartozdk
- Digitalis irdastudas index: kommunikacio, installalas,
keresés, azonositas
« E-learning index: oktatasra gyakorolt hatés vizsgélata

Infrastrukturalis indexek

+ Hozzaférési / behuzalozottsagi index

- Infokoemmunikéacids haszndlati index

» DOI digitalis lehetdséq index: Infrastruktira 1/5,
hasznalat 1/3, lehetdség 1/3 stlyozassal

Kombindlt indexek

= INEXSK:
« Mansell - Wehn
» infrastruktira, tapasztalat, készségek, tudas
+ IKT-labnyom megalkotdsa

Kombinalt indexek

« IAP - Information Age Partnership:
» Piaci szempontokra is salyoz

Kombinalt indexek

» NRI - Network Rediness Index:

+ Az IKT fejl6désével jard gazdasagi-tarsadalmi eldnydk
kihasznalasanak merésére n  we— st

» Gyakran frissdl




Beszedes indikatorok
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Atlagosan terjesztett példanyszam
(MATESZ, 1994-2020)
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Televiziozasra forditott id6 (ATV*, perc) napi atlaga a kulonbozd demografiai csoporiok mentén - Forras:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg Informaciotechnologiai muta
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Informaciotechnologiai mutatok - Forras: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
100 I Szamitogéppel
rendelkezd haztartdsok
aranya (%)

I Internet-hozzaferéssel
rendelkezd haztartdsok
aranya (%)

I Okostelefonnal
rendelkez{ személyek
aranya (%)

I Internethasznalok

75 aranya (%)
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e
A legalabb heti rendszerességgel internetet hasznalok aranya a kiilonbozo korcsoportokban

100%
90%

80%

70% -

60%
50%
40%
30%

20%

10% -
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70%

80%

_86% g4, g49,  86%

91%

==14-39 éves
81%

| 47%

. 49%

 T4%  T4%
~ 69% .

o 63%
61% ° —B=40-59 éves

30% 41%

10%

- 15%

16%

=-3=60+ eves

2009

2010

2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Bazis: 14+ éves szemeélyek (N=8,481 millid f6; n=2019) @




Az internetezok eszkdzhasznalata és napi latogatasszama

yrtokban

korosztalyonként

100% 25

0% N ———

80% 20

70%

=14-39 éves

60% 15

50%

Napi elérés

40%

S
Napi Visits/Real user

B=40-59 éves

20%

10%

1517 18-29 30-39 40-49 50-59 60-90

mmm Pc - Napi elérés = Mobil - Napi elérés =—e=Pc - Napi Visits/Real user =—e=Mobil - Napi Visits/Real user

B=60+ éves

Az internetezdk eszkiéizhasznadlata és napi litogatasszama korosztalyonként

Katcgo-ria A e

PC - Napi elérés 27.96% 36,25% 35,15%
Mobil - Napi elérés 87.01% 89.89% 90.39% 8291% B256% 7002%
PC - Napi Visits/Real user 2 B8 25 101 105 105

Mobil - Napi Visits/Real user 216 21,6 220 219 223 232




Internethasznalati jartassag Angolnyelv-tudas, angol nyelvi web hasznalata ]
3,9 3,7 =—yan angolnyelv-tudas
- - 3,3
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14. abra. A kozépiskolas koru népesség részvételi aranya a kozoktatasban
korévenként, 15-18 évesek (2001-2016)
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5. dbra: Atlagos teljesitmény szévegértésbél, Orszagos kompetenciamérés, HHH
status szerinti atlag
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6. abra: Tesztpontszam-kiilonbség a legfeljebb alapfoku és a legalabb kozépfoku
végzettséggel rendelkez6 anyak gyermekei kozott orszagonként és évenként,
szovegértés, PISA-felmérés

2015

0 50 100 150
Tesztpontszam-kiilonbség (szovegértés)




13. abra: A korai iskolaelhagydk aranya megyék szerint, 2016
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A digitalisan irastudok aranya és a havi netto jovedelem kapcsolata, 2012 (%-ban)

A

500 ezer Ft vagy tobb 92.3%

400-499 ezer Ft 97,3%

300-399 ezer Ft 90,9%
276-300 ezer Ft 87,6%
251-275 ezer Ft 84,0%
226-250 ezer Ft 76,1%
201-225 ezer Ft 67,1%
176-200 ezer Ft 62,8%
151-175 ezer Ft 61,2%
126-150 ezer Ft 37,0%
101-125 ezer Ft 34,2%
76-100 ezer Ft 22,4%
50-75 ezer Ft 21,9%

50 ezer Ft-nal kevesebb 13,5%

§
ra
o
#
8
g
8
i
8
?
[y
8
?

120,0%
Forrds: Magyar Infokommunikdcios Jelentés, 2012

Bazis: lakossagi
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Bazis: lakoss4gi adatfelvétel 2012., dsszes haztartas 24



Elethelyzet + jovedelmi helyzet szerint

OSSZESEN

4 aktiv koru szingli

tobb aktiv koru gyerek
nelkal

aktiv koru(ak) gyerekkel

Jovedelem:
felsd 80% <

tobbszemelyes idds
haztartas

egyszemelyes idos
haztartas

Jovedelem: barmilyen élethelyzet@ @
also 20%

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 milli6 HT, n=2011)



fiatal, j6 anyagi
helyzet(

fiatal, atlagos vagy
rosszabb
anyagi helyzetu

kozépkoru, j6 anyagi
helyzeti

kozépkoru, atlagos vagy
rosszabb
anyagi helyzet(

idos, j6 anyagi
helyzeti
idos, atlagos vagy

rosszabb
anyagi helyzet

15%

78%

0% 20% 40% 60%
w Cset-/telefonprogramok hasznalata

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,593 milli6 f6; n=2011)
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OFFLINE 9
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telefonalas (%)

m 30 év alatt mOsszesen Legalabb havi rendszeresseggel m 30 év alatt m Oosszesen
vegzett tevekenysegek

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,48 millid f6; n=2019) O Statisztikailag jelentos eltéres
Internetes csevego- és telefonprogramok hasznalata
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pazis: 14+ eves szemelyekK (IN=6,45 millio T0; N=2013)
Internetes csevego- és telefonprogramok hasznalata

./ =olatisziikallag jelentos eiteres

& »Small Screen”
eszkozon - 2017

33% 45%

94%

,Large Screen”
eszkozon - 2017

0% 20%

Bazis: Osszes 14+ éves személy
(N=8,481 milli6 f6; n=2019)
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A 13 éven fellli lakossag 33%-a adott fel az utébbi egy honapban levelet, 7%-a képeslapot, 10%-a
csomagot. Osszesen egy hénap alatt 10,5 millio levelet adtak fel, amelynek 75%-a volt hivatalos. A
983 ezer feladott képeslap zéme (94%-a) maganjellegl volt. A csomagkuldemények havi becsiilt
volumene 1,2 millio. Mivel a kapott levelek és csomagok szama ennel joval magasabb, feltehetdleg a
cégek, intézmények sokkal nagyobb forgalmat bonyolitanak a postan, mint a maganszemélyek. A 30
ev alattiak kevesebb maganjellegl kaldemeényt adnak fel, illetve kapnak, mint az idésebbek, és
hivatalos levélbdl is kevesebbet kapnak.

Mennyit adott fel az utobbi egy honapban? Mennyit kapott az utobbi egy honapban?
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
"6 30 év alatt 30 év alatt
)
g dsszesen >v< Osszesen
whed
o]
o . ,
© 30 év alatt o1 30 év alatt
7] } m—
:'l’. o0sszesen —  $sszesen
X
whed
o)
o ) ,
g 30 év alatt 30 év alatt
% osszesen osszesen

m0 1 w23 w4+ NT/NV m0 1 m2-3 w4+ NT/NV

Bazis: 14+ éves személyek (N=8,48 millio f6; n=2019)



A sajat hasznalatu mobilkésziiléekek megjelenése a gyermekek korében
88) (%-os arényok)

I |
Sévesen g3 W az adott életkorban belépdk
6 évesen ™= 3
- 4 m kumulalt adatok, az adott életkorban sajat mobillal
7 évesen . 7 rendelkez6k ardnya
e 11
A
s ovesen TS o 10,7 v gosan e
» idGs korukban lett a
O GVese  —— 33 felmérésben szerepl6
gyermekeknek sajat
10 évesen & 62 mobiljuk)
1 Ve o 74
12 évesen —H_ 87
13 évesen _7_ 94
—
(% ) 14 évesen —— oo

15 évesen __________________________________________________________________________________________________ i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sajat hasznalatu késziiléket leginkabb 9-10 éves korukban kapnak a gyermekek. A sajat tulajdona mobillal
rendelkez6k 33%-anak 9 éves koraban mar volt sajat mobilja, a 10 évesek esetében ez az arany 62%-ra emelkedik.



Why Media Companies Must Embrace
Facebook

Consumption in Total Minutes of U.S. Web Use
(Indexed)

Facebook
Rest of the Web
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Online felmérés

Az online felmérés elsbé eredményei megszulettek.

A masodik koros — 0sszefliggéseket feltardo — 1890 valtozopar
vizsgalat 14 fontos megallapitast és 8 kdvetkeztetést hozott.
WA teleplilési nkormanyzatok néhany sikertényezdje”
munkacimen publikécié folyamatban (Vanyi Eva — T. Nagy
Judit tarsszerzdségével)



Online felmérés

Rendelkezik-e az 6nkormanyzat honlappal (weboldallal)?
A

Hlgen
m Nem

m Nem tudom
N =2645 aNV.

Jelen van-e az 6nkormanyzat kézosségi webhelyen? (pl.:
Facebook, Twitter, Instagram)

W 2%

M lgen
® Nem
B Nem tudom
ENV.




Online felmérés

Ha valamit azonnal ki akarnak hirdetni, milyen
kommunikacios csatornat hasznalnak?
(Tobb valasz is megjelolhetd)

0 200

Mire hasznaljak a kozosségi webhelyeket? > » m =
= ¢ 3 g Ern = 2 Mas, éespedig m Weboldal u Helyi ujsag u Facebook
(Tobb valasz is megjeldlhetd)

aTV 3 Radio a Twitter
T

83
67
91

800 1000

a Nem tudom, nem relevans

u Egyéb, éspedig

m Vitakat kezdeményeziink

# Szavazasokat kezdezményezink

8 Mas felhasznalok altal készitett tartalmakat helyezink el
m Hireket teszink ki




Online felmérés

Figyelembe veszik-e a kozosségi oldalakon megjelend

allampolgari jelzéseket, kéréseket?
2%

migen
m Nem
m Nem tudom
mN.V.




13.a Haszndl-e az onkorminyzat a kovetkezo terileteken szoftvert
Munkafolyamat-iranyité szoftvert (workflow)?

Bl Ner tudom
W wicung

13.c Hasznal-e az 6nkormanyzat a kovetkezo teriileteken szoftvert: Tudas-
és tartalommenedzsment szoftvert?
I:::.:
Nem ludom

Misung

13.b Hasznal-e az onkormanyzat a kovetkezo teriileteken szoftvert:
Csoportmunka szoftvert (groupware) - (pl: Gmail drive, SAP, Trello)?

16. Figyeli-e az onkormanyzat a palyazatl lehetdségeket?

Igen

I laen MNem

Nem Nem tasdam

Nem tadom Kihagvet:

Miseng

14. Van-e valamilyen vezetol informaciés rendszer, vagy dontéstaimogatisi | 17. Van-e az onkormanyzatnak tematikus hiﬂ‘l&rvelése? I: hircsatornara
rendszer az Mkmiﬂyumﬁ? feliratkozik-e, kigytjti e az onkormanyzat szimara rel s hireket valaki,

Wan

Mis
C nem tudow
B Kihagyart

vagy valamilyen szoftver?)

Wigen

Nem
O Mem caden
B kihagyon



Lakossagi survey

| 3rés
rsz4qos, reprezentativ felméres
8810?6: nem, korcsoport, iskolai

szerint)

végzettség és lakohely

2017. aprilis

15, kutatasspecifikus kérdéskor

{Kb. 300 relevans kereszttabla

lakossagnak a telepiilési onkormanyzatok miikodéseével

pcsolatos véleményét elvarasait, ka < jellegét
e - : 1 c N .mtanak L .' B
elyi kol_?ugyekben valé részvétel iranti igényét és gyak ! Qéf, a’_




Lakossagi survey

A tajékozodas formai és csatornai

Levélben

Facebook

Helyi jsag és honlapja

Hivatali honlapon keresztiil

Telefonon

Személyesen




Lakossagi survey

A hirfogyasztas csatornai
Helyi 6nkormanyzati ujsagbol

W Szobeszéd
m Onkormanyzat weboldala
M Egyéb ujsag

M Facebook




Emergens felliletek

Facebook:

Szdbeszéd:

Helyi TV / Radi¢:

Onkormanyzati weblap:

Hagyomanyos formak

Ismerdsék, rokonok:

Onkormanyzati Gjsag:

N=2270

A hirfogyasztas elvart csatornai

15.25%



Lakossagi survey

Tajékozodas weboldalrdl és Facebookrol a korosztaly fliggvényében

18.00%
16.00%
14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%

0.00%

mWeboldal = Facebook




Lakossagi survey

Tajékozodas honlapon keresztiil, az iskolai végzettség fiiggvényében

19.71%

30% 16.85%




Lakossagi survey

A hivatali miikodéssel szemben mutatott elégedettség a jovedelmek fliggvényében

60 ezer Ft, vagy 61-120 ezer Ft 121-200ezer Ft 201 -300 ezer Ft 301-500 ezer Ft 501 - 800 ezer Ft 800 ezer Ft-nal
kevesebb tbb




Lakossagi survey

A lakossag elégedettsége és az informacioval valo ellatottsag osszefiiggése a telepiilésre
vonatkozdan

Egyaltalan nem (1) Teljes mértékben (5)




Lakossagi survey

Elégedettség prferadlt informacios csatornajanak fiiggvényében

Egyéb maodon

Onkorményzat/képviseld Facebookjan

Onkormanyzat honlapjan

Levélben

Telefonon

Személyesen




Lakossagi survey

Twitterrol

Hirdetétablardl

Szomszeédbdl

Helyi énkormanyzati Gjsagbol
Egyéb tjsagbol

Helyi TV-bdl, radiobdl

Egyéb

Személyesen felkeresem

Telefonon keresztll

E-mailbdl

Facebookrol

Onkormanyzat weblapjardl
Okostelefon-applikacio segitsegével
Hirlevélbdl

Egyéb weblaprél / internetes forrasbol

Instagramrol

Elégedettség az informacios csatorna fliggvényében




Lakossagi survey

Bizalmi szintek és a kapott informaciék mennyiségének dsszefiiggései

Telepiilésen lako
Teljes mértékben

Egyaltaldn nem
Kornyéken lako
Teljes mertékben
Egyaltaldn nem
Onkormanyzati
Teljes mértékben - kepvisel6
Egyaltalan nem
Polgarmester
Teljes mértékben

Egyaltalan nem




Lakossagi survey

Bizalmi szintek és a kapott informaciék érthet&ségének
osszefiiggései a polgarmester, a képviseldk,
a szomszédok és a telepiilés lakéinak vonatkozasaban

Telepikeésen lako
Teljesen

Egyaltalan nem
Kérnyéken lakd
Teljesen

Egyaltalan nem

Onkormanyzati

3.96 i
képviseld

Teljesen

Egyaltalan nem

Polgarmester

Teljesen 4.18

Egyaltalan nem 22

N=1813



Lakossagi survey

Elégedettség az informacidval valo ellatottsag és az iskolai végzettség fliiggvényében




Lakossagi survey

Elégedettség az informacidhoz jutas elégségével a kozérthetdség fliggvényében

5.00

5.00
4.50

3.92
4.50
3.54

4.00

4.00

3.13

3.50
2.56 3.50

3.00
2.50 3.00

1.47

2.00

2.50
1-50 -
1.00 2.00
Egyaltalan nem (1) 2 3 4 Teljesen érthetd (5)

1.50
N=1814 1.00

N=1807



Lakossagi survey

Informacioval vald ellatottsag az anyagi helyzet fliggvényében

4.50 4.22

4.00
3.50

2.99

3.00

2.57

2.50

2.00

1.00 N=181

Nélkllozések kozott élnek Hénaprél-hénapra anyagi Eppen, hogy kijénnek a havi Beosztassal jol kijonnek Gondok nélkil élnek
gondjaik vannak jovedelmiikbol
N=1807



Lakossagi survey

N=1811

Elégedettség az elérhetd informacié mennyiségével a tajékozddas csatornai fliggvényében

l 3.38
Levélben ‘

Személyesen

Telefonon
3.69

Facebook

N=181



Lakossagi survey

A tajékozddas gyakorisaga az életkor fliggvényében

5
3.61

A 327 3.95 3.19

3

2

18-34 év 35-49 év 50-64 év 65- év

N=1810



Lakossagi survey

Az informaciok kozérthetdsége a végzettség fliggvényében

4.86

3.71
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Lakossagi survey

N=1810

A tajékozddas gyakorisaga az informaciok kozérthetoségének fiiggvényében

=Y

4.5
2.87

4.44
3.63 1c8
3.55 :
3.5
2,
1.

Egyaltalan nem érthetd 2 3 4 Teljesen érthetd (5)
(1)

w

wn

[o¥]

w

Teljes m

Egylt

N=39¢



Lakossagi survey

Az ligyintézés sikeressége a kapott informaciok fliggvényében

94.20%
Teljes mértékben (5)

89.09%

I~

76.25%

75.00%

L

63.64%

Egyéltaldn nem (1)

N=398
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




Lakossagi survey

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
N=481

Az ligyintézés sikeressége az informaciok érthetdségének fliggvényében

25.00%

Egyaltalan nem (1)

69.61%
65.22%

94.55%
| l
4 Teljesen érthetd (5)

Ugy

A fel

Kolts
Altala :

On|
Ugy

Vizsg

Foglalk



fliggvényében

31%

94.55%

Teljesen érthetd (5)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

Alapadatok | : 85,1 : 04
Szervezeti felépités | IGS,O : 1,3
Vezetok 0,8 65,5 1.1

Ugyfélkapcsolati vezetd | 31.6 25
Képviseld-testiilet 0,2 59.0 13
A feliigyelt koltségvetési.., 47,5 : 76,5
Gazdalkodo.. O} 384 : 2,6
A szerv altal alapitcm..: 47,8 :
Koltségvetési szerveinek.., 11,1 46,4 : 3,0
Altala alapitott lapok adatai 488 :
Felettes, I‘elﬂgyeleti..o,s 31,7 : 3,0 ——
Jogszabalyok _| 446 S —
Onként vallalt feladatok _| 22,5 1,3 B —
Ugyintézési informaciok 0,2 37,0
Kozszolgaltatasok | 42,3

Adatvédelmi..[8,0 7 138
Kiadvanyok | 453

Dontéshozatal, ulések | 42,5 : E—
Dontések | 359 27
Hirdetmények |4,3 76

Palyazatok | 258 25 I S E—

Kozérdekii adatok... 8,1 31,1 A —
Statisztikak | 133 1,3

Kozérdekii adatok.. J7i50 1,3

Kozzétételi listak..) 049,27 0.4

Vizsgalatok, ellenﬁrzésekd,‘ 138 285
Eredményesség,o;s 69 11,9
Koltsegvetések,...

Foglalkoztatottak béradatai 04 289
A legaldbb 200 ezer.. ] 38,1 : 6,3

A legalabb 5 millio..., 47,5 | 56,7
Koncessziok | 48,4 200 24
Egyéb kifizetések | 33.8 1,3
Uniés témogatasok | 40,0 . 0,6
Kozbeszerzések 0,8 277 3,8
* Kotelezd nyilvantartasok | 6,3 226 01
* Tovabbi kozzétételi.., 13,4 310 0,7

Stratégiak, koncepciok | 22,5 484

Nem relevans =Van = Részben tejesidl mNincs



Beszedes indikatorok
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Az informacios tarsadalom méerése

Atbillenési pont: Z. Karvalics Laszl6

» Foglalkoztatas: tudasmunkasak aranya >50%

- Eriiforras és technoldgia: Tudéastdke

+ Jévedelemn és vagyon: joléti tdrsadalmak (GNP 5000 USD)
« Fogyasztas: informacios javak a kosarban >33%

- Viégzettséq: felsdfokdak >50%

- Megismerés: nanoskala, petaskala

« Konfliktuskezelés: IW, e-demokracia

« Inkterkonnektivitas: Telefonhalzat >50%

« Vildgkép: Globalis falu (Marshall Macluhan)

Szociolégiai (kulturalis indexek)

- DIDIX - Digital Divide Index:
« jovedelem, képzettség, kor, nem: viszonyitva a
tarsadalom atlagahoz
+ 0-100 pont kdzott, minél alacsonyabb, annal nagyobb a
szakadék
» Veszélyeztetett csoportok: nék, 8 osztaly alatt, 50 évesnél
idésebbek, alsé jovedelmi dtidbe tartozdk
- Digitalis irdastudas index: kommunikacio, installalas,
keresés, azonositas
« E-learning index: oktatasra gyakorolt hatés vizsgélata

Infrastrukturalis indexek

+ Hozzaférési / behuzalozottsagi index

- Infokoemmunikéacids haszndlati index

» DOI digitalis lehetdséq index: Infrastruktira 1/5,
hasznalat 1/3, lehetdség 1/3 stlyozassal

Kombindlt indexek

= INEXSK:
« Mansell - Wehn
» infrastruktira, tapasztalat, készségek, tudas
+ IKT-labnyom megalkotdsa

Kombinalt indexek

« IAP - Information Age Partnership:
» Piaci szempontokra is salyoz

Kombinalt indexek

» NRI - Network Rediness Index:

+ Az IKT fejl6désével jard gazdasagi-tarsadalmi eldnydk
kihasznalasanak merésére n  we— st

» Gyakran frissdl




Azinformacios tarsadalom merese

Atbillenési pont: Z. Karvalics Laszl6 Infrastrukturalis indexek
- Foglalkoztatas: tudasmunkasok aranya >50% - Hozzaférési / behuzalozottsagi index
- Er6forras és technolégia: Tudastéke - Infokommunikaciés hasznalati index
- Jovedelem és vagyon: joléti tarsadalmak (GNP 5000 USD) - DOI digitalis lehet8ség index: Infrastruktara 1/5,
- Fogyasztas: informacios javak a kosarban >33% hasznalat 1/3, lehet8ség 1/3 sulyozassal

- Végzettséq: fels6fokuak >50%

- Megismerés: nanoskala, petaskala

« Konfliktuskezelés: IW, e-demokracia

. Inkterkonnektivitas: Telefonhal6zat >50% Kombinalt indexek

- Vilagkép: Globalis falu (Marshall Macluhan)
- INEXSK:

- Mansell - Wehn
- infrastruktura, tapasztalat, készségek, tudas

- DIDIX - Digital Divide Index: » IKT-labnyom megalkotasa
- jovedelem, képzettség, kor, nem: viszonyitva a

tarsadalom atlagahoz . )

« 0-100 pont kozott. minél alacsonvabb. annal naavobb a , P

Szociologiai (kulturalis indexek)




Szociologiai (kulturalis indexek)

- DIDIX - Digital Divide Index:
- jovedelem, kepzettség, kor, nem: viszonyitva a
tarsadalom atlagahoz

- 0-100 pont kozott, minel alacsonyabb, annal nagyobb a
szakadek
- Veszelyeztetett csoportok: nok, 8 osztaly alatt, 50 evesnél
idOsebbek, also jovedelmi 6todbe tartozok
- Digitalis irastudas index: kommunikacio, installalas,
keresés, azonositas
- E-learning index: oktatasra gyakorolt hatas vizsgalata



Kombinalt indexek

- INEXSK:
- Mansell - Wehn
- infrastruktura, tapasztalat, készségek, tudas
. IKT-labnyom megalkotasa
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Kombinalt indexek

- JAP - Information Age Partnership:
- Piaci szempontokra is sulyoz
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- Piaci szempontokra is sulyoz

Kombinalt indexek

- NRI - Network Rediness Index:
- Az IKT fejlodésével jaré gazdasagi-tarsadalmi elonyok

kihasznalasanak merésére
- Gyakran frissul
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Informacios tarsadalom - az e-kozigazgatas tarsadalmi kontextusa

Dr. habil. Budai Balazs Phd.

Tanszékvezetd, egyetemi docens

budai.balazs@uni-nke_hu
+36-20-966-0454
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