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- A fogalom "kényszer" jellege
« Tarsadalmi-, technolégiai-, szocidlis-, politolégiai-, jogi- stb. &sszetevok diktaljak.
+ A fogalom torténeti jellege - dusul és higul

Az informacios tarsadalom megkozelitesel

10a1 38 | Szociologiai Zintetizall
' megkozelitések megkizelitések megkizelitések

echnologia | " Politologia .
megkozelitések megkozelitések .




- Fritz Machlup Az USA gazdaséga az '50 -es években {kovetﬁje Marc Porat)
- Szabd Katalin és Hamori Balazs: 4j institacionalista iranyzat. Minden termék
tudasjoszag: a termék értékét a benne targyiasult tudas adja meg!
- Hatalom: Aki el6re lat, iranyit!
- Adatgydjtés és a dontést formald algoritmusok felértékel6dése
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Kozgazdasagi megkozelitesek

» Informacioé = erték, téke (gyorsan avul!)

- Informacidgazdasag, tudasgazdasag 4/ .
- Fritz Machlup: Az USA gazdasaga az '50-es evekben (kovetdje Marc Porat)

- Szabo Katalin és Hamori Balazs: uj institucionalista iranyzat. Minden termek
tudasjoszag: a termek értekét a benne targyiasult tudas adja meqg!

- Hatalom: Aki el6re lat, !
- Adatgyujtés es a dontest formalo algoritmusok felertekelodeése
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« Yonei Vasuda: ,a tarsadalmi valtozas mozgatorugdja a technologia”
(biztos? Nem a bef6tt teszi el a nagyit?) _ e

+ A K+F megtérulése, mint fék

« Avalasztas a fogyasztoke, a fejlédés uteme a gyartoké. -




- Yonei Vasuda: ,,a tarsadalmi valtozas mozgatorugoja a technologia”
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Merre meoy a vilag?
WEF Global Risks Report 2026

i - Digitalis megosztottsag

- Daniel Bell: Posztindusztrilis tarsadalom
+ A gazdasag atalakulas a tudas fliggvénye (tudas-munkas iranti igény nd!)
+ A t6ke oda megy, ahol a tudas van.

Alvin Toffler: Harmadik hullam
- Mezdgazdasag, ipar, informacios tarsadalom

Jurgen Habermas: az emberek kozotti kapcsolatok valtoznak
- Akceleracio
- Tartalom és forma valtozasa
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Merre megy avilag?
WEF Glohal Risks Report 2026
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FIGURE 3 Global risks ranked by severity, short term (2 years) and long term (10 years)
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I D1st

I 02nd

I 03rd

Imm

I 05th

Lack of economic opportunity or
unemployment

Insufficient public serices and social protections
fincl. education, infrastructure, pensions)

Crime and ikcit economic actiaty

Socwetal polarization

Extreme weather events (floods, heatwaves
atc.)

Cyber nsecurity

Inequaity {wealth, ncomea)
Insufficient public services and soca protections
(ncl. education, infrastructure, pansions)

Economic downturn (e.g. recession,
stagnation)

State-based armed confict (proxy, civil wars,
coups, terrorism, etc.)

O1st Exlrarnn weather events (floods, heatwaves

02nd Talent and/or labour shortages

stagnaton)

dth  Geoeconomic confrontation (sanctions,
tariffs, investment screening etc.)

I 03rd Economic downturn (e.Q. recession,
I 05th  Debt (public, corporate, household)

Hong Kong SAR, China

O1st  Economic downturn (e.g. recession,
stagnaton)

02nd Geoeconomic confrontation (sanctions,
tariffs, nvestment screening etc.)

O4th  Assat bubble burst

05th Lack of economic opportunity or

I 0Grd Talent and/or labour shortages
I unempioyment

Indonesia

01st  Lack of economic opportunity or
unempioyment

02nd Insufficient public services and social protections

{incl. education, infrastructure, pensions)

O3rd Adverse outcomes of artificial intelgence
technologies

O4th Economic downturn (e.q. recession,
stagnaton)

05th  Inflation

Guatemala

015t Insufficient public services and social protections
(incd. education, infrastructure, pensions)
I 2nd Disruptions to cntical nfrastructure
I 03rd Crime and illicst economic actmty

I 04th Societal polarization

05th Lack of aconomic opportunity or
unamploymeant

Hungary
I O1st  Inflation

I 02nd Decline in health and well-being

stagnation)

I O4th  Extreme weather events (floods, heatwaves
etc.)

I 03rd Economic downtum (8.9. recesson,

I 05th Disruptions to critical infrastructure

Iran (Islamic Republic of)
I O1st  Inflation

02nd Economic downturn {e.g. recassion,

stagnation)
I 03rd Asset bubble burst

I 04th  Debt (public, corporate, household)

I 05th Crime and lllicit economic actiity



ars)

FIGURE 1.12

Source

Number of armed conflicts since the end of the Cold War (1989-2023)
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- Ipari tarsadalom - termelés, fizikai téke
- Informacios tarsadalom - informacié mint eréforras
- Halozati tarsadalom (Castells) — kapcsolatok és aramlasok

- Platformtarsadalom - digitalis 6koszisztémak uralma

L

- Al-tarsadalom / kognitiv tarsadalom - predikcid, automatizalt dontések '

Nem az informacio mennyisége, hanem a feldolgozas intelligenciaja 4 B,
valik meghatarozova! AR iR T e
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Manuel Castells: halbzati tarsadalom
» a kommunikacio és az IT minden tarsadalmi folyamatot megvaltoztat!
- Digitalis megosztottsag
- Daniel Bell: Posztindusztrialis tarsadalom
- A gazdasag atalakulas a tudas fuggvénye (tudas-munkas iranti igény ndé!)
- A toke oda megy, ahol a tudas van.
Alvin Toffler: Harmadik hullam
- Mezb6gazdasag, ipar, informacids tarsadalom

Jurgen Habermas: az emberek kozotti kapcsolatok valtoznak
- Akceleracio

. Tartalom és forma valtozasa

- Ipari tarsadalom — termelés, fizikai téke
ilom — informacié mint erdforras
« Haldzati tarsadalom (Castells) — kapcsolatok és dramlasok

- Platformtarsadalom - digitalis 6koszisztémak uralma
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+ a kommunikacié és az IT minden tarsadalmi foly
i - Digitalis megosztottsag
" Daniel Bell: Posztindusztrilis tarsadalom
- A gazdasag atalakulas a tudas fliggvénye (tudas
- A téke oda megy, ahol a tudas van.
Alvin Toffler: Harmadik hullam
» Mezbgazdasag, ipar, informacios tarsadalom
Jurgen Habermas: az emberek kozotti kapcsolatok
- Akceleracio
- Tartalom és forma valtozasa
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- Nem az onallo teljesitmény a lényeqg, hanem
a kozottuk kiépulo csatornak!

- Egybevago szandekok és elkepzelések

-(C -+ Partnerseg

» J6- és nyilt kommunikacio

- Megfeleld (rendszeres-, sokféle-, tobbiranyu-)
intezmenyes kapcsolatok



- A fogalom "kényszer" jellege
« Tarsadalmi-, technolégiai-, szocidlis-, politolégiai-, jogi- stb. &sszetevok diktaljak.
+ A fogalom torténeti jellege - dusul és higul
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emokracia, az vajon mi?

- Alternativ demokracia-megkozelitések:
- Szekfl (Karafiath) Balazs: metapart
+ Web 2.0-as partszervezés, online demokracia
- L. Laszlo Janos: sorsolasos demokracia

atalakulasa

- Szkepticistak, teljesen elutasitok: George Orwell, Anthony Giddens
- A maganszféra szerepe latszélag n6
- Egyre nagyobb kontroll, egyre tébb adatot tud rélunk az allam
- Uj rabszolgasag
- Conteo vs. valosag? (Vo.: Kinai Kredit Rendszer)




- egylttm(kodd partner

Uj szerepek:

- digitalis azonositott személy

- adatgazda

- kbzszolgaltatas tars-eloallitoja
- platformhasznalo

Az allampolgar mar nem passziv ugyfél, hanem a
rendszer aktiv szereploQje.
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Koral adaptalok Korai tbbbség Késej tibbseg Lemaradok
13.5% 34% 34% 16%

- A diffuziés folyamat 6sszetevéi:

- Innovacios jellegzetességek: (mennyire kzérthetd, mekkora az ujitas
relativ el6nye, mennyire kiprobalhato, mennyire nyilvanvaloak eredményei,
mennyiben 6sszeegyeztethetd az tgyfelek korabbi kivanalmaival)

« Kommunikaciés csatornak: Az innovacioé koruli kozosségi visszacsatolas
meghatarozo - csordaszellem

+ Innovacio elterjedéséhez szukséges idé: diffaziés gorbe

- Az innovacioét atéld tarsadalmi rendszer: normahalmaz és szokasok hatasa




Korai adaptalok Korai tobbség Kései tobbség Lemaradok
13.5% 34% 34% 16%

- A diffuzids folyamat 6sszetevoi:

- Innovaciods jellegzetességek: (mennyire kézérthetd, mekkora az ujitas
relativ elonye, mennyire kiprébalhato, mennyire nyilvanvaléak eredmenyei,
mennyiben 0sszeegyeztethetd az ugyfelek korabbi kivanalmaival)

- Kommunikacios csatornak: Az innovacid koruli kozéssegi visszacsatolas
meghatarozé - csordaszellem

- Innovacio elterjedéséhez szukséges ido: diffuzids gorbe

- Az innovaciot atél6 tarsadalmi rendszer: normahalmaz és szokasok hatasa
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Anomaliak: veszely es kockazat-
elkeriilés felelossége (PSR!)

« Fiatal felhasznalok védelme a karos és illegalis tartalmaktol

« A Fiatal felhasznaldk védelme a rossz szandekd személyektdl 1
(e-pedofilia, cyberbullying)

« A felhasznaldk védelme a valdtlan tartalmaktol és Ggyletekrdl T"“
(a virtudlis tér megbhizhatdsdganak és hitelességének védelme). .

- A felhasznalak identitasanak, virtualis dnrendelkezésének és R,
vagyenanak védelme (Kiberblndzés)

- A felhasznalok védelme a pszichikai torzulasoktdl

- A digitdlis kultdra mederben tartdsa, vedekezés a kommunikacios
torzulas ellen

Digitalis eayenlotlenség

- Korabban szakadek (e-gap, digital divide)
« Mennyiségi vs. mindségi
= Dimenzidk:

+ Eletkori sik

+ Faldrajzi sik

» Anyagi-egzisztencidlis sik

« Végrettségi sik

+ Ismereti sik {irastudas valamely formaja)
+ Csaladi hattérben mutatkozo sik

» Nyelvismnereti sik

» Munkahelyi sik

« Tajékozottsaghal (igényhidnybal) fakadd sik
+ Fogyatekkal €lok sikja

+ Etnikai sik

« Halmozott hatranyossag

Az informacios tarsadalom paradoxonjai

» Tobb informacié - kevesebb megértés
- Tobb kapcsolat - nagyobb magany

+ Tobb adat — kisebb bizalom

+ Tobb automatizalas —. kevesebb kontrollérzet
- Tobb platform - nagyobb fliggdség




Anomaliak: veszely es kockazat-
elkeriilés felelossége (PSR!)

- Fiatal felhasznaldk védelme a karos és illegalis tartalmaktol

- A Fiatal felhasznalok védelme a rossz szandeku szemelyektol
(e-pedofilia, cyberbullying)

- A felhasznalok védelme a valdtlan tartalmaktol és tgyletektol
(a virtualis tér megbizhatdésaganak és hitelességének védelme).

- A felhasznaldk identitasanak, virtualis onrendelkezésének és
vagyonanak védelme (Kiberb(nozés)

- A felhasznalok védelme a pszichikai torzulasoktol

- A digitalis kultura mederben tartasa, védekezés a kommunikacios

torzulas ellen




Digitalis egyenlotlenség

- Korabban szakadék (e-gap, digital divide)
» Mennyiségi vs. minoseqi
- Dimenziok:

. Eletkori sik

- Foldrajzi sik

- Anyagi-egzisztencialis sik

- Végzettséqi sik

- Ismereti sik (irastudas valamely formaja)
- Csaladi hatterben mutatkozo sik

- Nyelvismereti sik

- Munkahelyi sik
- Tajékozottsagbol (igényhianybol) fakado sik
- Fogyatekkal élok sikja

- Etnikai sik

- Halmozott hatranyossag




Az informacios tarsadalom paradoxonjai

+ TObb informacié - kevesebb megertes
- Tobb kapcsolat -~ nagyobb magany

- TObb adat - kisebb bizalom

- TObb automatizalas - kevesebb kontrollerzet
- Tobb platform - nagyobb fuggoség
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Az informacios tarsadalom merese

Atbillenési pont: Z. Karvalics Laszl6

« Foglalkoztatas: tudasmunkasok aranya »50%

« Erdforras és technologia: Tudastoke

= |owedelem és vagyon: joléti tarsadalmak (GNP 5000 USD)
- Fogyasztas: informacios javak a kosarban =33%

- Végzettséq: felsSfokuak =50%

- Megismerés: nanoskala, petaskala

- Konfliktuskezelés: IW, e-demokrécia

« Inkterkonnektivitas: Telefonhaldzat =50%

- Vilagkép: Globalis falu (Marshall Macluhan)

Szociologiai (kulturalis indexek)

- DIDIX - Digital Divide Index:
- jovedelem, képzettség, kor, nem: viszonyitva a
tarsadalom atlagahoz
+ 0-100 pont kbzdétt, minél alacsonyabb, annal nagyobb a
szakadek
» Veszélyeztetett csoportok: ndk, 8 osztaly alatt, 50 évesnél
id6sebbek, alsé jovedelmi dtodbe tartozdk
- Digitalis irdstudas index: kommunikacid, installalas,
keresés, azonositas
+ E-learning index: oktatasra gyakorolt hatas vizsgalata

Infrastrukturalis indexek

+ Hozzaférési / behuzalozottsagi index

» Infokommunikacios hasznalati index

+ DOI digitalis lehetbség index: Infrastruktira 1/5,
hasznalat 1/3, lehetdség 1/3 stlyozassal

Kombinalt indexek

« INEXSK:
- Mansell - Wehn
- infrastruktdra, tapasztalat, készségek, tudas
- IKT-labnyom megalkotdsa

Kombinalt indexek

- IAP - Information Age Partnership: B

- Piaci szempontokra is sdlyoz W= e

Kombinalt indexek

» NRI - Network Rediness Index:
- Az IKT fejlédésével jard gazdasagi-tarsadalmi elénydk
kihasznalasanak merésére .

- Gyakran frissil




Beszedes indikatorok
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Atlagosan terjesztett példanyszam
(MATESZ, 1994-2020)
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Informaciotechnologiai mutatok - Forras: Nemzeti Média- es Hirkozlési Hatosag
100 Il Szamitogéppel
rendelkezd haztartasok
aranya (%)

I |nternet-hozzaferessel
rendelkezo haztartasok
aranya (%)

B Okostelefonnal
rendelkezd személyek
aranya (%)

I Internethasznalok

f aranya (%)

50
25

K FI SE

17 0

2000 2003 2006 2009 2012 2015 2017




ot, 10%-a
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becslilt
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300
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Televiziozasra forditott ido (ATV*, perc) napi atlaga a kulonbozo demografiai csoportok mentén - Forras:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

2008

2010

2012

2014

2016

2018

I Telies nepesseg (perc)
Il Neme - no (perc)
B Neme - ferfi (perc)

Informaciotechnologiai muta
100

75

50

25

2000 2003



Informaciotechnologiai mutatok - Forras: Nemzeti Media- és Hirkozlesi Hatosag

r
I Teljes népesség (perc) 100 Bl Szamitogeppel A Iegalabb het
I Neme - nd (perc) rendelkezd haztartasok
aranya (%)

B Neme - ferfi (perc)

I Internet-hozzaferéssel 0
rendelkez0 haztartasok 1 00 ’6
aranya (%)
B Okostelefonnal o B B
rendelkez6 szemeélyek 90%
aranya (%)
I nternethasznalok 0
& aranya (%) 80 /i)
70%
60% - -
50%
50
40%
30% . §
20%
0
25 10%
0% i
0
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A legalabb heti rendszerességgel internetet hasznalok aranya a kiilonb6zo6 korcsoportokban

100%
90%

80%

70% -

60%
50%
40%

30%

20% -

10% -

0%

80%

919
o 86% S 84% S 84% S 860/0 = /o '

==14-39 eves
81%

 T74%  T74%
~ 69% o

o, 63%
61% ™% ==40-59 éves

1 47% — 49%

O —

31%

30%

 25% 41%

., L,

10%

18% =B=60+ éves

16%

2009 2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Bazis: 14+ eves szemelyek (N=8,481 millid f6; n=2019) @




Az internetezok eszkdzhasznalata és napi latogatasszama

yrtokban

korosztalyonként
100% 25
90%
80% 20
T0%

w=14-39 eves

60%

s
Li ]

50%

Napi elérés

40%

)
MNapi Visits/Real user

B=40-59 eves

20%

10%

15-17 18-29 30-39 40-49 50-59 60-90

s Pc - Napi elérés == Mobil - Napi elérés —e=Pc - Napi Visits/Real user =e=Mobil - Napi Visits/Real user

B=60+ eves

Az internetezdk eszkbzhaszndlata és napi ldtogatasszama korosztalyonként

PC - Napi elérés 27.96% 36.25% 35,15%
Mobil - Napi elérés 87.01% 89.89% 90.39% 82.91% B2.56% 70.02%
PC - Napi Visits/Real user 1.7 B8 - 101 10,5 105

Mobil - Napi Visits/Real user 216 216 220 219 223 232




Angolnyelv-tudas, angol nyelvi web hasznalata

3,9 3,7 =—yan angolnyelv-tudas
L 3,3
‘© 2,8 —
2 2,5 2.4 hasznal angol nyelvii weboldalakat
(¥p )
-l == 0|vas angol nyelvii weboldalakat
14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X
Atlagéletkor
49 49 %
39
>
¥ 30 27
| | | | | | | | | |
ujonc kezdd atlagos haladé profi 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X



14. abra. A kozépiskolas koru népesség részvételi aranya a kozoktatasban
korévenként, 15-18 évesek (2001-2016)

100 —
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5. dbra: Atlagos teljesitmény szovegértésbél, Orszagos kompetenciamérés, HHH
status szerinti atlag

1400 4

1300

20010 2011 2012 2013 2014 2015 20162010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ev

w— . 0sztaly === 8 osztdly === 10, osztaly



6. abra: Tesztpontszam-kilonbség a legfeljebb alapfoku és a legalabb kézépfoku
végzettséggel rendelkez6 anyak gyermekei kozott orszagonként és évenként,
szovegértés, PISA-felmérés

2015
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13. abra: A korai iskolaelhagydk aranya megyék szerint, 2016
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10 jovedelem kapcsolata, 2012 (%-ban)

ES ARANYA A REGIOKBAN
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Tesztpontszam-kiilonbs¢

ora/nap

—kapcsolodva 7.0 - kapcsolodva

- aktivan hasznalva

—eaktivan hasznalva 6,2

4,3

3.9 37

2,2
1,2
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+ jovedelmi helyzet szerint




A digitalisan irastudok aranya es a havi netto jovedelem kapcsolata, 2012 (%-ban)

nnhh

500 ezer Ft vagy tobb 92,3%

400-499 ezer Ft 97,3%

300-3599 ezer Ft 90,9%

276-300 ezer Ft 87,6%

251-275 ezer Ft 84,0%

226-250 ezer Ft 76,1%

201-225 ezer Ft 67,1%

176-200 ezer Ft b2,8%

151-175 ezer Ft 61,2%

126-150 ezer Ft 37,0%

101-125 ezer Ft

2%

76-100 ezer Ft 22.4%
50-75 ezer Ft 21,9%

50 ezer Ft-nal kevesebb 13,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Forras: Magyar Infokommunikdcios Jelentes, 2012

Bazis: lakossagi



ban) KUTAT(DPONT AN ARIOSZ
AR i f | Niesitarmaroske ANALOG LEKAPCSOLASBAN ERINTETT HAZTARTASOK SZAMA
ES ARANYA A REGIOKBAN

JOve
felsc

ezer haztartas

JOve
also

Bazis: lakossagi adatfelvétel 2012, 6sszes haztartas



Elethelyzet + jovedelmi helyzet szerint

B O ©

E
-

OSSZESEN

4 aktiv koru szingli

tobb aktiv koru gyerek

nelkul

Jovedelem:
felsé 30%< aktiv koru(ak) gyerekkel
tobbszemelyes idos
haztartas
egyszemelyes idos
_________ \_________haztartas
Jovedelem: barmilyen elethelyzet

also 20%

Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 milli6 HT, n=2011)



fiatal, j6 anyagi
helyzetu

fiatal, atlagos vagy
rosszabb
anyagi helyzetu

kozepkoru, jo anyagi
helyzetu

kozépkoru, atlagos vagy
rosszabb
anyagi helyzetu

idos, j6 anyagi
helyzetl
idos, atlagos vagy

rosszabb
anyagi helyzeti

27% 78%

40% 47%

I
46% 95%
E—

25% 36%

&R 19%

1% | REXZ
|

0% 20% 40% 60% 80%
» Cset-/telefonprogramok hasznalata mVoIN

Bazis: Osszes 14+ éves személy (N=8,593 millié f6; n=2011)

100%

A 1:
csol
983
volu
Cégl
ev &
hiva

30

levelet

csomagot képeslapot



OFFLINE

e ONLINE

kOz0sseqi elet

ujsagolvasas

zene-/
radiohallgatas

teve-/flimnézes

telefonalas 41 (%)
m 30 év alatt mosszesen Legalabb havi rendszeresseggel m 30 év alatt m osszesen
vegzett tevekenysegek
Bazis: 14+ eves szemelyek (N=8,48 millioc f6; n=2019) O Statisztikailag jelentos eltéres

Internetes csevego- eés telefonprogramok hasznalata
| | [ [ | |




pazis. 14+ eves szemelyek (N=o5,45 millio 10; N=2013) ./ ~>latisziikallag jelentos elteres
Internetes csevego- és telefonprogramok hasznalata

~Small Screen” .Large Screen”
eszkozon - 2017 eszkozon - 2017

94%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: Osszes 14+ éves személy
(N=8,481 milli6 f6; n=2019)

u Cset-/telefonprogramok hasznalata = VoIN |




A 13 éven feluli lakossag 33%-a adott fel az utébbi egy honapban levelet, 7%-a képeslapot, 10%-a
csomagot. Osszesen egy honap alatt 10,5 millié levelet adtak fel, amelynek 75%-a volt hivatalos. A
983 ezer feladott képeslap zéme (94%-a) maganjellegl volt. A csomagkuldemenyek havi becsult

volumene 1,2 millio. Mivel a kapott levelek es csomagok szama ennel joval magasabb, feltehetoleg a
cegek, intézmenyek sokkal nagyobb forgalmat bonyolitanak a postan, mint a maganszemeélyek. A 30
ev alattiak kevesebb maganjellegu kuldemenyt adnak fel, illetve kapnak, mint az idosebbek, es
hivatalos levelbdl is kevesebbet kapnak.

Mennyit adott fel az utobbi egy honapban?

0 20 40 60 80

100

+ 5

m0 1 m2-3 w4+

Bazis: 14+ eves szemeélyek (N=8,48 milli¢ f6; n=2019)

NT/NV

Mennyit kapott az utobbi egy honapban?
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A sajat hasznalatu mobilkészulékek megjelenése a gyermekek korében
@ (%-0s aranyok)

i1

>éevesen g 3 W az adott életkorban belépék
6 évesen ™= 3
. 4 m kumulalt adatok, az adott életkorban sajat mobillal
7 évesen N 7 rendelkez6k aranya
—— ] ]
A vilaszok szamtani atlaga:
8 évesen & 19 10,17 év (atlagosan ennyi
| id6s korukban lett a
g évesen
10 évesen
11 évesen
12 évesen
13 évesen
14 évesen
(%) !
15 évesen
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sajat hasznalatu késziiléket leginkabb 9-10 éves korukban kapnak a gyermekek. A sajat tulajdonu mobillal
rendelkez6k 33%-anak 9 éves koraban mar volt sajat mobilja, a 10 évesek esetében ez az arany 62%-ra emelkedik.



Why Media Companies Must Embrace
Facebook
Consumption in Total Minutes of U.S. Web Use
(Indexed)

Facebook
Rest of the Web
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’ Source: Ben Elowmitz, Wetpaint / comScore
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Online felmérés

Az online felmérés els6 eredményei megszulettek.

A masodik koros — 0sszefliggeseket feltaré — 1890 valtozopar
vizsgalat 14 fontos megallapitast és 8 kOvetkeztetést hozott.
WA telepllesi 6nkormanyzatok nehany sikertényezoje’
munkacimen publikacié folyamatban (Vanyi Eva — T. Nagy
Judit tarsszerzdségével)



Online felmeérés

Rendelkezik-e az 6nkormanyzat honlappal (weboldallal)?
P

H lgen
m Nem

m Nem tudom
N = 2645 anNV.

Jelen van-e az 6nkormanyzat kozosségi webhelyen? (pl.:
Facebook, Twitter, Instagram)

2% 2%

W lgen
B Nem
B Nem tudom
BNV




Online felmeérés

Ha valamit azonnal ki akarnak hirdetni, milyen

kommunikacios csatornat hasznalnak?
(Tobb valasz is megjeldlhetd)

0 200

Mire hasznaljak a kozosségi webhelyeket? e 8 i 3
= 3 E T i a Mas, éspedig 1 Weboldal 2 Helyi ujsag 8 Facebook
(Tobb valasz is megjeldlhetd)

aTV s Radio a Twitter
.

83
67
91

800 1000

s Nem tudom, nem relevans

a Egyéb, éspedig

8 Vitakat kezdemenyezink

# Szavazasokat kezdezmenyezink

1 Mas felhasznalok altal készitett tartalmakat helyezink el
a Hireket teszunk ki




Online felmeérés

Figyelembe veszik-e a kozosségi oldalakon megjeleno
allampolgari jelzéseket, kéréseket?
2%

W igen
m Nem
m Nem tudom
m NV




13.a Haszndl-e az onkormanyzat a kovetkezo teruleteken szoftvert:
Munkafolyamat-iranyité szoftvert (workflow)?

Wizen

e

D werm rudam
W wicung

13.c Hasznal-e az onkormanyzat a kovetkezo teruleteken szoftvert: Tudas-
és tartalommenedzsment szoftvert?
Il:-m

ham
kam ludom

Misung

13.b Hasznal-e az onkormanyzat a kovetkezo terileteken szoftvert:
Csoportmunka szoftvert (groupware) - (pl: Gmail drive, SAP, Trello)?

larn

Mam

Mem t adom
Miveng

16. Figyeli-e az onkormanyzat a palyazati lehetdoségeket?

lgen

MHem

MNem tadom
Kihagyet:

™

14, Van-e valamilyen vezetol informicios rendszer,
rendszer az &nknﬂn.inynmil

;ragv dontéstamogatasi

wan

Mises
C Mem zudor
B sihagyst

I.: hircsatornara

17. Van-e az onkormdnyzatnak tematikus hhﬂirvelgt? e
A s v '

feliratkozik-e, kigyujti e az onkormanyzat szam
vagy valamilyen szoftver?)

Bigen

B Hem
ONem tadon
W Kihagvon




Lakossagi survey

tiv felméres

Orszagos, [ePTeZOT B0 i kolai végzetség és lakohely

(1810 f6: nem, korcsopo

15, kutatasspecifikus kérdeskor

Kb. 300 relevans kereszttabla

rmanyzatok miikodésével
arasait, kapcsolatanak jellegét, a
‘eliranti igényét és gyakorlatat




Lakossagi survey

A tajékozodas formai és csatornai

Levélben

Facebook

Helyi ujsag és honlapja

Hivatali honlapon keresztul

Telefonon

Szemelyesen

10%




Lakossagi survey

A hirfogyasztas csatornai
Helyi 6nkormanyzati ujsagbal

W Szobeszéd
m Onkormdnyzat weboldala
W Egyeéb ujsag

M Facebook




A hirfogyasztas elvart csatornai

Emergens fellletek

Facebook:

Szdbeszéd:

Helyi TV / Radié:

Onkormdnyzati weblap:

Hagyomanyos formak

Ismerdsok, rokonok:

Onkormanyzati (jsag:

N=2270




Lakossagi survey

Tajekozodas weboldalrol és Facebookrol a korosztaly fuggvenyében

18.00%
16.00%
14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%

0.00%

m Weboldal = Facebook




Lakossagi survey

Tajékozdédas honlapon keresztiil, az iskolai végzettség fliggvényében

35.71%

19.71%
16.85%




Lakossagi survey

A hivatali mi{ikodéssel szemben mutatott elégedettség a jovedelmek fliggvényében

60 ezer Ft, vagy 61-120ezer Ft 121-200ezerFt 201 - 300 ezer Ft 301-500ezer it 501 -800ezer Ft 800 ezer Ft-nal
kevesebb tobb




Lakossagi survey

A lakossag elégedettsége és az informacioval valo ellatottsag osszefliggése a telepiilésre
vonatkozéan

Egyaltalan nem (1) Teljes mértékben (5




Lakossagi survey

Elégedettség prferalt informacids csatornajanak fliggvényében

Egyéb madon

Onkormanyzat/képviseld Facebookjan

Onkormanyzat honlapjan

Telefonon

Személyesen




Lakossagi survey

Twitterrdl

Hirdetotablardl

Szomszédbol

Helyi 6nkormanyzati Gjsagbol
Egyéb Ujsagbdl

Helyi TV-bél, radiobdl

Egyéb

Személyesen felkeresem

Telefonon keresztil

E-mailbdl

Facebookrol

Onkormanyzat weblapjarél
Okostelefon-applikacié segitségével
Hirlevelbdl

Egyéb weblaprdl / internetes forrasbol

Instagramral

Elégedettség az informacios csatorna fliggvényében




Lakossagi survey

Bizalmi szintek és a kapott informaciék mennyiségének osszefliggései

Telepilésen lakd
Teljes mértékben

Egyaltalan nem
Kornyéken lako
Teljes mertékben
Egyaltalan nem
Onkormaényzati
Teljes mértékben - képviseld
Egyaltalan nem
Polgarmester
Teljes mértékben

Egyaltalan nem




Lakossagi survey

Bizalmi szintek és a kapott informacidk érthet6ségének
osszefuggései a polgarmester, a képviseldk,
a szomszédok és a telepiilés lakéinak vonatkozasaban

Telepiikésen lako
Teljesen

Egyaltalan nem

Kornyéken laké

Teljesen 4.24

Egyaltalan nem
- Onkormanyzati

Teljesen : képviseld

Egyaltalan nem
Polgarmester
! 4,18

Teljesen

Egyaltalan nem 2.2
il 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

N=1813



Lakossagi survey

Elégedettség az informacidval valo ellatottsag és az iskolai végzettség fuggvényében




Lakossagi survey

Elégedettség az informacidhoz jutas elégségével a kozérthetdség fuggvényében

5.00

5.00
4.50

3.92
4.50
3.54

4.00

4.00

3.13

3.50
256 3.50

3.00
2.50 AHE

1.47

2.00

2.50
j--SD .
1.00 L
Egyaltalan nem (1) 2 3 4 Teljesen erthetd (5)

1.50
N=1814 1.00

N=1807



Lakossagi survey

Informacioval valo ellatottsag az anyagi helyzet fliggvényében

5.00
4.50 4.22
4.00 3.67
3.48
3.50
2,99
3.00
20l
2.50
2.00
1.50
1.00 N=181
Nélkilozések kdzott élnek Hénaprdl-hdnapra anyagi Eppen, hogy kijénnek a havi Beosztassal jol kijonnek Gondok nélkil élnek
gondjaik vannak jovedelmikbdl
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Lakossagi survey

Elégedettség az elérheté informacido mennyiségével a tajékozédas csatorndi fuggvényében
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Lakossagi survey

A tajekozodas gyakorisaga az életkor fliggvényében
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Lakossagi survey

Az informaciok kozérthetosége a végzettség fliggvényében
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Lakossagi survey
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Lakossagi survey

Az Ugyintézés sikeressége a kapott informaciok fliggvényében

94.20%

Teljes mértékben (5)
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Lakossagi survey
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Az ligyintézés sikeressége az informaciok érthetéségének fliiggvényében
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0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% &0% S0% 100%

Alapadatok |
Szervezeti felépités "|
Vezetdk )8
Ugyfélkapcsolati vezeto | 31.6
Képviseld-testiilet |0)2 59,0
A feliigyelt koltségvetési... 47,5 |
fliggvényében Gazdélkodﬁ.._;lm 384
A szerv eiltalatapitutt 4 47,8
94.55% Koltségvetési szerveinek.., 11,1 46,4
Altala alapitott lapok adatai | 48,8
Felettes, feliigyeleti.. 03 31.7 3.0
31% Jogszabalyok | 446 ,
Onként vallalt feladatok | 225 :
Ugyintézési informaciok b,z 37,0
Kozszolgaltatasok | 423

Adatvédelmi...6,0 7138 I

Kiadvanyok | 453 514

Donteshozatal, ulesek | 425
Dontések | 35.9
Hirdetmények |43
Palyazatok | 25,8
Kozérdekl adatok... 8,1 311

Statisztikak | 13,3 1,3 |
K6zérd ekl adatok... 7551 1,3 |

Kozzeteteli listak. 4 19,2 0.4—
Vizsgalatok, ellendrzések 0,413,817 2,5 I

Ereclmenyesseu,e,s 69 119 —

Koltségvetések,.. | 4,6 IO
S Foglalkoztatottak béradatai Iﬂ.4 28,9 5,9 _
A legalabb 200 ezer... 38,1 _ 6,3 —
A legalabb 5 milli6... 47,5
Koncessziok | 484
Egyéb kifizetések | 338
Unids tamogatasok | 40,0
Kozbeszerzések 0,3 27,7

* Kotelezd nyilvantartasok | 6,300 11228
* Tovabbi Iw':.izztétﬂétﬂlli..T 15,4
Strategiak, koncepciok 225

Nem relevans mVan = Részben tejesidl mNincs



Beszedes indikatorok
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Az informacios tarsadalom merese

Atbillenési pont: Z. Karvalics Laszl6

« Foglalkoztatas: tudasmunkasok aranya »50%

« Erdforras és technologia: Tudastoke

= |owedelem és vagyon: joléti tarsadalmak (GNP 5000 USD)
- Fogyasztas: informacios javak a kosarban =33%

- Végzettséq: felsSfokuak =50%

- Megismerés: nanoskala, petaskala

- Konfliktuskezelés: IW, e-demokrécia

« Inkterkonnektivitas: Telefonhaldzat =50%

- Vilagkép: Globalis falu (Marshall Macluhan)

Szociologiai (kulturalis indexek)

- DIDIX - Digital Divide Index:
- jovedelem, képzettség, kor, nem: viszonyitva a
tarsadalom atlagahoz
+ 0-100 pont kbzdétt, minél alacsonyabb, annal nagyobb a
szakadek
» Veszélyeztetett csoportok: ndk, 8 osztaly alatt, 50 évesnél
id6sebbek, alsé jovedelmi dtodbe tartozdk
- Digitalis irdstudas index: kommunikacid, installalas,
keresés, azonositas
+ E-learning index: oktatasra gyakorolt hatas vizsgalata

Infrastrukturalis indexek

+ Hozzaférési / behuzalozottsagi index

» Infokommunikacios hasznalati index

+ DOI digitalis lehetbség index: Infrastruktira 1/5,
hasznalat 1/3, lehetdség 1/3 stlyozassal

Kombinalt indexek

« INEXSK:
- Mansell - Wehn
- infrastruktdra, tapasztalat, készségek, tudas
- IKT-labnyom megalkotdsa

Kombinalt indexek

- IAP - Information Age Partnership: B

- Piaci szempontokra is sdlyoz W= e

Kombinalt indexek

» NRI - Network Rediness Index:
- Az IKT fejlédésével jard gazdasagi-tarsadalmi elénydk
kihasznalasanak merésére .

- Gyakran frissil




Az informacios tarsadalom merese

Atbillenési pont: Z. Karvalics Laszlé

- Foglalkoztatas: tudasmunkasok aranya >50%

- Er6forras és technoldgia: Tudastéke

- Jovedelem és vagyon: joléti tarsadalmak (GNP 5000 USD)
- Fogyasztas: informacios javak a kosarban >33%

- Végzettséq: fels6fokuak >50%

- Megismerés: nanoskala, petaskala

- Konfliktuskezelés: IW, e-demokracia

- Inkterkonnektivitas: Telefonhal6zat >50%

- Vilagkép: Globalis falu (Marshall Macluhan)

Szocioldgiai (kulturalis indexek)

- DIDIX - Digital Divide Index:
- jovedelem, képzettség, kor, nem: viszonyitva a
tarsadalom atlagahoz
« 0-100 npont kozott. minél alacsonvabb. annal naavobb a

Infrastrukturalis indexek

- Hozzaférési / behuzalozottsagi index

- Infokommunikacids hasznalati index

- DOI digitalis lehetéség index: Infrastruktura 1/5,
hasznalat 1/3, lehetdség 1/3 sulyozassal

Kombinalt indexek

- INEXSK:
- Mansell - Wehn
- infrastruktura, tapasztalat, készségek, tudas
- IKT-labnyom megalkotasa




Szocioldgiai (kulturalis indexek)

- DIDIX - Digital Divide Index:

- jovedelem, képzettség, kor, nem: viszonyitva a
tarsadalom atlagahoz

- 0-100 pont kozott, minél alacsonyabb, annal nagyobb a
szakadek

- Veszelyeztetett csoportok: nok, 8 osztaly alatt, 50 evesnél
idOosebbek, also jovedelmi 6todbe tartozok
- Digitalis irastudas index: kommunikacio, installalas,
kereses, azonositas
- E-learning index: oktatasra gyakorolt hatas vizsgalata
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- INEXSK:
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- infrastruktura, tapasztalat, keszségek, tudas
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- infrastruktura, tapasztalat, keszségek, tudas s w

sramitbgép ellatonsé

- IKT-labnyom megalkotasa
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« NRI - Network Rediness Index:
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- IAP - Information Age Partnership:
- Piaci szempontokra is sulyoz

Kombinalt indexek

« NRI - Network Rediness Index:
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Informacios tarsadalom - az e-kozigazgatas tarsadalmi kontextusa

Prof. Dr. Budai Balazs PhD.

egyetemi tanar

budai.balazs@uni-nke.hu
+36-20-966-0454

Indikatorok

Az informacios
_____ . tarsadalom
- megkazelitései
Azinformacios
tarsadalom
anomaliai es

4 paradoxonjai



Vigye magaval, es nézze
meg ujra barmikor.

Lemaradt valamir6l? Szeretné alaposabban
kdrbejarni a témat? Szkennelje be ezt a kodot
vagy kattintson az alabbi gombra a prezentacio
megnyitasahoz. Barmikor, barhol.

Prezentaciéo megtekintése



https://prezi.com/view/3d4c4Cswo0QyvK1V6SVm/?referral_token=uWX_0_lnB3FN&utm_source=pdf_qr_code

