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- Globalizacio - Geopolitikai atalakulas - Mobilizacié megkoze"

- Digitalizacié - Virtualizacio
- Big data - Perszonalizacio
- loT - Vizualizacid
» Automatizacio - Al - Technoldgiai szingularitas
| - Blokklanc . Toredékesség
e X Technoldgiai szuverenitas - Ujraértelmezett munka
- - Kommercializacio - Kbz6sségek hatalma

- Digitalis egyenlétle




- Juttatasok gyakori céltévesztése (nem az kap, ¢
- Korrupcié és hatékonysagvesztés
- Allam tulburjanzasa, tul sok szerep integral3

- Sok pénzért kevés és rossz minéséqli szolg.
- Hivatalorientacid, ligyfél-orientacié helyett
- Kdltségvetési nyomas
- Intézmények nem dsszehangolt miikodése b
- Biztonsagi kockazatok fokozédasa y
- Személyiségi jogok kérdésének erzekenysege £

- Romlé demografiai mutaték és ezek hatasai - kiilsé-belsé migraci6
- Ugyféloldali varakozasok folyamatos novekedése

. Fenntarthato fejlodés kihivasai

+ EU kov‘etelmények (pl.: interoperabilitas, interkonnektivitas)

| Miiszaki interoperabilitas |
[ Intézmenyi interoperabilitas

|
[ stratégiai interoperabilitas |
|
|

[ Jogi interoperabilitas

MNem miiszaki
Adati

| Tirsadalmi interoperabilitis




Szoritoerok

- Juttatasok gyakori céltévesztése (nem az kap, aki szukséget szenved)
- Korrupcio és hatékonysagvesztés

- Allam tdlburjdnzasa, tal sok szerep integralasa

- Sok pénzért kevés és rossz mindségu szolgaltatas

- Hivatalorientacio, ugyfél-orientacié helyett

- Koltsegvetési nyomas

- Biztonsagi kockazatok fokozédasa

- Személyiségi jogok kérdésének érzékenysége

- Romlo demografiai mutatok és ezek hatasai - kiilso-belso migracio
- Ugyféloldali varakozasok folyamatos névekedése

- Fenntarthato fejlodeés kihivasai

- EU kovetelmények (pl.: interoperabilitas, interkonnektivitas)




rabilitas, interkonnektivitas)

Miszaki interoperabilitas

Intézmeényi interoperabilitas

Stratégiai interoperabilitas

Jogi interoperabilitas

’ Tarsadalmi interoperabilitas

Nem muszaki

Adatintegracio
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Iranyok, kiserletek

- Egyre nagyobb baj van a kézigazgatassal -A jelenlegi konstrukci6 egyre
kevésbé tarthato

- Az e-kdzigazgatas tudomanya nem definialt, nincs kerete

- Szaporodnak az 6njelélt megmondé-emberek: ,Kompetenciatél
fiiggetlenil” mindenki bekiabal

- Egyre tobben akarjak , megcsinalni”, , kitalalni”: Gj buzzwordok!

+ Megoldasok: rossz hangsulyokkal

. l]j kézmenedzsment (NPM) lizleti alapon kozelit (vs. "J6 allam koncepcié")

- Jogi megoldasok hatastalansaga

» Szocioldgiai tévedések

- Informatikai arany- és fokusztévesztés
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Jogi kérdések + . Gazdasagossagi

Az idealis i
Informatikai A i
kérdések kozigazgatas + Mindségi kérdések
i megkozelitése
Szervezesi kérdések +

+ Tarsadalmi kérdések

EU-hompatibilis

Interaperabilis
Fogyaszté-orientlt

Kiiltsetg iméls
Versengi

Mingsdghiztasitott

Szakszerd
Az idealis Mingségi kérdések Ar-érték ardnyos
kiizigazgatas "
megkiizelitése Ko
Elératakints

Inskcluziv

keérdeések

Felhaszndldharat

Atlathats

Tarsadalmi kérdések Killdetdsvezéralt

Tudds alapii Szolgdltatd jellegd

Decentralizalt
Szervezési kérdések




Jogi kérdések + + OGazdasagossagi
kérdesek

Informatikai A.Z. i.dea'lis ,
kérdések kozigazgatas + Mindségi kérdések
megkozelitéese
Szervezési kerdések + + Tarsadalmi kérdések




EU-kompatibilis

Interoperabilis

Szabvanyos
Jogi kérdések

Torvényes

Atlathato

Tobb csatornas

Interaktiv

Snanipnase. Informatikai

kerdesek

Biztonsagos

Gazdasagossagi
kérdeések

Mindig elérheto (0-24)

Online

Felhasznalobarat

Intelligens

Atlathato

Tudas alapu

Decentralizalt

Szervezeési kérdesek

Az idealis
kozigazgatas
megkozelitése

Piacorientalt

Fogyaszto-orientalt

Villalkozdi

Eredményvezérelt

Mindségi kérdések

Kdltség kiméls

Versengd

Mindségbiztositott

Szakszeri

Ar-érték aranyos

Egyablakos

Tarsadalmi kérdések

Kiszamithato

Eloretekinto

Inkluziv

Empatikus
Izokratikus

Kiildetésvezérelt

Szolgaltato jellegii

Hatasos

Katalizalo
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- Elsé megkozelitéshen
kozigazgatas-technoldgiai kérdései

résztechnikai)
+ Tudomanyos diskurzus eddigi témai
+ Az e-kizigazgatas szabdlyozasi kérdései

» Masodik megkazelitésben

« Infrastruktira kérdései (miiszaki és human)
+ Szabalyozas és intézményrendszer

- Tartalom

+ Felhasznalok

Egy tudomanyteriilet /
,.-'I -n - :
szuletese
Az elmélet alakulasa Kutatasi médszerek \
» Mi tartozik az e-kézigazgatds elméletébe és mi nem? + 1.) A téma behatdroldsa, a forrasok beszerzése (valogatas)
+ A kbzigazgatas-tudomany modernizacidjanak IKT-t érintd

+ A megvaldsult e-kdzigazgatas sikertényezdi (technikai,

+ 2.) Hogy alljunk hozza, ki hogyan allt hozza? :
+ 3.) Gondolatkisérletek gondolatkisérletként vald kezelése, a kritikai o -
bétorsag, szintézis alkatas; -7 P :
- 4) A tisztazas: ,szellemi amokfutasok” elvetése
+ 5 Cel:
« a.) Annak bizonyitasa, hogy paradigma-diffundalas térténik. U
tudomanyterilet alakult ki, U] eszkézrendszerrel, U] kutatasi
terdletekkel, Uj szabalyozasi modszerrel, 0 feltételekkel a régi -
teriiletek fokozatos atalakulasaval. e
« b.) A tudomanyterilet horizontalis kutatasi terlleteinek
feltérképezése, alapjainak lefektetése. Alap biztositsa a
késdbbi kutatasoknak.




Az elmelet alakulasa
- Mi tartozik az e-kozigazgatas elméletebe és mi nem?
- Els6 megkozelitésben
- A kbzigazgatas-tudomany modernizacidéjanak IKT-t erinto
kdzigazgatas-technoldgiai kérdései
- A megvalosult e-kdzigazgatas sikertényezdi (technikai,
résztechnikai)
- Tudomanyos diskurzus eddigi témai
- Az e-kOzigazgatas szabalyozasi kerdései

- Masodik megkozelitéesben
. Infrastruktura kérdései (mUszaki és human)
- Szabalyozas és intézmeényrendszer
- Tartalom
- Felhasznaldk



Kutatasi modszerek

- 1.) A téma behatarolasa, a forrasok beszerzése (valogatas)

- 2.) Hogy alljunk hozza, ki hogyan allt hozza?

- 3.) Gondolatkisérletek gondolatkisérletként val6 kezelése, a kritikai
batorsag, szintézis alkotas;

« 4.) A tisztazas: , szellemi amokfutasok” elvetése

- 5.) Cél:

. a.) Annak bizonyitasa, hogy paradigma-diffundalas térténik. Uj
tudomanyterulet alakult ki, Uj eszkozrendszerrel, uj kutatasi
tertletekkel, Uj szabalyozasi modszerrel, Uj feltéetelekkel a réqi
teruletek fokozatos atalakulasaval.

- b.) A tudomanyterulet horizontalis kutatasi teruleteinek
feltérkepezése, alapjainak lefektetése. Alap biztositasa a
késbbbi kutatasoknak.



Szervezeés-
Vezetéstudomany
(BPR, WorkOut, TQM,

Digitalizacid,
[6bbcsatornas igyinte

Kozigazgatas-
tudomany
(NPM)

Az e-kézigazgatas jogi kérnyezete

Az e-kdzigazgatas segédtudomanyai €és
kialakitasanak bejarasi iranya
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Altalanos rész

. RAze-
kozigazgatas
elmelete




Altalanos resz

makro-kornyezet

- A tudomanyterulet pozicionalasa

- A szolgaltaté allam és az e-kézigazgatas
osszefuggései, kovetelményei

- Az e-kozigazgatas indoka: az informacios
tarsadalom és annak elvarasai




mikro-kornyezet (az e-k6zigazgatas eszkozrendszere)

- Front-office (eszkozrendszer elorol)

- Back-office (eszkozrendszer hatulrol)

- Szabalyozas (mi van, mi lehet, minek kellene
lennie)

- Csucstechnoldgia (hol vannak a kitorési pontok)

- Tudasmenedzsment (hol vannak, hol lehetnek az
alapveto értékek)
(hogyan gondozzunk, hogyan mérjunk)

- K6zigazgatasi szerkezetvaltas (a kozigazgatas
tagozodasanak, felépitésének ujragondolasa)

- Adaptalandé és atipikus Uzleti megoldasok,
modszertanok (hogyan lopjunk)

- Tamadhato gyenge pontok, az e-kozigazgatas
buktatoi (mire vigyazzunk)




Hz e- '
kozigazgatas
pozicionalasa




InfFormacios
tarsadalom

Kozgazdasagi-, technoldgiai-, szocioldgiai-,
torténeti-, politolégiai-, szintetizalé
megkozelitések.

Az informacios tarsadalom technoldgiai-,
tarsadalmi-, jogi tényezéi.

Az informacios tarsadalom 6sszetevéinek

anomaliai (félelmek és valés aggodalmak)

- Digitalis egyenlotlenség

- Korosztalyi lejtd
Az informacios tarsadalom mérése: atbillenési
pont, infrastrukturalis indexek, szocioldgiai
(kulturalis) indexek, e-government indexek,
kombinalt indexek;




Szolgaltato allam

- NPM-tol az E-govig

- A szolgaltato allam felé vezet6 ut
mérfoldkovei (Todd Remsey-féle
tematika)

- Mas e-kozig felfogasok

- Az ugyfélkozpontu, élethelyzet alapq,
aktiv szolgaltatasi modell

- Ugyfélszolgalat - kézszolgalat

- A szolgaltaté allam szolgaltatasi elvei




KuUlénos resz

mikro-kérnyezet (az e-kdzigazgatas eszk6zrendszere)

- Front-office (eszk6zrendszer el6rol)

- Back-office (eszkozrendszer hatulrél)

- Szabalyozas (mi van, mi lehet, minek kellene
lennie)

- Csucstechnoldgia (hol vannak a kitorési pontok)

- Tudasmenedzsment (hol vannak, hol lehetnek az
alapvetd értékek)

(hogyan gondozzunk, hogyan mérjunk)

- Kdzigazgatasi szerkezetvaltas (a kozigazgatas
tagozodasanak, felépitésének ujragondolasa)

- Adaptalandé és atipikus Uzleti megoldasok,
maodszertanok (hogyan lopjunk)

- Tamadhaté gyenge pontok, az e-kozigazgatas
buktatdi (mire vigyazzunk)




Tudasmenedzsment Min

« Mi a tudas? Kommunikaciods-, szocial-
pszicholégiai-, kozgazdasagi megkozelitések

- A tudasmenedzsment: folyamata, a
tudasaudit, kollektiv szellemi alkotétechnikak,
tudashaldzatok, tudasterek, tudaskozosségek

- A tudasmenedzsment indikatorai

- Tudasbazisok a kozigazgatasban

- A kozigazgatasi adatvagyon tudasalapu

ujragondolasa: a szemantikus web

- Miért fontos az
- Benchmarking
- Hat szigma, TQ
- A kézigazgatas
- Teljesitménym

kozigazgatas (I

BSc (Ballanced

Back office
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1zsment Minosegiranyitas
g9 Y SZer
-, szocial- y ) L
megkézelitések - Miért fontoEs az elegedett ug.yfel.
- Benchmarking / benchlearning

mata, a .
i alkotétechnikak, - Hat szigma, TQM, EFQM CAF ISO 9001;

- A kdzigazgatas
- Az 0j kozigazge
szukségessége

;tUdéSkOZOSSEQEk - Teljesitménymenedzsment és az elektronikus - Féhatdsagok p
\torai kozigazgatas (lehetséges indikatorokkal), pl.: * Megyek vegjat
shan BSc (Ballanced scorecard) * Regiok forrada
tudasalapu - A telepulési ko
1s web kistérségek, ja




Kozigazgatasi

anyitas szerkezet

» De

fel? « M
g - A kozigazgatasi strukturavaltas kényszere és kisérlete ‘
1SO 9001 - Az 0j kozigazgatasi szerkezet kialakitasanak ::a
’ . . . N E

jitas fejlédése szukségessége: int
. az elektronikus - Fohatdsagok profiltisztitasa Al
katorokkal), pl.: * Megyék vegjateka elj
- Régiok forradalma J

- A telepilési kozigazgatas ajraértelmezése - ) :\-'1

n

kistérségek, jarasok




Jogi kornyezet

- Deregulacié és annak hatasa

- Markans EU stratégiak és
kapcsolédé jogszabalyaik

- Hazai ,,adaptacidok” és
infokommunikacids jogszabalyok

- A hazai elektronikus koézigazgatas
eljaras szabalyozasa

- A jogi szabalyozas aktualis kérdései:
Interoperabilitas, SZEUSZok;

as kényszere és Kisérlete
kialakitasanak

értelmezése -




- A back office pozicionalasa

- Back office folyamatok (Ugymenet,
adatbaziskezelok, VIR / OLAP, ugyviteli
rendszerek)

- Térinformatikai az e-kdzigazgatasban

- Az e-kozigazgatasi szolgaltatasi kozmu

- Interoperabilitas

- Nyilt forraskod

- Digitalizacio

- Azonositas az e-kozigazgatasban

- Biztonsagi kérdések



Fice

Front office

- CRM

1sa
ugymenet,

Csucste

OLAP, ligyviteli - Portaldgia

' o - Intézményi adat-k6zzétételi kotelezettség . M-kézigazgat

igazgatasban : _y p

sltatasi kézmd (informacioszabadsag) : ; + Helyzettudat
- E-ugyintézes, mint onallo tematikus egység (GPS, MPS, LB
- Portalszervezés . T-k6zigazgat3
- Alternativ csatornak - tobbcsatornas . Szimulaciés. :

Jatasban ugyintézés

4

Gyenqe pontok




fice Csucstechnologia

kozzétételi kotelezettség . M-kozigazgatas

dsag) - Helyzettudatossagra épulé megoldasok
t onallo tematikus egység (GPS, MPS, LBS)

) ) ) - T-kGzigazgatas
1ak - tobbcsatornas - Szimulaciés, 3D-s ligyfélfogadas

A

Gyenge pontok




GL
Atipikus megoldasok - Informat
- Redunda
- BPR, Workout . Fi!'larjszir
- Outsourcing - Képvisele
- ASP / SaaS hataloml
- Elektronikus piacterek (elektronikus kozbeszerzés) - Intézmeér
- Tavmunka Intézmér
- IT-mentoréalas és ligysegédlet kultdra v
- Jogszaba
leges imy
« Human f.

oldal)

. Bizalomh



i e

Gyenge pontok

- Information warfare

- Redundancia

- Finanszirozasi problémak

- Képviselet hianya a végrehajté
hatalomban

- Intézményrendszer vs.
Intézményrendszertelenség, politikai

et kultara vs. politikai kulturalatlansag

- Jogszabalyok szankcionalatlansaga -
leges imperfactae

- Human faktor (ugyfél- és szolgalta
oldal)

- Bizalomhiany

joldasok

ktronikus kozbeszerzés)
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. RAze-
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