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- Juttatasok gyakori céltévesztése (nem az kap, aki szii
+ Korrupcio és hatékonysagvesztés /

- Allam talburjanzasa, tal sok szerep inte -
- Sok pénzért kevés és rossz minéség(i szolg alta
- Hivatalorientacid, ugyfél-orientacié helyet:
- Koltségvetési nyomas
- Intézmeények nem 6sszehangolt mukodese
- Biztonsagi kockazatok fokozédasa /
- Személyiségi jogok kérdésének érzékenysége [

- Romlé demografiai mutaték és ezek hatasai - kiilsé-belsé migracié

- Ugyféloldali varakozasok folyamatos névekedése
- Fenntarthato fejlédés kihivasai
+ EU kovetelmények (pl.: interoperabilitas, interkonnektivitas)

| Miiszaki interoperabilitas |
| Intézményi interoperabilitds

Adatintegracio

| Jogi interoperabilitas

|
| Stratégiai interoperabilitas |
|
|

| Tarsadalmi interoperabilitas

L



Szoritoerok

- Juttatasok gyakori céltévesztése (nem az kap, aki szukseget szenved)
- Korrupcio és hatékonysagvesztes

. Allam talburjanzasa, tal sok szerep integralasa

- Sok péenzert kevés és rossz minoségu szolgaltatas

- Hivatalorientacio, ugyfél-orientacioé helyett

- Koltsegvetesi nyomas

- Biztonsagi kockazatok fokozodasa

- Szemeélyiségi jogok kérdesének érzékenysege

- Romlo demografiai mutatok és ezek hatasai - kulso-belso migracio
. Ugyféloldali varakozasok folyamatos névekedése

- Fenntarthato fejlodés kihivasai

- EU kovetelmeények (pl.: interoperabilitas, interkonnektivitas)
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- Egyre nagyobb baj van a kozigazgatassal: A jelenlegi konstrukcio egyre kevéshé tarthato

- Az e-kozigazgatas tudomanya nem definialt, nincs kerete
- Szaporodnak az dnjeldlt megmondé-emberek:
~Kompetenciatél figgetlenul” mindenki bekiabal: informaciés zaj!
- Egyre tobben akarjak ,,megcsinalni”, , kitalalni”: Gj buzzwordok!
- Megoldasok: rossz hangsulyokkal
- Uj kézmenedzsment (NPM) iizleti alapon kézelit (vs. "J6 allam koncepcié")
- Jogi megoldasok hatastalansaga
- Szocioldgiai tévedések
- Informatikai arany- és fokusztévesztés
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Jogi kérdések +

Informatikai

kérdések |

Szervezesi kerdesek +

ELl-hompatibilis

Interaperabilis

Szervezesi kerdesek

Az idealis

kozigazgatas
megkozelitese

Az idealis

, Oazdasagossagi
kerdések

+ Minosegi kerdesek

+ Tarsadalmi kérdések

Placorbentall

Fogyaszid-orientali

Cazdasagossagi
kérdések Erndmdmyvnirelt

Kifltzdg kiméls

Verseng
Minisdghiztositott
Szakszeril

Mindségi kérdések Ar-érték ardnyos

kozigazgatas
mcgiiulitin

Kiszdmithatd

Elératekinti
Inkluziv
Empatikus
Lzokratibus

Tarsadalmi keérdések Kiildetésvezdralt

Szolgdttato jellegl




Jogi kérdesek + . Gazdasagossagi
| kérdesek

Az idealis

Informatikai _ A :
kérdések kozigazgatas + Mindségi kérdések
megkozelitese
Szervezesi kerdesek + + Tarsadalmi kérdések




EU-kompatibilis

Interoperabilis

Szabvanyos

Jogi kérdések

Torvényes

Atlathaté

Hatasos

Tobb csatornas

Interaktiv

Gyors

Egyszerii

s alaisan Informatikai

kérdesek

Biztonsagos

y

Mindig elérhetd (0-24)

Online

Felhasznalobarat

Intelligens

Atlathaté

Tudas alapu

Decentralizalt

Szervezesi kerdesek

Az idealis
kozigazgatas
megkozelitése

Piacorientalt

Fogyaszto-orientalt

Vallalkozoi

Koltség kimélo

Gazdasagossagi Z
kérdesek § Eredményvezérelt

Versengo

Minoségbiztositott

Szakszeri

Ar-érték aranyos

Egyablakos

Hatékony

Integralt

\ Tarsadalmi kérdesek

Kiszamithato

Mindségi kérdések /

Eloretekinto

Inkluziv

Empatikus

lzokratikus

Kiildetésvezerelt

Szolgaltato jellegi

Hatasos

Katalizalo
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