











- Az allam elidegenedik, csak a fenti funkciok miatt avatko:
- Nemzeti Ossztermeék 7-8%-a felett diszponal az allam

Joléti allam
- Nemzeti szolidaritas, feleldssegvallalas (VH és valsagot kbvetben)
- 1973-74-es olajarrobbanas és valsag erositi a vadakat:
a juttatasok gyakori céltévesztese (nem az kap, aki szukseéget szenved)
korrupcio és hatékonysagvesztes
az allam tulburjanzasa, tul sok szerep integralasa
sok pénzért kevés és rossz mindséqgu szolgaltatas
- hivatalorientacid, Ugyfél-orientacio helyett

Dezetatizalo, szolgaltaté allam Jellemzéi:

Vé
Aot - Allarm+a
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Todd Ramsay:

- Online kozigazgatas - a megjelenés
Célja: a hozzaféereés az internetes megjelenés.

- Interaktiv kdzigazgatas - a kibontakozas
Célja: az interakciok virtualis térbe helyezése, a minél virtualis
interakcio (front office)

- Integralt kozigazgatas - az 6sszekapcsolodas
Hivatalok és hattéralkalmazasok 6sszekapcsolasa (back office)

- Szolgaltato allam - a bovulés
Proaktiv szemléletd, értékndvelt szolgaltatasokkal operalo,
optimalizalt érteklanccal.
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