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« Az allam elidegenedik, csak a fenti funkciok miatt avatkozik be
« Nemzeti 6ssztermék 7-8%-a felett diszponal az allam

Joléti allam
+ Nemzeti szolidaritas, felel6sségvallalas (VH és valsagot kovetéen)
+ 1973-74-es olajarrobbanas és valsag erdsiti a vadakat:
+ a juttatasok gyakori céltévesztése (nem az kap, aki szukséget szenved)
» korrupcio és hatékonysagvesztés
+ az allam tulburjanzasa, tul sok szerep integralasa
+ sok pénzért kevés és rossz mindséqgli szolgaltatas
- hivatalorientacio, Ggyfél-orientacio helyett

Dezetatizaléd, szolgaltaté allam Jellemzéi:
Okai: - Allamtalanitas
. Kfj|t5égveté5i nyomés - Liberalizacio és privatizacio
. Intézmények nem 6sszehangolt miikodése - Deregulacié
- Biztonsagi kockazatok fokozédasa « Szubszidiaritas és dekoncentracio

+ Személyiségi jogok kérdése érzékennyé valik

« Romlé demografiai mutatdk és ezek hatasai

- Ugyféloldali varakozasok folyamatos novekedése
+ Fenntarthaté fejl6dés kihivasai
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- Csak a lényegi tevekenység

- Jogrend mukodese és rend fenntartsa

- Erds: Kulugy, hadugy, igazsagugy, keves pénzugy

- Az allam elidegenedik, csak a fenti funkciok miatt avatkozik be
- Nemzeti 0ssztermeék 7-8%-a felett diszponal az allam

zolidaritas, felelossegvallalas (VH és valsagot kovetoen)



- Az allam elidegenedik, csak a fenti funkciok miatt avatko:
- Nemzeti 6ssztermek 7-8%-a felett diszponal az allam

- Nemzeti szolidaritas, felelossegvallalas (VH és valsagot kovetben)

- 1973-74-es olajarrobbanas es valsag erositi a vadakat:

a juttatasok gyakori celtévesztése (nem az kap, aki szukséget szenved)
korrupcio és hatékonysagvesztes

az allam tulburjanzasa, tul sok szerep integralasa

sok pénzeért kevés es rossz minoseqgu szolgaltatas

- hivatalorientacio, ugyfél-orientacio helyett

Jellemzoi:
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Dezetatizald, szolgaltato allam Jel
Okai:

- Koltségvetesi nyomas

- Intezmények nem 0sszehangolt mukodése

- Biztonsaqgi kockazatok fokozodasa

- Szemelyisegi jogok kerdése érzekennye valik

- Romlo demografiai mutatok és ezek hatasai

. Ugyféloldali varakozasok folyamatos novekedése
- Fenntarthato fejlodés kihivasai
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fogyasztovédelmet tartja szem el6tt.

letd folyamat-atszervezések.
erz6dés szerinti rendezése, amely a

- A kozfeladatok korén kiviil esd alternativ szolgaltatasok szerepének felértékelddése.

A NPM ihlette kormanyzas értékrendje:

+ Katalizalo: nagyobb hangsulyt fordit az iranyitasra, mint magara a
teljesitmény fenntartasara (inkabb kormanyoz, mint evez).

- Kozossegl tulajdond: felhatalmazé, dgyfélorientalt, a szolgaltatasok feletti
kontrollt a valédi ,tulajdonosok” az lgyfelek kezébe helyezi.

- Versengd: a szolgaltatasok kozotti verseny a mindség és hatékonysag
javitasat szolgalja figgetlendl attél, hogy versenyszférardl vagy
kozszférardl van-e szo.

- Kildetés-vezérelt: nem elBirds-vezérelt. A kormanyzat a célt hatdrozza meg,
a célhoz vezetd Uton szabad kezet ad.

« Eredmény-vezérelt: a réforditdsok helyett az eredményeket finanszirozza.
Ez szoritja vissza a blrokraciat az észszer(liség fényében,

A NPM ihlette kormanyzas értékrendje:

+ Fogyaszioorientalt: az ugyfél ,vasarolja meg” a szolgaltatast, a kozigazgatas
mindsége mérésének egyetlen valddi outputja az ligyfél-elégedettség.
Ezért csak az Ggyfél igényei a fontosak, nem a hivatal igényei.

- Vallalkozol: a koltségvetések zsugorodasaval, sok hivatal arra kényszeritett,
hogy ne csak elkoltse, hanem meg is keresse a szervezet mikodési
fedezetének forrasat.

« Eloretekinto: Nyitottnak kell lenni a dinamikusan véltozd kirnyezet
kihivdsaira. Az U] tarsadalmi jelenségek, trendek, szokdsok 0j -
folyamatosan megujulni képes — kozigazgatast igényelnek.

« Decentralizalt: a hatékony kbzigazgatas az Ugyfelekhez legkdzelebb all6,
hierarchikusan feléplld, kellé mértékben delegalo szervezetrendszer.

- Placorientalt: a kozigazgatas inkabb kozvetiti és szervezi a szolgaltatasokat
a piaci valtozasokat kovetve, azokhoz rugalmasan alkalmazkodva.



yelheté meg ourcing, koncesszio, privatizacié stb.)

- Szolgaltatasorientacio: standardok meghatarozasa, benchmarking, benchlearning,
minoseégbiztositas, teljesitményeértékelés.

- A versenyszfera eszkozrendszerenek atvetele (teljesitmény alapu finanszirozas,
hatarozott ideji menedzsmentszerzédések stb.)

- Az input (befektetett er6forrasok) helyett az outputra (eredményekre és hosszabb
tavu hatasokra) tortend koncentralas, stratégiai szemléletld folyamat-atszervezeések.

- A kozszolgaltato es az ugyfél kapcsolatanak szerzodeés szerinti rendezése, amely a

fogyasztovedelmet tartja szem el6tt.
- A kozfeladatok korén kivul es6 alternativ szolgaltatasok szerepének felértékel6dése.

te kormanyzas értékrendje: A NPM ihlette kormanyzas értékrendje:
: nagyobb hangsulyt fordit az iranyitasra, mint magara a - Fogyasztoorientalt: az ugyfél ,vasarolja meg” a szolgal



A NPM ihlette kormanyzas értékrendje:

: nagyobb hangsulyt fordit az iranyitasra, mint magara a
teljesitmény fenntartasara (inkabb kormanyoz, mint evez).

. felhatalmazg, Ugyfélorientalt, a szolgaltatasok feletti
kontrollt a valédi ,tulajdonosok” az GUgyfelek kezébe helyezi.

: a szolgaltatasok kézotti verseny a mindség és hatékonysag
javitasat szolgalja fuggetlenul attdl, hogy versenyszferarol vagy
kozszférarol van-e szo.

: nem eldiras-vezerelt. A kormanyzat a célt hatarozza meg,
a célhoz vezetO uton szabad kezet ad.
: a raforditasok helyett az eredményeket finanszirozza.
Ez szoritja vissza a burokraciat az eszszerlseg fenyében.




A NPM ihlette kormanyzas értékrendje:

: az ugyfel ,vasarolja meg” a szolgaltatast, a kozigazgatas
mindsége meéresenek egyetlen valddi outputja az ugyfél-elégedettség.
Ezért csak az ugyfél igényei a fontosak, nem a hivatal igényei.

. a koltségvetések zsugorodasaval, sok hivatal arra kényszeritett,
hogy ne csak elkdltse, hanem meg is keresse a szervezet mukodési

fedezetének forrasat.

: Nyitottnak kell lenni a dinamikusan valtozé kérnyezet
kihivasaira. Az Uj tarsadalmi jelenseégek, trendek, szokasok uj -
folyamatosan megujulni képes - kozigazgatast igenyelnek.

: a hatékony kozigazgatas az ugyfelekhez legkozelebb allo,
hierarchikusan felepulo, kell6 meértékben delegalb szervezetrendszer.

. a kOzigazgatas inkabb kozvetiti és szervezi a szolgaltatasokat
a piaci valtozasokat kovetve, azokhoz rugalmasan alkalmazkodva.






fogyasztovédelmet tartja szem el6tt.

letd folyamat-atszervezések.
erz6dés szerinti rendezése, amely a

- A kozfeladatok korén kiviil esd alternativ szolgaltatasok szerepének felértékelddése.

A NPM ihlette kormanyzas értékrendje:

+ Katalizalo: nagyobb hangsulyt fordit az iranyitasra, mint magara a
teljesitmény fenntartasara (inkabb kormanyoz, mint evez).

- Kozossegl tulajdond: felhatalmazé, dgyfélorientalt, a szolgaltatasok feletti
kontrollt a valédi ,tulajdonosok” az lgyfelek kezébe helyezi.

- Versengd: a szolgaltatasok kozotti verseny a mindség és hatékonysag
javitasat szolgalja figgetlendl attél, hogy versenyszférardl vagy
kozszférardl van-e szo.

- Kildetés-vezérelt: nem elBirds-vezérelt. A kormanyzat a célt hatdrozza meg,
a célhoz vezetd Uton szabad kezet ad.

« Eredmény-vezérelt: a réforditdsok helyett az eredményeket finanszirozza.
Ez szoritja vissza a blrokraciat az észszer(liség fényében,

A NPM ihlette kormanyzas értékrendje:

+ Fogyaszioorientalt: az ugyfél ,vasarolja meg” a szolgaltatast, a kozigazgatas
mindsége mérésének egyetlen valddi outputja az ligyfél-elégedettség.
Ezért csak az Ggyfél igényei a fontosak, nem a hivatal igényei.

- Vallalkozol: a koltségvetések zsugorodasaval, sok hivatal arra kényszeritett,
hogy ne csak elkoltse, hanem meg is keresse a szervezet mikodési
fedezetének forrasat.

« Eloretekinto: Nyitottnak kell lenni a dinamikusan véltozd kirnyezet
kihivdsaira. Az U] tarsadalmi jelenségek, trendek, szokdsok 0j -
folyamatosan megujulni képes — kozigazgatast igényelnek.

« Decentralizalt: a hatékony kbzigazgatas az Ugyfelekhez legkdzelebb all6,
hierarchikusan feléplld, kellé mértékben delegalo szervezetrendszer.

- Placorientalt: a kozigazgatas inkabb kozvetiti és szervezi a szolgaltatasokat
a piaci valtozasokat kovetve, azokhoz rugalmasan alkalmazkodva.



Uton a szolgdltato allam felé

A —

TR A Kifeladatok
B— feliilvizsgalata
nangsillyaltozdsa ‘

értékrendie,
nenézségei




+ Meghatarozzak a korm zt, hogy az lgyfelek mennyit szeretnének fizetni az
adott szolgaltatasokeért.

- Vizsgaljak a prioritast, azaz hogy az tugyfelek milyen eredményeket varnak el a
pénzlkeért.

+ Kdrbejarjak, hogy az allam mennyit fog kélteni arra, az egyes eredményeket elérje

+ Meghatarozzak, hogyan lehetne a pénzt a lehetd leghatekonyabban elkolteni ahhoz,
hogy az alapveté eredmények mindegyikét elérjék.

Todd Ramsay:
- Online kozigazgatas - a megjelenés
Célja: a hozzaférés az internetes megjelenés.
- Interaktiv kozigazgatas - a kibontakozas
Célja: az interakciok virtualis térbe helyezése, a minél virtualis

interakcio (front office)
« Integralt kozigazgatas - az &sszekapcsolédas N
Hivatalok és hattéralkalmazasok sszekapcsoldsa (back office) E CAmervesis > Do et

« Szolgaltato allam - a béwvilés
Proaktiv szem|élet(, értéknovelt szolgaltatasokkal operalo,

—————_ Maginszféra bevonbia
optimalizalt értéklanccal. o

m__/ PPP, outsouscing.

b.
Uzemgazdasagi
Teszt

Nem

Fanszirozhatdsag
Teszt

Regiomilis integricid,
l}jlasam'cz:a_/ thmogatd tevékenységek
— kizpontostott ellatasa

Igem

Q.l ™ Nilpikaiily i
" racionalizalisa, e-korminyzat

Erettségi
modellek
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feliilvizsgalata

PSG modernizacios folyamata (USA)

- Azonositjak problémat, annak idétavjat.

- Meghatarozzak a kormanyzas arat, azt, hogy az ugyfelek mennyit szeretnenek fizetni az
adott szolgaltatasokeért.

- Vizsgaljak a prioritast, azaz hogy az tgyfelek milyen eredmenyeket varnak el a
pénzukeért.

- Korbejarjak, hogy az allam mennyit fog kélteni arra, az egyes eredményeket elérje

- Meghatarozzak, hogyan lehetne a pénzt a lehetd leghatékonyabban elkolteni ahhoz,
hogy az alapveto eredmenyek mindegyikét elérjek.

Ramsay: ¥
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Célja: a hozzaférés az internetes megjelenés.
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Todd Ramsay:

- Online kozigazgatas - a megjelenés
Célja: a hozzaférés az internetes megjelenés.

- Interaktiv kozigazgatas - a kibontakozas
Célja: az interakciok virtualis térbe helyezése, a minél virtualis
interakcio (front office)

- Integralt kozigazgatas - az 0sszekapcsolodas
Hivatalok és hattéralkalmazasok 6sszekapcsolasa (back office)

- Szolgaltatd allam - a bévules
Proaktiv szemlélet(, ertéknovelt szolgaltatasokkal operalo,
optimalizalt ertéklanccal.
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Targetizacio,
proaktivitas
Transzformacio Személyre szabott, az
A ’ Vertikdlis és horizontalis  UBYiel elvérdsait ismerd,
Tranzakci6 integracié, egyablakos helyette dolgoz6
I kozigazgatasi eljaras
. Digitélisan kitolthetd
Interakcio (online)
e e
Jelenlet formanyomtatvanyok
Statikus weboldalak, e-

mailek, FAQ, hirlevelek.




Katalogus

* Online jelenlét, katalégus bemutatdk, letoltheté formanyomtatvanyok.

Tranzakcio

¢ Szolgaltatasok és online formanyomtatvanyok, mikod6 adatbazisok, online tranzakciék tamogatasa

Vertikalis integracio

* Hasonlo funkcidkkal rendelkezG, magasabb szint(i rendszerekkel osszekapcsolt helyi rendszer

Horizontalis integracio

* Kiilonboz6 funkcidkat atfogo integralt rendszer, valodi egyablakos tgyintézés az tugyfelek szamara



1990-2005

Egyiranyu, kormanyzas-orientalt,
nemazeti szintd miveletek

A papir alapi miveletek
atforgatasa webes tajékoztatassa.

A legfontosabb IKT teriiletek az
infrastruktura-fejlesztés,
szervezés és menedzsment

. - -
2005-2015
Allampolgar-kézpontu
szolgaltatasok

Kétiranyu, fejlett nemzeti és helyi
e-kdzigazgatas szolgaltatasok,
Nyilt és egylittmikddo
kormanyzas

Web 2.0-as technolégia és az nyilt
forraskodu programok,

A legfontosabb IKT fejlesztések az
emberekre és adatokra
vonatkoznak.

2015-6s évek

Egyénkdzpontl (perszonalizalt)
szolgaltatasok

Okos és intelligens kormanyzas,
nemzetkdzi szinten is

Adat- és bizonyitékalapt
dontéshozatal

Kézszolgaltatasok barhol és
barmikor

Kulcsfontossaga IKT-teriiletek -
felhéalapl szamitastechnika, gépi
tanulas és targyak internete

@ n aS £

2015-

Intelligens, mindeniitt jelenlévd
infrastruktdra

Felhasznalo-kdzponta
kdzszolgaltatasok

Személyre szabott és kbnnyitett
hozzaférés a valos idejid
kdzszolgalati interakcidokhoz
Kulcsfontossagu IKT-teriiletek -

kognitiv rendszerek és fejlett
analitika




GovTech

* Polgarkozpontu, altalanosan
hozzaférheto kozszolgaltatasok

» A digitalis atalakulas kormanyzati

szintu megkozelitése

* Epgyszerd, hatekony és atlathato
kormanyzati rendszerek.




Digitalis kozszolgaltatasok (25%)

4a2. Urlapok automatikus kitdltése (0 és 100 kdzott)

4a3. Polgaroknak nyujtott digitalis kozszolgaltatasok (0 és 100 kozott)

4a4. Vallalkozasoknak nyujtott digitalis kozszolgaltatasok (0 és 100 kozott)
4a5. Nyilt hozzaférésd adatok (A maximalis pontszam aranyaban)

Desi 2022 értéek

S B3

58%

Desi 2022 értek

v i &

81%
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- Informatikai biztonsdg

- Személyes adatok védelme
- Adatmindség
- Digitdlis elit kialakuldsa e
- Az ellendrzés (elszamoltathatdsdg) elvesztése Ada:teoﬂ:ﬂka : " "
S - Politikai cselekvések monitorozdsa
- Informdcios tulterhelés iy ;
- Elégtelen dllami kapacitdsok - nformiciicsabadedy
- Kozadatok ujrahasznositdsa

- Interoperabilitds

Nyilt adatok

Ugyfélképzés:

- Adatvizualizdcio

- Kormdnyzati folyamatok megjelenitése
- Infografikai irdstudds fejlesztése

Horizontdlis egyiittmikodés eldsegitése

- szervezetek és teriiletek kozott

- szolgdltatds-tervezési modszerekkel, agilis eszkozokkel
- az dllampolgdrok felhatalmazdsdval (crowdsourcing)

- (Digitdlis) akaddlymentesités
- Nyilt forrdskédu megolddsok
- Szabad (kollaborativ) szolgdltatds-fejlesztés

Nyitott dontési
mechanizmusok

yitott szolgdltatdsok

- Részvétel a tervezésben
- Részvétel a dontésben Konzultdcid:
- Kozds jogalkotds (tdrs-szabdlyozds, 6nszabdlyozds) - Kritikdk, javaslatok és tletek kérése

- Silo- és piramis strukturdk lebontdsa - Nyilvdnos vitdk szervezése a polgdrok szdndékainak megismeréséért







Az informaciok minél magasabb szintd és optimalizalt
hasznositasa az allami dontés-elokeszitésben.
.
(A dijalapu adatszolgaltatas korlatainak felismerése, az
adathasznositas osztonzése érdekében kedvezmeények
- bevezetése.
[ Az adatok nyilt formatumban, tovabbi felhasznalasra
alkalmas formaban torténd kozzététele. Alap- és / vagy
" ertéknovelt adatszolgaltatasok nyujtasa.
- -
Nyilt kozadatportalok és az informaciomegosztasra
alkalmas feliletek kialakitasa.
\
s —
Nemzeti (allami) adatkincsek felmérése. Adatleltar,
adatvagyon kataszter készitése.
\

.

A problémak tudatosulasa (kilsé / belsé ingerekre). A
lehetdségek felismerése. Stratégiaiiranyokmeghatarozas.

-

informacichianybol eredd problémak tagadasa,
figyelmen kivil hagyasa.




e Adatpolitika elsé érdemi emlitése, adatgazdalkodasi munkacsoport

* InfoTv. (2005. évi XC.) = 2011. évi CXII. Tv.

* Digitalis Megujulas Cselekvési Terv / Magyary 11.0

* Csatlakozas az OGP-hez. 16 vallalas (dontéen a korrupciomegel6zés teriiletén)
0 * PSI hazai adaptdcidja = Kozadat torvény (2012. évi LXIII. Tv.)

o Nemzeti Kiberbiztonsagi Stratégia = nemzeti adatvagyon: létfontossagu inf. infrastruktura
' * 10P Tv. (2013. évi CCXX. Tv.)

* Nemzeti Infokommunikdaciés Stratégia = Digitdlis 6koszisztéma (nyilt korm. eszkdzok)
1. | e KOzigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia = lop. feladatok, Gjrahasznositas

e Kilépés az OGP-bdl
* Nemzeti adatpolitikarol szolé Fehér Konyv
* Digitalis Jolét Programja (2016-2018)




* PSliranyelv (2003/98/EK) — A kozszféra informacidinak ujrafelhasznalasarol =
legfontosabb definicidk, anyagi és eljarasjogi szabalyok

INSPIRE iranyelv (2007/2/EK) = térinformatikai adatok hozzaférhetdsége,
0C interoperabilitasa, egyszeri gydjtés, diszkriminacio tilalma

* Open Government Directive (Obama)
ISA (2009/922/EK)

¢ ePSI platform (COM(2011)822)

* OGP (Obama) = Atlathatésag, elszamolhatésag, tarsadalmi részvétel,
folyamatos technolégiai innovacio

* PSl iranyelv moédositasa (2013/37/EU)
» G8 Nyilt adat Karta = Ot vezérlé elv




¢ EU adatértéklanc stratégiaja

7

e Eurdpai Bizottsag kozleménye (2014/C 240/01) = dijazasrdl, prioritasokrol, kategoriakrol. )
15:1 e« EU Big Data stratégidja (COM(2014)442)

7

* Nyilt Adat Karta (G8-ak alapjan) ‘

* ISA2

¢ Kozlemény az eurdpai adatgazdasag megteremtésérdl (COM(2017)555/2) = PSI
, Iranyelvrél konzultacio, feliilvizsgalat

¢ PSI, INSPIRE, elDAS rendeletek felulvizsgalata

¢ Eurdpai Bizottsag kezdeményezése a nyilvanos és allamilag finanszirozott adatok
s hozzaférhet6ségérdl és ujrafelhaszndldsardl. (2018. tavasz)




A kozadatkereso.hu alapjan nyilvantartast vezetd
intézmények
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Jelen van-e az 6nkormanyzat kézossegi webhelyen? (pl.:
Facebook, Twitter, Instagram)
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Fegpenbata (@) womawsews  COUNTRY DETAIL

. Hlungary (2015) YEAR COMPARE WIDTH
< war Europe & Central Asia Select. .. v Type a country ...
Download country data
COUNTRY GOVERNMENT POLICIES GOVERNMENT ACTION CITIZENS AND CIVIL RIGHTS ENTERPRENEURS AND BUSINESS
= Hungary 2500 32.00 54.00 40.00

DATASET SCORED B o N B a bk TR - 8O % ¢ O F
= Hungary 6 15 6 15 5 15 15 15 75 55 45 55 75 15 15
Does the data exist?
Is it available online from government in any form? @
Is the dataset provided in machine-readable and reusable formats? o e & o o o o o
Is the machine-readable and reusable data available as a whole? o o ® ¢ o o o o ® o
Is the dataset available free of charge? ® O o o o o o O o O
Is the data openly licensed? ® O O & O o © o o o o o * o o
Is the dataset up to date? ® O
Is the dataset being kept regularly updated? ® e O o o o ® ® ® o
Was it easy to find information about this dataset? o ® & & o o o o o o o o o
Are data identifiers provided for key elements in the dataset? ® & O O O o © ° o O o o * *»

COUNTRY POLITICAL @ sociaL @ ECONOMIC @




Open Data Barometer (2016)

-
0 25 S0 75 100

The Open Data Barometer

A global measure of how governments are publishing and using open data for accountability, innovation and social
impact.



The Open Data Barometer
A global measure of how governments are publishing and using open data for accountability, innovation and social impact.
The Leaders Edition looks at the 30 governments that have adopted the Open Data Charter and those that, as G20 members, have commitied to G20 Anti-Corruption Open Data
Principles. See the updated methodology for more. Open Data Barometer - 4th Edition is the latest full edition.
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State-of-Play

Beginners Followers Fast trackers  Trend setters | ™" EU28 Average




State-of-Play on open data - 2019

DIMENSION PERFORMANCE

Policy . 0
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Monitoring and -7
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State-of-Play on open data - 2019

MATURITY LEVEL RATING
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o - === EU28 Average = Hungary (HU)
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Kihivasok

+ K6zzététel és kapacitasok finanszirozasa?

» Bevonas, részvétel fokozasa (fenntartasa)?

« Részvetel egylittmuikédesse transzformalasa?

« Hogyan menedzselhetd a nyilt kormanyzat kialakitasaval egyttt
jaro kulturdlis és magatartasbeli szemléletvaltas?

- Hogyan bonthato le a ragaszkodas az autoritashoz es a
szakértelem hazon beldl tartasahoz, hatalmi struktarakhoz,
kockazat-keriiléshez?

- Hogyan elemezzik a kollektiv bélcsesség soran keletkezett

adatokat a megfeleld politikai dontéshozatalhoz?
« Adatok, informaciok tisztitasa?

- Ki ellentrzi az adatok pontossagat, naprakészsegeét,
hasznalhatésagat és hasznossagat, es milyen alapon?

- Hogyan alkalmazzuk megfelelden a kozésségi oldalakat?

- Hogyan integraljunk killonbozo forrasbol (beleértve a kozosségi
oldalakat) szarmazoé adatokat gy, hogy a személyiségi jogokat
(privacy) ne sértsiik?

- Hogyan moderaljuk a nyilvanos fellileteket?

» Hogyan oldhaté meg a nyitott és autonom termeszetd kdzdssegi
terek - kormanyzati adatoknak megfelelé - adatvedelmi és
informaciobiztonsagi kovetelmenyeinek teljesitese?

- Mindezen kérdések jogi kereteit hogyan (milyen formaban és
tartalommal) alkossuk meg?



Kbzzététel és kapacitasok finanszirozasa?

Bevonas, reszvetel fokozasa (fenntartasa)?

Részvetel egydttmuakodeésse transzformalasa?

Hogyan menedzselhetd a nyilt kormanyzat kialakitasaval egyitt

jaro kulturalis és magatartasbeli szemleletvaltas?

- Hogyan bonthato le a ragaszkodas az autoritashoz és a
szakértelem hazon beldl tartasahoz, hatalmi struktarakhoz,
kockazat-kertléshez?

- Hogyan elemezzik a kollektiv bdlcsesséqg soran keletkezett
adatokat a megfelel6 politikai dontéshozatalhoz?

- Adatok, informaciok tisztitasa?



- Ki ellenorzi az adatok pontossagat, naprakeszseget,
hasznalhatosagat és hasznossagat, és milyen alapon?

- Hogyan alkalmazzuk megfelelden a kézdssegi oldalakat?

- Hogyan integraljunk kilénbdzo forrasbal (beleértve a koz gi
oldalakat) szarmazo adatokat ugy, hogy a szemelyisegi jogokat
(privacy) ne sertsuk?

- Hogyan moderaljuk a nyilvanos feltuleteket?

- Hogyan oldhatd meg a nyitott es autonom termeszet( kdzdsseq:
terek - kormanyzati adatoknak megfeleld - adatvedelmi es
informaciobiztonsagi kovetelmenyeinek teljesitéese?

- Mindezen kérdések jogi kereteit hogyan (milyen formaban és
tartalommal) alkossuk meg?




Nyilt adatok
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Kihivasok
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A szolgaltato allam ismervei

Koncepcid
+ A szolgaltatas modja, mikéntje. K6zéppontban az ugyféllel
Szervezeti kultdra
- Egyéni értékek és poziciok védelem
. Ertetlenség, bizalomhiany
- Eltérd érdekek,
- Alacsony toleranciaszint
- Eredmény: bizonytalansag -> félelem -> ellenallas
+ Kulcs: a fels6vezetés és a kollektiva szerepe
MUikddési modell
- Ugyfél elégedettségére optimalizalt folyamatok, core- és non-core folyamatok
szetvalasztasa
Technolégiai infrastruktira
- Skalazhatosag, szabvanyossag, kompatibilitas, fejleszthetéség lehetdsége
(opensource)
Atalakitasi menetrend
+ Menetrendek, felsévezet6 figyelme és tamogatasa, ellenérzés, szankcionalas
Tavlatos gondolkodas
« Visszacsatolasok figyelése és mérés.




Elégedett az tgyfél, ha a hivatal:
- Elérhetd
- Kiszamithato
- Rendeltetésszeru
+ Empatikus
- Személyes
« Torvényes
- Igazsagos
- Egyszerd
- Gyors, hatékony, id6szerd

»Az igazsag pillanata, mindenki erre a pontra
dolgozik”
adalymentes szolgaltaté allam:
- Tav akadalyok
- 1 akadalyok
- Ko akadalyok
- Ele akadalyok

- Seqité . 2

- Di akadalyok
« Pénzkiméld J! y
- Kulturalt

- Digitalisan kulturalt




A szolgaltato allam ismervei

Koncepcid
+ A szolgaltatas modja, mikéntje. K6zéppontban az ugyféllel
Szervezeti kultdra
- Egyéni értékek és poziciok védelem
. Ertetlenség, bizalomhiany
- Eltérd érdekek,
- Alacsony toleranciaszint
- Eredmény: bizonytalansag -> félelem -> ellenallas
+ Kulcs: a fels6vezetés és a kollektiva szerepe
MUikddési modell
- Ugyfél elégedettségére optimalizalt folyamatok, core- és non-core folyamatok
szetvalasztasa
Technolégiai infrastruktira
- Skalazhatosag, szabvanyossag, kompatibilitas, fejleszthetéség lehetdsége
(opensource)
Atalakitasi menetrend
+ Menetrendek, felsévezet6 figyelme és tamogatasa, ellenérzés, szankcionalas
Tavlatos gondolkodas
« Visszacsatolasok figyelése és mérés.
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