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-es olajar 4lsag erdsiti a vadakat:
- a juttatasok gyakori ¢ sztése (nem az kap, aki sziikséget szenved)
- korrupcié és hatékonysagvesztés
- az allam tulburjanzasa, tul sok szerep integralasa
- sok pénzért kevés és rossz mindségu szolgaltatas
+ hivatalorientacio, tgyfél-orientacié helyett

Dezetatizald, szolgaltaté allam

Okai: Jellemzdi:
- Koltségvetési nyomas - Allamtalanitas
« Intézmények nem 6sszehangolt mlikodése - Liberalizacio és privatizacio
- Biztonsagi kockazatok fokozddasa » Deregulacié
- Szemelyiségi jogok kerdése érzékennyé valik - Szubszidiaritas és dekoncentracio

- Romlé demografiai mutatdk és ezek hatasai
- Ugyféloldali varakozasok folyamatos névekedése
+ Fenntarthato fejlodes kihivasai

Platform- és adaptiv allam
+ Az allam szerepe: szolgaltato -> koordinator -> platformgazda
- Osszekapcsolt szolgaltatasi 6koszisztéma
+ Adat alapi mUkodés
- Allami mint karmester (orchestrator), nem kizarélagos szolgaltaté
- Egyattmuidkodeés az aktorok kozott

Kulcsfogalmak: platform governance, interoperabilitas, once-only elv




Az allam szerepenek, feladatanak
hangsulyvaltozasa

- Csak a lenyegi tevekenység

- Jogrend mukodése és rend fenntartsa

- Er6s: Kulugy, hadugy, igazsagugy, keves pénzlugy

- Az allam elidegenedik, csak a fenti funkciok miatt avatkozik be
- Nemzeti 0ssztermek 7-8%-a felett diszponal az allam

- Nemzeti szolidaritas, felelossegvallalas (
+ 1973-74-es olajarrobbanas és valsag erd
- a juttatasok gyakori celtévesztése (nem .




I

és rend fenntartsa

)y, igazsagugy, keves pénzugy

1ik, csak a fenti funkcidk miatt avatkozik be
k 7-8%-a felett diszponal az allam

- Nemzeti szolidaritas, felelossegvallalas (VH és valsagot kovetoen)

- 1973-74-es olajarrobbanas és valsag erositi a vadakat:

a juttatasok gyakori céltévesztése (nem az kap, aki szukseget szenved)
korrupcio eés hatékonysagvesztes

az allam tulburjanzasa, tul sok szerep integralasa

- sok penzert keves es rossz minosegu szolgaltatas

- hivatalorientacio, ugyfel-orientacio helyett

Jellemzoi:
. Allamtalanitas
dése - Liberalizacio és privatizacio
- Derequlacio



- korrupcié és hatékonysagves.:

- az allam tulburjanzasa, tul sol

- SOk penzeért keves es rossz mi

- hivatalorientacio, ugyfel-orier
Dezetatizald, szolgaltato allam

Okai: Jellemzoi:
. Koltségvetési nyomas . Allamtalanitas
- Intézmenyek nem osszehangolt mukodese - Liberalizacio es privatizacio
- Biztonsagi kockazatok fokozddasa - Dereqgulacio
- Szemeélyiséqi jogok kérdése érzékennyé valik - Szubszidiaritas és dekoncentr

- Romlo demografiai mutatok es ezek hatasai
. Ugyféloldali varakozasok folyamatos novekedése
- Fenntarthato fejlodés kihivasai

Platform- es adaptiv allam
- Az allam szerepe: szolgaltato -> koordinator -
. Osszekapcsolt szolgaltatasi dkoszisztéma



erdése érzékennye valik - Szubszidiaritas és dekoncentracio
nutatok és ezek hatasai

asok folyamatos novekedése

s kihivasai

Platform- és adaptiv allam
- Az allam szerepe: szolgaltato -> koordinator -> platformgazda
. Osszekapcsolt szolgaltatasi 6koszisztéma
- Adat alapu mukodes
. Allami mint karmester (orchestrator), nem kizarélagos szolgaltaté
- Egyuttmukodes az aktorok kozott

Kulcsfogalmak: platform governance, interoperabilitas, once-only elv



Uton a szolgaltatd allam felé,

es azon is tul
‘_ A kizfeladatok
Az dllam szerepének, feliilvizsoalata
feladatanak
hangsulyvaltozasa

A

Grtékrendie,
nenézségei




é

fugyas'ztﬁvédé-iﬁiét tartja szem e.l.ﬁtt-: :

| L -

folyamat-atszervezések.

< szerz6dés szerinti rendezése, amely a

- A kozfeladatok korén kivil esd alternativ szolgaltatasok szerepének felértékel6dése.

A NPM ihlette kormanyzas értékrendje:

- Katalizalo: nagyobb hangsulyt fordit az iranyitasra, mint magdra a
teljesitmény fenntartasara (inkabb kormanyoz, mint evez).

- Kdzdsseqgl tulajdond; felhatalmazé, agyfélorientalt, a szolgaltatasok feletti
kontrollt a valodi ,tulajdonosok” az Ggyfelek kezébe helyezi.

« Versengd: a szolgaltatasok kozotti verseny a mindség es hatékonysag
javitasat szolgalja fuggetlendl attél, hogy versenyszférardl vagy
kdzszférardl van-e szd.

- Kuldetes-vezérelt: nem eliras-vezérelt. A kormanyzat a célt hatarozza meg,
a célhoz vezetd Oton szabad kezet ad.

- Eredmeény-vezérelt: a raforditasok helyett az eredményeket finanszirozza.
Ez szoritja vissza a blrokraciat az észszerlséqg fényében.

- Decentralizalt: a hatékony kdzigazgatas az Ggyfelekhez legkdzelebb alld,

- Placorientalt: a kizigazgatas inkabb kozvetiti és szervezi a szolgaltata

A NPM ihlette kormanyzas értékrendje:
- Fogyasztoorientalt: az ugyfél ,vasarolja meg” a szolgaltatast, a kézigazgatas

mindsége mérésének egyetlen valodi outputja az Ggyfél-elégedettség.
Ezért csak az Ogyfél igényei a fontosak, nem a hivatal igényei.

- Vallalkozol: a kéltségvetések zsugorodasaval, sok hivatal arra kényszeritett,

hogy ne csak elkoltse, hanem meg is keresse a szervezet mikodeési
fedezetének forrasat.

- Elaretekinta: Nyitottnak kell lenni a dinamikusan valtozd kérnyezet

kihivasaira. Az (j tarsadalmi jelenségek, trendek, szokasok 0] -
folyamatosan megujulni képes - kozigazgatast igényelnek.

hierarchikusan felépild, kellé mértékben delegalé szervezetrendszer.

a piaci valtozasokat kovetve, azokhoz rugalmasan alkalmazkodva.

Ut
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ndardok meghatarozasa, benchmarking, benchlearning,

mindségbiztositas, teljesitményértékelés.

- A versenyszféra eszkdzrendszerének atvétele (teljesitmény alapu finanszirozas,
hatarozott ideji menedzsmentszerzédések stb.)

- Az input (befektetett eroforrasok) helyett az outputra (eredmeényekre és hosszabb
tavu hatasokra) tortend koncentralas, stratégiai szemlélett folyamat-atszervezések.

- A kdzszolgaltato és az ugyfél kapcsolatanak szerzodes szerinti rendezése, amely a
fogyasztovedelmet tartja szem elott.

- A kozfeladatok korén kivul esd alternativ szolgaltatasok szerepének felértékelodeése.

A NPM ihlette kormanyzas értékrendje: A NPM ihlette kormanyzas értékrendje:
- Katalizalo: nagyobb hangsulyt fordit az iranyitasra, mint magara a - Fogyasztoorientalt: az ugyfél ,vasarolja meg” a szolgaltatast, a kozig.
teljesitmeny fenntartasara (inkabb kormanyoz, mint evez). minosége meéresenek egyetlen valodi outputja az ugyfél-elégedettsé
- KOzossegi tulajdonu: felhatalmazo, tgyfélorientalt, a szolgaltatasok feletti Ezért csak az ugyfél igényei a fontosak, nem a hivatal igényei.

kaontrollt a valadi tiillaidono<sok” a7z (iavfelek ke7ébhe helve7i s Vallallkko760i a kaltcséavetéesek 7<iiaoroda<aval <ok hivatal arra kéenvsz
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- A kozfeladatok korén kivul eso alternativ szolgalte
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teljesitmény fenntartasara (inkabb kormanyoz, mint evez). mir
: felhatalmazo, ugyfelorientalt, a szolgaltatasok feletti Eze
kontrollt a valddi ,tulajdonosok” az ugyfelek kezébe helyezi,

0. a szolgaltatasok kozotti verseny a minoség es hatéekonysag hoc
javitasat szolgalja fuggetlenul attol, hogy versenyszferarol vagy fed
kozszférardl van-e szo.

: nem eloiras-vezeérelt. A kormanyzat a célt hatarozza meg, kihi

a celhoz vezeto uton szabad kezet ad. foly
| . a raforditasok helyett az eredmeényeket finanszirozza.

Ez szoritja vissza a burokraciat az észszeruseqg fényében. hiel
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A NPM ihlette kormanyzas értékrendje:
- Fogyasztoorientalt: az ugyfél ,vasarolja meg” a szolgaltatast, a kdzigazgatas
minosege meresenek egyetlen valodi outputja az ugyfel-elégedettseq.
2| etti Ezért csak az ugyfél igenyei a fontosak, nem a hivatal igenyei.
- Vallalkozol: a koltsegvetések zsugorodasaval, sok hivatal arra kényszeritett,

! hogy ne csak elkdltse, hanem meg is keresse a szervezet mukodeési

fedezetének forrasat.
- Eloretekinto: Nyitottnak kell lenni a dinamikusan valtozo kornyezet

3 meq, kihivasaira. Az uj tarsadalmi jelenségek, trendek, szokasok uj -
folyamatosan megujulni képes - kozigazgatast igenyelnek.
ZZa. - Decentralizalt: a hatékony kozigazgatas az ugyfelekhez legkozelebb allo,

nierarchikusan felepulo, kello mertékben delegalo szervezetrendszer.
- Placorientalt: a kdzigazgatas inkabb kozvetiti és szervezi a szolgaltatas
a piaci valtozasokat kovetve, azokhoz rugalmasan alkalmazkodva.
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= il szeretnének fizetni az

- Vizsgaljak a prioritast, azaz hogy az tgyfelek milyen eredményeket varnak el a
pénzikért.

- Korbejarjak, hogy az allam mennyit fog kolteni arra, az egyes eredményeket elérje

« Meghatarozzak, hogyan lehetne a pénzt a lehetd leghatékonyabban elkolteni ahhoz,

hogy az alapvet6é eredmények mindegyikét elérjék.

6/a abra: Becsiilt kizigazgatasi kiadas/fo PPS-ben az unid Kozszukssglet Teszt
tagorszagaiban, 2023 — -..\“ "
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A kozfeladatok - hatékonysagelvii -
feliilvizsgalata

PSG modernizacios folyamata (USA)

- Azonositjak problémat, annak idétavjat.

- Meghatarozzak a kormanyzas arat, azt, hogy az ugyfelek mennyit szeretnenek fizetni az
adott szolgaltatasokert.

- Vizsgaljak a prioritast, azaz hogy az ugyfelek milyen eredményeket varnak el a
pénzukért.

- Korbejarjak, hogy az allam mennyit fog kolteni arra, az egyes eredményeket elérje

- Meghatarozzak, hogyan lehetne a pénzt a leheto leghatekonyabban elkolteni ahhoz,
hogy az alapveto eredmenyek mindegyiket elérjek.

6/a abra: Becsiilt kozigazgatasi kiadas/fo PPS-ben az unio
tagorszagaiban, 2023
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6/a abra: Becsiilt kozigazgatasi kiadas/fo PPS-ben az unio
tagorszagaiban, 2023
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Grafikon: Oblath Gabor / Telex * Forras: Eurostat * Adatok letoltése - A készitéshez hasznalt program: Datawrapper
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Tranzakcio

Digitalisan kitolthet6 (online)
formanyomtatvanyok,
hitelesités

Interakcio

Letolthetd

; formanyomtatvanyok
Jelenlet

Statikus weboldalak, e-
mailek, FAQ, hirlevelek.

Transzformacio

Vertikalis és horizontalis
integracio, egyablakos
ugyintézés

Targetizacio,
proaktivitas

Személyre szabott, az ligyfél
elvarasait ismerd, helyette
dolgozo kozigazgatasi eljaras

Predikcio

Elethelyzet-alapu szolgaltatas

Jogosultsagok automatikus
felismerése

»Nem kér — hanem kap”
logika

Sok Al, de emberi kontroll
(human-in-the-loop)







E-kormanyzas 1.0

1990-2005

Egyiranyu, kormanyzas-

E-kormanyzas 2.0

orientalt, nemzeti szinti
mveletek

A papir alapu m(iveletek
atforgatasa webes
tajékoztatassa.

A legfontosabb IKT
tertletek az
infrastruktura-fejlesztes,

szervezes es
menedzsment

2005-2015
Allampolgar-kozpontu
szolgaltatasok

Kétiranyu, fejlett nemzeti és helyi e-
kozigazgatas szolgaltatasok,

Nyilt és egyuttmikodd kormanyzas
Web 2.0-as technoldgia és az nyilt
forraskédu programok,

A legfontosabb IKT fejlesztések az
emberekre és adatokra
vonatkoznak.

2015-0s évek

Egyénkozpontd (perszonalizalt)
szolgaltatasok

Okos és intelligens kormanyzas,
nemzetkozi szinten is

Adat- és bizonyitékalapu
dontéshozatal

Kozszolgaltatasok barhol és
barmikor

Kulcsfontossagu IKT-teruletek -
felhdalapu szamitastechnika, gépi
tanulas és targyak internete

2015-2023

Intelligens, mindenutt jelenlévé
infrastruktira

Felhasznalo-kozpontu
kozszolgaltatasok

Személyre szabott és konnyitett
hozzaférés a valos idejl
kozszolgalati interakciokhoz

Kulcsfontossagu IKT-teruletek -
kognitiv rendszerek és fejlett
analitika

E-kormanyzas 5.0

2023-

Adatvezérelt mikodés
(adatminoseg =
szolgaltatasmindség)

Allami vagyon stratégiai kezelése

Az Al nem dontéshozo, hanem
képességnovel6 eszkoz

Ugyfélkapcsolat (chatbotok,
virtualis asszisztensek)

Dontés-elGkeészités és
kockazatelemzés
Kapacitastervezeés, er6forras-
optimalizalas

Proaktiv értesitések és ajanlasok




Analog kormanyzas

s7art maveletek és belso osszpontositas
s Analog eljarasok
*A kormany mint szolgaltato

E-kormanyzas

s[Felhasznalokozpontu megkozelités, de
kinalat-vezérelt

sEgyiranyt kommunikacio és
szolgaltatasnyujtas

*|KT-alapu eljarasok, de gyakran analog
kialakitasaak

*Tagolt IKT-fejlesztés és -beszerzés

*Nagyobb atlathatosag

*A kormany mint szolgaltato




Benchmark
(Digital Decade)



= il szeretnének fizetni az

- Vizsgaljak a prioritast, azaz hogy az tgyfelek milyen eredményeket varnak el a
pénzikért.

- Korbejarjak, hogy az allam mennyit fog kolteni arra, az egyes eredményeket elérje

« Meghatarozzak, hogyan lehetne a pénzt a lehetd leghatékonyabban elkolteni ahhoz,

hogy az alapvet6é eredmények mindegyikét elérjék.

6/a abra: Becsiilt kizigazgatasi kiadas/fo PPS-ben az unid Kozszukssglet Teszt
tagorszagaiban, 2023 — -..\“ "
o ——— eladat ellatasanak
= Nem (_EWagyis 7 megssimedse, prvatizicis
Allami /
B szerepvillalas Teszt
Igen
N ¢ T
Hataskor-illesztési | M6 ¢ Rpoarezis Decentralizicid, esetleg
E ™ Teszt Sl Lbzpontositis
M Igen
A
= e Maginarféra bevondsa,
WUORD L2 DEd T S P AT SR R DUIE B WT W B0 D S OV M T P O 5 AT — & K‘I'.'I].EDPM‘I]].-ETTE;ZT L fpﬂ”ﬁg _F__;PFmem
Eisonte:  Adwick beiShian 1 & charidahes bacnsh ST L
Nem — Begionilis integricid,
L4 WZE} thmogand tevékenységek
| | Urzemgazdasigi i e lfzpontositon ellisisa
Teszt ol
domyig | Munknfolyamatok
Hateék ¥
Fem I C_ EYL, racionahzalasa, a-komiamvzar
|| Fnanszirozhatdsag
Teszt




Uton a szolgaltatd allam felé,

es azon is tul
‘_ A kizfeladatok
Az dllam szerepének, feliilvizsoalata
feladatanak
hangsulyvaltozasa

A

Grtékrendie,
nenézségei




Szolgaltato allam es az e-Kozigazgatas

Prof. Dr. Budai Balazs PhD.

egyetemi tanar

budai.balazs@uni-nke.hu
+36-20-966-0454

‘ A szolgaltato allam
ISmervei

Uton a _
szolgaltatd dllam felé. s | ‘
azon is til -

Nyitott
kormanyzas
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- Informatikai biztonsadg

- Személyes adatok védelme
- Adatminéség
- Digitdlis elit kialakuldsa o
- Az ellendrzés (elszamoltathatdsdg) elvesztése 'Ada_n?nffnka ‘ . .

R S - Politikai cselekvések monitorozdsa
- Informdcias tulterhelés o ;
- Elégtelen dllami kapacitdsok - Mformiciiconbodeiy

- Kozadatok ujrahasznositasa

- Interoperabilitas

Nyilt adatok

Ugyfélképzés:

- Adatvizualizdcio

- Kormdnyzati folyamatok megjelenitése
- Infografikai irastudas fejlesztése

Horizontalis egyiittmikodeés eldsegitése

- szervezetek és teriiletek kozott

- szolgaltatds-tervezési modszerekkel, agilis eszkozokkel
- az dllampolgdrok felhatalmazdsdval (crowdsourcing)

- (Digitalis) akadalymentesités
- Nyilt forrdaskodu megolddsok
- Szabad (kollaborativ) szolgdltatds-fejlesztés

Nyitott dontési
mechanizmusok

yitott szolgadltatdsok

- Részvétel a tervezésben

- Részvétel a dontésben Konzultdcio:
- Kozos jogalkotds (tdrs-szabdlyozds, 6nszabalyozds) - Kritikdk, javaslatok és dtletek kérése
- Silo- és piramis strukturdk lebontdsa - Nyilvdnos vitdk szervezése a polgdrok szdndékainak megismeréséért

EC€E€E€C D






G N
Az informaciok minél magasabb szinti és optimalizalt
hasznositasa az allami dontés-elckeészitésben.

. X J
g A dijalapu adatszolgaltatas korlatainak felismerése, az R
adathasznositas osztonzese érdekében kedvezmények
bevezetése.

. =iy /
" Az adatok nyilt formatumban, tovabbi felhasznalésra
alkalmas formaban torténd kozzététele. Alap- és / vagy
g erteknovelt adatszolgaltatasok nyujtasa. P
& . ~
Nyilt kozadatportalok és az informaciomegosztasra
alkalmas fellletek kialakitasa.

\ A
' -,
Nemzeti (allami) adatkincsek felmérése. Adatleltar,
adatvagyon kataszter készitése.

\, A

d ™\
A problemak tudatosulasa (kilso / belsd ingerekre). A
lehetdségek felismerése. Stratégiaiiranyokmeghatarozas.
A
R

Az informaciohianybol eredo problemak tagadasa,
figyelmen kivil hagyasa.




e Adatpolitika elsé érdemi emlitése, adatgazdalkodasi munkacsoport

InfoTv. (2005. évi XC.) = 2011. évi CXII. Tv.

Digitalis Megujulas Cselekvési Terv / Magyary 11.0

Csatlakozas az OGP-hez. 16 vallalas (dontden a korrupciomegeldzés teriiletén)
PSI hazai adaptacidoja = Kozadat torvény (2012. évi LXIII. Tv.)

Nemzeti Kiberbiztonsagi Stratégia = nemzeti adatvagyon: létfontossagu inf. infrastruktara
loP Tv. (2013. évi CCXX. Tv.)

Nemzeti Infokommunikacios Stratégia = Digitalis okoszisztéma (nyilt korm. eszkézok)
KOzigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia = lop. feladatok, ujrahasznositas

Kilépés az OGP-bdl
Nemzeti adatpolitikarol sz6lé Fehér Konyv
Digitalis Jolét Programja (2016-2018)



 PSliranyelv (2003/98/EK) — A kdzszféra informaciéinak ujrafelhasznalasarol =
legfontosabb definiciok, anyagi és eljarasjogi szabalyok

e INSPIRE iranyelv (2007/2/EK) = térinformatikai adatok hozzaférhetGsége,
interoperabilitasa, egyszeri gyujtés, diszkriminacio tilalma

* Open Government Directive (Obama)
* ISA (2009/922/EK)

e ePSl platform (COM(2011)822)

* OGP (Obama) = Atlathatésdg, elszamolhatdsag, tarsadalmi részvétel,
folyamatos technolégiai innovacio

* PSl iranyelv moédositasa (2013/37/EU)
* G8 Nyilt adat Karta = Ot vezérlé elv




e EU adatértéklanc stratégiaja

* Eurépai Bizottsag kdzleménye (2014/C 240/01) = dijazasrél, prioritasokrél, kategéridkrol.
* EU Big Data stratégiaja (COM(2014)442)

y

* Nyilt Adat Karta (G8-ak alapjan)

* |SA2

» KoOzlemény az eurdpai adatgazdasag megteremtésérdl (COM(2017)555/2) = PSI
Iranyelvrél konzultacid, felllvizsgalat

L QS £ K 4

e PSI, INSPIRE, elDAS rendeletek felulvizsgalata

A

y



ez QpenData () womowotwes  ~ (| JNTRY DETAIL

o Hungary (2015) YEAR COMPARE WIDTH
< wr Europe & Central Asia Select . v n Type a country n
Download country data
- moes
COUNTRY GOVERNMENT POLICIES GOVERNMENT ACTION CITIZENS AND CIVIL RIGHTS ENTERPRENEURS AND BUSINESS
- Hungary 25.00 32.00 24.00 40.00
i
DATASET SCORED A o W B a kB PR« 8O % ¢ O F
= Hungary B B B B & B B B B 8B B B e E -
Does the data exist?
Is it available online from government in any form? ®
Is the dataset provided in machine-readable and reusable formats? & ® & & o o ® O
Is the machine-readable and reusable data available as a whole? ® © ® & & o o E ® ©
Is the dataset available free of charge? ® & & o o o o & ® O
Is the data openly licensed? ® & & & & & & o o O ° o o * »
Is the dataset up to date? ® O
Is the dataset being kept regularly updated? @ ® & o o o & & ® ©
Was it easy to find information about this dataset? ® ® © & & & & o o o o o o
Are data identifiers provided for key elements in the dataset? ® & & & & & o o o o o o o o »

IMPACT

COUNTRY POLITICAL © SOCIAL © ECONOMIC @

= Hungary 20.00 0.00 0.00



Hungary

Page contents

Maturity and dimensions

Country progress

Reuse cases

Maturity-level segmentation
Open data profile

Collaborate

80 70 80 20 100 Score (%)
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Scores B e el () B () 78.4

Save & share +

2025 open data maturity in Hungary

Countries have distinct profiles shaped by their maturity in the underlying indicators

Overall S ) 78.4

o 10 20 (30 40 (50 60 70 30 00 100 | Score (%)
v Policy o O 93.8
v Portal O 59.7
v Quality O 72.2
Vvimpact G O 87.9

Each dimension is composed of a set of indicators, which can be viewed by clicking on the dimension bar.



i Global Data Barometer

Welcome to the Global Data Barometer’s data exploration hub, where you can
delve into insights from the second edition of our comprehensive study. This
interactive section allows you to examine data across multiple dimensions.
Start exploring to understand how data shapes policy and drives meaningful
reform across countries.

| EXPLORE

[ All countries

Country -

Overall Score

Angola

Argentina

Bahamas

Barbados

Relize

36.82

29.04

58.23

2795

27.83

23.09 |

About Us

Methodology

Results v

First Edition ~ News & Stories

Download the data .i',




The Open Data Barometer

A global measure of how governments are publishing and using open data for accountability, innovation and social
impact.



1d social

The Open Data Barometer
A global measure of how governments are publishing and using open data for accountability, innovation and social impact.

The Leaders Edition looks at the 30 governments that have adopted the Open Data Charter and those that, as G20 members, have committed to G20 Anti-Corruption Open Data
Principles. See the updated methodology for more. Open Data Barometer - 4th Edition is the latest full edition.

- -
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The Open Data Barometer
A global measure of how governments are publishing and using open data for accountability, innovation and social impact.
The Leaders Edition looks at the 30 governments that have adopted the Open Data Charter and those that, as G20 members, have committed to G20 Anti-Corruption Open Data
Principles. See the updated methodology for more. Open Data Barometer - 4th Edition is the latest full edition

Open Data Barometer - Leaders Edition
G
946 684 800 000




Kihivasok

- Kizzététel és kapacitasok finanszirozasa?

- Bevonas, részvetel fokozasa (fenntartasa)?

» Részvétel egyittmikddeésse transzformalasa?

« Hogyan menedzselhetd a nyilt kormanyzat kialakitasaval egyutt
jaro kulturalis és magatartasbeli szemleletvaltas?

- Hogyan bonthato le a ragaszkodas az autoritashoz és a
szakértelem hazon belil tartasahoz, hatalmi struktarakhoz,
kockazat-keruléshez?

- Hogyan elemezzlk a kollektiv bélcsesség soran keletkezett

adatokat a megfeleld politikai déntéshozatalhoz?
-+ Adatok, informaciok tisztitasa?

- Ki ellentrzi az adatok pontossagat, naprakeszseget,
hasznalhatosagat és hasznossagat, eés milyen alapon?

- Hogyan alkalmazzuk megfelelden a kozossegi oldalakat?

- Hogyan integraljunk klénboz6 forrasbal (beleertve a k6zdsseqi
oldalakat) szarmazo adatokat gy, hogy a személyiségi jogokat
(privacy) ne sértsik?

» Hogyan moderaljuk a nyilvanos felllleteket?

- Hogyan oldhaté meqg a nyitott és autonom termeszeti kdzosseqi
terek - kormanyzati adatoknak megfelelt - adatvedelmi és
informacidbiztonsagi kovetelmenyeinek teljesitese?

- Mindezen kerdések jogi kereteit hogyan (milyen formaban és
tartalommal) alkossuk meg?



X

- Kbzzeétetel és kapacitasok finanszirozasa?

« Bevonas, reszvétel fokozasa (fenntartasa)?

- Részvetel egytttmuakddesse transzformalasa?

- Hogyan menedzselhetd a nyilt kormanyzat kialakitasaval egyltt
jaro kulturalis és magatartasbeli szemleletvaltas?

- Hogyan bonthato le a ragaszkodas az autoritashoz es a
szakertelem hazon belul tartasahoz, hatalmi strukturakhoz,
kockazat-kertleshez?

- Hogyan elemezziik a kollektiv bolcsesséqg soran keletkezett

adatokat a megfelel6 politikai déntéshozatalhoz?
- Adatok, informaciok tisztitasa?

- Ki ellentrzi az adatok pontossagat, naprakeszseget,
hac7nalhatAciaaatr ac hacznnecanat ac milven alanAan?



dddtokat a megrelelO politikal aontesnho0zatalnoz ¢
- Adatok, informaciok tisztitasa?

- Ki ellentrzi az adatok pontossagat, naprakeszseget,
hasznalhatdsagat és hasznossagat, és milyen alapon?

- Hogyan alkalmazzuk megfelelden a kozosseqgi oldalakat?

- Hogyan integraljunk killonb6zo forrasbol (beleertve a kozosseqi
oldalakat) szarmazo adatokat ugy, hogy a szemelyisegi jogokat
(privacy) ne sertsuk?

- Hogyan moderaljuk a nyilvanos feluleteket?

- Hogyan oldhato meg a nyitott es autonom termeszeti kozdsseqi
terek - kormanyzati adatoknak megfeleld - adatvedelmi es
informaciobiztonsagi kovetelmenyeinek teljesitese?

- Mindezen kérdések jogi kereteit hogyan (milyen formaban és
tartalommal) alkossuk meg?
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A szolgaltato allam ismervei

Koncepcio
- A szolgaltatas modja, mikéntje. K6zéppontban az ugyféllel
Szervezeti kultura
- Eqyéni értékek és pozicidk védelem
- Ertetlenség, bizalomhiany
- Eltéro érdekek,
- Alacsony toleranciaszint
- Eredmény: bizonytalansag -> félelem -> ellenallas
- Kulcs: a felsGvezetés és a kollektiva szerepe
MUlkodési modell
- Ugyfél elégedettségére optimalizalt folyamatok, core- és non-core folyamatok
szétvalasztasa
Technolégiai infrastruktura
- Skalazhatosag, szabvanyossag, kompatibilitas, fejleszthetéség lehetésége
(opensource)
Atalakitasi menetrend
- Menetrendek, felsGvezetd figyelme és tamogatasa, ellendrzés, szankcionalas
Tavlatos gondolkodas
- Visszacsatolasok figyelése és mérés.

-




Elégedett az igyfél, ha a hivatal:
- Elérhetd

- Kiszamithaté

- Rendeltetésszer(]

+ Empatikus

- Személyes

- Torvényes

- Igazsagos

« Egyszerd

- Gyors, hatékony, id6szerd
- Seqitd

« Pénzkimélé

- Kulturalt

- Digitalisan kulturalt

»AZ igazsag pillanata, mindenki erre a pontra
dolgozik” |

Akadalymentes szolgaltato allam:

~akadalyok
~ akadalyok

Kom akadalyok

- Elek akadalyok

. k akadalyok




A szolgaltato allam ismervei

Koncepcio
- A szolgaltatas modja, mikéntje. K6zéppontban az ugyféllel
Szervezeti kultura
- Eqyéni értékek és pozicidk védelem
- Ertetlenség, bizalomhiany
- Eltéro érdekek,
- Alacsony toleranciaszint
- Eredmény: bizonytalansag -> félelem -> ellenallas
- Kulcs: a felsGvezetés és a kollektiva szerepe
MUlkodési modell
- Ugyfél elégedettségére optimalizalt folyamatok, core- és non-core folyamatok
szétvalasztasa
Technolégiai infrastruktura
- Skalazhatosag, szabvanyossag, kompatibilitas, fejleszthetéség lehetésége
(opensource)
Atalakitasi menetrend
- Menetrendek, felsGvezetd figyelme és tamogatasa, ellendrzés, szankcionalas
Tavlatos gondolkodas
- Visszacsatolasok figyelése és mérés.

-
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Vigye magaval, es nézze
meg ujra barmikor.

Lemaradt valamir6l? Szeretné alaposabban
kdrbejarni a témat? Szkennelje be ezt a kodot
vagy kattintson az alabbi gombra a prezentacio
megnyitasahoz. Barmikor, barhol.

Prezentaciéo megtekintése



https://prezi.com/view/oJqOKF7wseVHFjwu7H9d/?referral_token=uWX_0_lnB3FN&utm_source=pdf_qr_code

