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-es olajar 4lsag erdsiti a vadakat:
- a juttatasok gyakori ¢ sztése (nem az kap, aki sziikséget szenved)
- korrupcié és hatékonysagvesztés
- az allam tulburjanzasa, tul sok szerep integralasa
- sok pénzért kevés és rossz mindségu szolgaltatas
+ hivatalorientacio, tgyfél-orientacié helyett

Dezetatizald, szolgaltaté allam

Okai: Jellemzdi:
- Koltségvetési nyomas - Allamtalanitas
« Intézmények nem 6sszehangolt mlikodése - Liberalizacio és privatizacio
- Biztonsagi kockazatok fokozddasa » Deregulacié
- Szemelyiségi jogok kerdése érzékennyé valik - Szubszidiaritas és dekoncentracio

- Romlé demografiai mutatdk és ezek hatasai
- Ugyféloldali varakozasok folyamatos névekedése
+ Fenntarthato fejlodes kihivasai

Platform- és adaptiv allam
+ Az allam szerepe: szolgaltato -> koordinator -> platformgazda
- Osszekapcsolt szolgaltatasi 6koszisztéma
+ Adat alapi mUkodés
- Allami mint karmester (orchestrator), nem kizarélagos szolgaltaté
- Egyattmuidkodeés az aktorok kozott

Kulcsfogalmak: platform governance, interoperabilitas, once-only elv




Az allam szerepenek, feladatanak
hangsulyvaltozasa

- Csak a lenyegi tevekenység

- Jogrend mukodése és rend fenntartsa

- Er6s: Kulugy, hadugy, igazsagugy, keves pénzlugy

- Az allam elidegenedik, csak a fenti funkciok miatt avatkozik be
- Nemzeti 0ssztermek 7-8%-a felett diszponal az allam

- Nemzeti szolidaritas, felelossegvallalas (
+ 1973-74-es olajarrobbanas és valsag erd
- a juttatasok gyakori celtévesztése (nem .
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folyamat-atszervezések.

< szerz6dés szerinti rendezése, amely a

- A kozfeladatok korén kivil esd alternativ szolgaltatasok szerepének felértékel6dése.

A NPM ihlette kormanyzas értékrendje:

- Katalizalo: nagyobb hangsulyt fordit az iranyitasra, mint magdra a
teljesitmény fenntartasara (inkabb kormanyoz, mint evez).

- Kdzdsseqgl tulajdond; felhatalmazé, agyfélorientalt, a szolgaltatasok feletti
kontrollt a valodi ,tulajdonosok” az Ggyfelek kezébe helyezi.

« Versengd: a szolgaltatasok kozotti verseny a mindség es hatékonysag
javitasat szolgalja fuggetlendl attél, hogy versenyszférardl vagy
kdzszférardl van-e szd.

- Kuldetes-vezérelt: nem eliras-vezérelt. A kormanyzat a célt hatarozza meg,
a célhoz vezetd Oton szabad kezet ad.

- Eredmeény-vezérelt: a raforditasok helyett az eredményeket finanszirozza.
Ez szoritja vissza a blrokraciat az észszerlséqg fényében.

- Decentralizalt: a hatékony kdzigazgatas az Ggyfelekhez legkdzelebb alld,

- Placorientalt: a kizigazgatas inkabb kozvetiti és szervezi a szolgaltata

A NPM ihlette kormanyzas értékrendje:
- Fogyasztoorientalt: az ugyfél ,vasarolja meg” a szolgaltatast, a kézigazgatas

mindsége mérésének egyetlen valodi outputja az Ggyfél-elégedettség.
Ezért csak az Ogyfél igényei a fontosak, nem a hivatal igényei.

- Vallalkozol: a kéltségvetések zsugorodasaval, sok hivatal arra kényszeritett,

hogy ne csak elkoltse, hanem meg is keresse a szervezet mikodeési
fedezetének forrasat.

- Elaretekinta: Nyitottnak kell lenni a dinamikusan valtozd kérnyezet

kihivasaira. Az (j tarsadalmi jelenségek, trendek, szokasok 0] -
folyamatosan megujulni képes - kozigazgatast igényelnek.

hierarchikusan felépild, kellé mértékben delegalé szervezetrendszer.

a piaci valtozasokat kovetve, azokhoz rugalmasan alkalmazkodva.
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ndardok meghatarozasa, benchmarking, benchlearning,

mindségbiztositas, teljesitményértékelés.

- A versenyszféra eszkdzrendszerének atvétele (teljesitmény alapu finanszirozas,
hatarozott ideji menedzsmentszerzédések stb.)

- Az input (befektetett eroforrasok) helyett az outputra (eredmeényekre és hosszabb
tavu hatasokra) tortend koncentralas, stratégiai szemlélett folyamat-atszervezések.

- A kdzszolgaltato és az ugyfél kapcsolatanak szerzodes szerinti rendezése, amely a
fogyasztovedelmet tartja szem elott.

- A kozfeladatok korén kivul esd alternativ szolgaltatasok szerepének felértékelodeése.

A NPM ihlette kormanyzas értékrendje: A NPM ihlette kormanyzas értékrendje:
- Katalizalo: nagyobb hangsulyt fordit az iranyitasra, mint magara a - Fogyasztoorientalt: az ugyfél ,vasarolja meg” a szolgaltatast, a kozig.
teljesitmeny fenntartasara (inkabb kormanyoz, mint evez). minosége meéresenek egyetlen valodi outputja az ugyfél-elégedettsé
- KOzossegi tulajdonu: felhatalmazo, tgyfélorientalt, a szolgaltatasok feletti Ezért csak az ugyfél igényei a fontosak, nem a hivatal igényei.
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- A kozfeladatok korén kivul eso alternativ szolgalte

A NPM ihlette kormanyzas értékrendje: A NPV
: nagyobb hangsulyt fordit az iranyitasra, mint magara a
teljesitmény fenntartasara (inkabb kormanyoz, mint evez). mir
: felhatalmazo, ugyfelorientalt, a szolgaltatasok feletti Eze
kontrollt a valddi ,tulajdonosok” az ugyfelek kezébe helyezi,

0. a szolgaltatasok kozotti verseny a minoség es hatéekonysag hoc
javitasat szolgalja fuggetlenul attol, hogy versenyszferarol vagy fed
kozszférardl van-e szo.

: nem eloiras-vezeérelt. A kormanyzat a célt hatarozza meg, kihi

a celhoz vezeto uton szabad kezet ad. foly
| . a raforditasok helyett az eredmeényeket finanszirozza.

Ez szoritja vissza a burokraciat az észszeruseqg fényében. hiel
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A NPM ihlette kormanyzas értékrendje:
- Fogyasztoorientalt: az ugyfél ,vasarolja meg” a szolgaltatast, a kdzigazgatas
minosege meresenek egyetlen valodi outputja az ugyfel-elégedettseq.
2| etti Ezért csak az ugyfél igenyei a fontosak, nem a hivatal igenyei.
- Vallalkozol: a koltsegvetések zsugorodasaval, sok hivatal arra kényszeritett,

! hogy ne csak elkdltse, hanem meg is keresse a szervezet mukodeési

fedezetének forrasat.
- Eloretekinto: Nyitottnak kell lenni a dinamikusan valtozo kornyezet

3 meq, kihivasaira. Az uj tarsadalmi jelenségek, trendek, szokasok uj -
folyamatosan megujulni képes - kozigazgatast igenyelnek.
ZZa. - Decentralizalt: a hatékony kozigazgatas az ugyfelekhez legkozelebb allo,

nierarchikusan felepulo, kello mertékben delegalo szervezetrendszer.
- Placorientalt: a kdzigazgatas inkabb kozvetiti és szervezi a szolgaltatas
a piaci valtozasokat kovetve, azokhoz rugalmasan alkalmazkodva.































































































































