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Mi az etika?

- Etika = egyéni sztenderdek és normak, amely alapjan
elddnthetd: mi a jo és a rossz, helyes és helytelen.
+ Etikus # Legalis
- A legalitas azt jelenti, hogy a kozosség a maga altal

szentesitett torvények révén gondoskodik a javak (és
a biintetések) igazsagos elosztasarél, a moralitas
pedig azt jelenti, hogy az igazsagossag nem merdl ki
a térvények betartasaban, hanem mindenkinek
maganak kell neki érvényt szereznie a kulonféle,
térvények altal nem szabalyozott
életszituaciékban. A moralitas alapjan utasithaté el
a tézis: ,amit a torvény nem tilt, azt szabad".

- Ugyanakkor ezek iitkdzhetnek is, pl.: - -
. Eutanazia Etikus Nem etikus

- Hadkételezettség Legalis |Legalis és etikus Legalis és nem etikus
+ "Addoptimalizélas" lllegalis |Etikus és illegalis  [lllegalis &és nem etikus

Vezetoi etika

- A vezetd személyes etikaja: a legjelentosebb elem (ezt hozza magaval a vezetd)
+ A kérnyezeti kontextus: Verseny, mint a legjelentésebb erd. (Ha a verseny né, né
az eszkodzrendszer is! (Lasd valasztasok!), de ilyen a szabalyozottsag kérdése, és a

szocio-kulturalis kérnyezet normai is (vo: Transparency International)
« Szervezeti kontextus: szervezeti eljarasok, szervezeti kultira
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- csaladi hatasok (szlil6k nevelési szempontjai,
foglalkozasuk, torédeésiik)

- szituacios tényezdk: (tarsas tényezdk: mit tanul a
nyolckeres szldmben és mit egy laképarkban), masrészt a
kisértések: 700 milliét mi is elffogadnank, eqy nem nyiltan”™
deklaralt jogellenes cselekedetért, ha nem allunk jél |

anyagilag (lasd: Tocsik) egyébként batran elitéljik.

- iskolai hatasok (tanar szerepe, mennyire lehet vele
azonosulni, osztalytarsak szerepe, milyen értékeket diktal
az iskola, milyen szellemiségdi, lasd. BP.)

- média hatdsok (médiaabbuzus): mennyi és milyen tipusu
médiafogyasztas?

- multbéli tapasztalatok: visszajelzések alapjan (ha rossz
cselekmény utan negativ visszajelzés, akkor abbél tanul,
ha ez elmarad, abbdl nem tanul...)

- értékek és normak: pl.: egy emocionalisan érzékenyebb
(EQ!) lelkiismeretes személy kdnnyebben tudja eldontenif
hogy mi a jo és a rossz!

Kialakulnak az egyéni
etikai standardok...
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Etikai dilemmak

Vallalat viszonya az alkalmazotthoz
« Felvételkor jellemz6 etikai problémak /
elbocsataskor jellemzé etikai problémak
+ Bérek és munkakorilmények kérdése: a gazdasagi érdek és human
érdek (tkdzése
- Maganéletben jelentkezé problémak kivetitése a vallalatra
(flgg6ségek, kozlizemi tartozasok letiltatdsa sth.)

Az alkalmazott viszonya a vallalathoz
+ Erdekkonfliktusok (személyi-, csoport-, vallalati érdek
Osszeltkozése)
- Titoktartas és kemkedés (a félrecsiszas legegyszerdbb
mezsgyéje)
+ Becsuletesség és reprezentacids alapok: (“Hazavisszll
céget”, illetve "lereprezentaljuk”)

A villalat viszonya a kérnyezethez
« Vevik: mit mondjunk a veviknek (lelkiismeret-furdalas a hazugsagért), milyen dron adjuk (lelkiismeret-furdalas a mi
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- Becsliletesség és reprezentaci¢s.alag
céget”, illetve “lereprezentaljuk”)

A vallalat viszonya a kérnyezethez
+ Vevdk: mit mondjunk a vevoknek (lelkiismeret-furdalds a hazugsagért), milyen aron adjuk (lelkiis
kaszalasért),
- Versenytarsak: tisztességtelen verseny - er6bdl lGzletelés (keresztfinanszirozasok), tulzott arcsokkentes,
tartalékokkal, titkos kartell-megallapodasok,
- Részvényesekkel fenntartott kapcsolat: Mit mondunk a részvényeseknek beszamolaskor (fizetéstinket 6k hatarozzak
meqg), mennyi osztalékot fizetink?

- Szallitok és kereskeddk: mennyi informaciot adunk ki? Minek mi a veszélye (Kar a keresk gy a Versenytars
erésodése)

- Szakszervezetek: A jovedelmezbseq bevallasa felranthatja a fizetéseket, az alacsony bew nem etikus...
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Vezetoi etika

- Avezetd személyes etikaja: a legjelentésebb elem (ezt hozza magaval a vezetd)

- A kornyezeti kontextus: Verseny, mint a legjelentosebb erd. (Ha a verseny nd, n6
az eszkdzrendszer is! (Lasd valasztasok!), de ilyen a szabalyozottsag kérdése, és a
szocio-kulturalis kornyezet normai is (vo: Transparency International)

- Szervezeti kontextus: szervezeti eljarasok, szervezeti kultura
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S .
CSR - Corporate Social

Responsibility

Ellene 52616 érvek: Mellette 52616 érvek:

- Atarsadalmi feleldsség estikkenti a nyereséget, - Avéllalatok jogi személyek (tehat ugyanalyan’

ezért ellentétes a vdllalatok létezésének valdd személyek) feleldsséggel tartoznak a tabbi
okéval (profitmaximalizicié

gy

Avallalat haromféleképpen reagalhat:

- Tarsadalmi kételesség (tudomasul veszi a gazdasagi és joqgi felelGsségeit, de azon
nem lép tul)

- Tarsadalmi reagalas (az el6z6n tilmenden bizonyos tarsadalmi igényekre és
kérésekre reagal, korlatozottan hozzajarul a tarsadalmi j6léthez)

+ Tarsadalmi valasz (mindezeken feliil aktivan keresi a segitségnyujtas egyéb

lehetdségeit)
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GSR - Corporate Social

Responsinility

Ellene sz6l6 érvek:

- A tarsadalmi felel6sség cstkkenti a nyereséget,
ezért ellentétes a vallalatok létezésének valodi
okaval (profitmaximalizacié

- Tul nagy hatalmat ad

Mellette sz616 érvek:

- A véllalatok jogi személyek (tehat ugyanolyan
személyek) felelsséggel tartoznak a tébbi
személyért.

- A tarsadalmi felelésség hatalmat korlatozé
tényezd, igy hatassal lehet a fogyasztd




A vallalat haromféleképpen reagalhat:

- Tarsadalmi kételesség (tudomasul veszi a gazdasagi és jogi felel6sségeit, de azon
nem lép tul)

- Tarsadalmi reagalas (az el6z6n tulmenden bizonyos tarsadalmi igényekre és
kérésekre reagal, korlatozottan hozzajarul a tarsadalmi joléthez)

- Tarsadalmi valasz (mindezeken felll aktivan keresi a segitségnyujtas egyéb
lehet&ségeit)
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Uzleti Kdziileti
(Corporate SR) (Public SR)

A TARSADALMI

ATARSADALMI KOZFELELOSSEG
INTEZWENYESULESE
KOZFELELOSSEG ALAPJAI AKOZIGAZGATASBAN

Globalis
(Global SR)

Személyes
(Individual SR)

PSR Public Social
Responsibility

+ A kozszféra is okoz negativ extrenaliakat! - A kozjd szolgdlata nem garantalja a
tarsadalmi felel§sséget!

- Jolétet igyekszik kozelebb hozni, nem elégségesen miikédd funkcidk potlasaval

+ Onkéntes tobblet-vallalas, jogilag nem (politikailag mar igen) szamonkérhetd

- A PSR tevékenységek valtoznak szervezetenként, de céljai tarsadalmi szinten azonosak

- A PSR egyeltre ad-hoc, koordindlatlan (néhany kivételtdl eltekintve: GVH, Budadrs)

Inditékok

- a kotelezé feladat szlikségszer(, gyakorlatias hatékonysag novelé kiegészitése;

- magasabb szinvonall szolgaltatas, tgyfél-elégedettség, szakmai elismerés;

- magatol értetddd emberiesség (,univerzalis etika”, hivatasetika);

- innovacios késztetés (,csinaljunk valami mast, érdekeset”);

- politikai, kormanyzati program, elvaras (példaul csaladbarat munkahely, szolgaltato
hivatal stb.);

- szervezet imazsanak, megitélésének javitasa (kllsd, belsé PR);

- a munkahely presztizsének novelése (példaul belsé joléti tevékenységek);

- szakmai kihivas, kibontakozas lehetésége kevésbé katott korilmények kozott;

» kiilsé mintakdvetés (,masok is csinalnak hasonlékat”).

Digitalis transzformacia és a PSR

« A kbzigazgatas felzirkdztatd feladatai: digitilis esélyteremtés, inkluzié
+ Aveszély- és kockdzat-elker(ilés felelgssége a digitalis karban (viss2afogas)

- Fiatal felhasznalok védelme a karos és illegélis tartalmakts|

+ A fiatal felhasznalok védelme a rossz szandéku személyektdl (e-pedofilia, cyberbullying)

« Afelhasznalok védelme a valgtlan tartalmaktsl és 0 8l (a virtualis tér r
és hitelességének védelme).
- Afelhaszr virtudlis és védelme (Kiberbln&zés)

» Afelhaszndlok védelme a pszichikal torzuldsokusl
+ A digitdlis kultura mederben tartasa, védekezés a kommunikacios torzulds ellen
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Uzleti Kdzuleti
(Corporate SR) (Public SR)

Globalis

(Global SR)

Személyes
(Individual SR)
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PSR Public Social
Responsibility

+ A kdzszféra is okoz negativ extrenaliakat! - A k6zjo szolgalata nem garantalja a
tarsadalmi felelsséget!

- Jolétet igyekszik kdzelebb hozni, nem elégségesen mukoédd funkcidk potlasaval

- Onkéntes tobblet-vallalas, jogilag nem (politikailag mar igen) szamonkérheté

+ A PSR tevékenységek valtoznak szervezetenként, de céljai tarsadalmi szinten azonosak

+ A PSR egyel6re ad-hoc, koordinalatlan (néhany kivételtdl eltekintve: GVH, Budadrs)

Inditékok
- a kotelezd feladat sziikségszerd, gyakorlatias hatékonysag néveld kiegészitése;

.~~~ lhhh cslmirmanm Al csalAaldleasrdcs S Al AlAaAadabrbcrAn mcaalimaal AlicaaAavA~
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Inditékok

- a kotelezO feladat szukségszerd, gyakorlatias hatékonysag novelo kiegészitese,
magasabb szinvonalu szolgaltatas, ugyfél-elégedettség, szakmai elismerés;
magatol értetddo emberiesség (,univerzalis etika”, hivatasetika);
innovacios készteteés (,csinaljunk valami mast, érdekeset”);
politikai, kormanyzati program, elvaras (péeldaul csaladbarat munkahely, szolgaltato
hivatal stb.);
szervezet imazsanak, megitélésének javitasa (kulsd, belsé PR);
a munkahely presztizsének ndvelése (példaul belsé joléti tevekenységek);
szakmai kihivas, kibontakozas lehetosége kevesbeé kotott korulmeények kozott;
kulsd mintakovetés (,masok is csinalnak hasonlékat”).

*

*



- a munkahely presztizsének ndvelése (példaul be
- szakmai kihivas, kibontakozas lehetosége kevésl
. kiilsé mintakovetés (,masok is csinalnak hasonlc¢

Digitalis transzformacié és a PSR

+ A kbézigazgatas felzarkoztato feladatai: digitalis esélyteremtés, inkluzié

+ A veszély- és kockazat-elkerulés felel6ssége a digitalis korban (visszafogas)

- Fiatal felhasznaldok védelme a karos és illegalis tartalmaktdl

- A fiatal felhasznalok védelme a rossz szandéku személyektdl (e-pedofilia, cyberbullying)

- A felhasznaldk vedelme a valotlan tartalmaktél és Ugyletektdl (a virtualis tér megbizhatésaganak
és hitelességének védelme).

- A felhasznaldk identitdsanak, virtualis dnrendelkezésének és vagyonanak védelme (Kiberblindzés)

- A felhasznaldk védelme a pszichikai torzulasoktol

- A digitalis kultura mederben tartasa, védekezés a kommunikacios torzulas ellen
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