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Mi az etika?

» Etika = egyéni sztenderdek és normak, amely alapjan eldonthet6: miajo ésa
rossz, helyes és helytelen.
- Etikus # Legalis
+ A legalitas azt jelenti, hogy a kozosség a maga altal szentesitett torvenyek
réven gondoskodik a javak (és a biintetések) igazsagos elosztasardl, a
moralitas pedig azt jelenti, hogy az igazsagossag nem meril ki a torvények
betartasaban, hanem mindenkinek maganak kell neki érvényt szereznie a
kulonféle, torvények altal nem szabalyozott életszituacidkban. A
moralitas alapjan utasithato el a tézis: ,amit a térveny nem tilt, azt szabad".
+ Ugyanakkor ezek Utkdzhetnek is, pl.:
- Eutanazia
- Hadkotelezettseg

- "Adéoptimalizalas” | |Etikus  |Nemetikus |
Legalis és etikus Legalis és nem etikus
lllegalis |[Etikus és illegalis |lllegalis €és nem etikus

-

il

Vezetoi etika

- A vezeto személyes etikaja: a legjelentésebb elem (ezt hozza magaval a vezetd)

« A kérnyezeti kontextus: Verseny, mint a legjelentdsebb erd. (Ha a verseny nd, né
az eszkozrendszer is! (Lasd valasztasok!), de ilyen a szabalyozottsag kérdese, és a
szocio-kulturalis kérnyezet normai is (vo: Transparency International)

- Szervezeti kontextus: szervezeti eljarasok, szervezeti kultura




Mi az etika?

- Etika = egyeni sztenderdek és normak, amely alapjan eldontheto: mia jo es a
rossz, helyes és helytelen.
- Etikus # Legalis
- A legalitas azt jelenti, hogy a kz0sség a maga altal szentesitett torvények
révén gondoskodik a javak (és a buntetések) igazsagos elosztasardl, a
moralitas pedig azt jelenti, hogy az igazsagossag nem merul ki a torvények
betartasaban, hanem mindenkinek maganak kell neki érvényt szereznie a .
kalonféle, torvenyek altal nem szabalyozott életszituaciokban. A
moralitas alapjan utasithato el a tézis: ,,amit a torvény nem tilt, azt szabad”.
- Ugyanakkor ezek utkozhetnek is, pl.:
- Eutanazia
- Hadkotelezettség
- "Adooptimalizalas"

Nem etikus
Legalis €s nem etikus
lllegalis és nem etikus

Etikus
Legalis |Legalis es etikus
lllegalis

Etikus és illegalis
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- csaladi hatasok (szul6k nevelési szempontjai,
foglalkozasuk, torédesuk)

- szituacios tényezok: (tarsas tényezok: mit tanul a
nyolckeres szldmben és mit egy laképarkban), masrészt a
kisértések: 700 milliét mi is elfogadnank, egy nem nyilta
deklaralt jogellenes cselekedetért, ha nem allunk jol
anyagilag (lasd: Tocsik) egyéebként batran elitéljuk.

- iskolai hatasok (tanar szerepe, mennyire lehet vele
azonosulni, osztalytarsak szerepe, milyen értékeket diktal
az iskola, milyen szellemiséqgu, lasd. BP.)

- média hatasok (médiaabbuzus): mennyi és milyen tipusu
mediafogyasztas?

- multbeéli tapasztalatok: visszajelzések alapjan (ha rossz
cselekmény utan negativ visszajelzés, akkor abbdl tanul,
ha ez elmarad, abbdél nem tanul...)

- ertékek és normak: pl.: egy emocionalisan érzékenyebb
(EQ!) lelkiismeretes személy konnyebben tudja eldonten
hogy mi a j0 és a rossz! '

Kialakulnak az egyéni
etikai standardok...
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Etikai dilemmak

- Felvételkor jellemzé etikai problémak /
elbocsataskor jellemzé etikai problémak ‘
- Bérek és munkakorilmények kérdése: a gazdasagi érdek és human

érdek Utkozése
- Maganéletben jelentkezd problémak kivetitése a vallalatra
(fuggGségek, kézlizemi tartozasok letiltatasa stb.)

EEISERE R ORI S e Az alkalmazott viszonya a vallalathoz
- Bias (torzitas) - Erdekkonfliktusok (személyi-, csoport-, vallalati érdek dsszelitkdzése)
: ;rrf'o'":'“tamk - Titoktartas és kémkedés (a félrecsuszas legegyszer(ibb mezsgyéje)
.Authoprity bias - Becsliletesség és reprezentacios alapok: (“Hazavisszlk a céget”,
ST IE T illetve “lereprezentaljuk”) |
- Black box déntések

: Feleldsség kérdése
» Human-in-the-loop

A vallalat viszonya a kornyezethez
- Vevdk: mit mondjunk a veviknek (lelkiismeret-furdalas a hazugsagért), milyen aron adjuk (lelkiismeret-furdalas a
kaszalasért), _
- Versenytarsak: tisztességtelen verseny - er6bél tizletelés (keresztfinanszirozasok), tllzott arcsokkentés, visszaélés @
tartalékokkal, titkos kartell-megallapodasok,
- Részvényesekkel fenntartott kapcsolat: Mit mondunk a részvényeseknek beszamolaskor (fizetéslinket 6k hataroza
mennyi osztalékot fizetlink?
- 5zallitdk és kereskeddk: mennyi informaciét adunk ki? Minek mi a veszélye (Kar a kereskedénél, vagy a Versenyta

- Szakszervezetek: A jovedelmezdség bevallasa felranthatja a fizetéseket, az alacsony bevallas meg nem etikus...



V Etikai dilemmak

Felvetelkorjellemzo etlkal problemak /

elbocsataskor jellemzo etikai problémak , ..

- Bérek és munkakorulmeények kerdese: a gaz érdek és hu
erdek utkozése

- Maganéletben jelentkez6 problemak kivetitese alatra
(flggoségek, kozuzemi tartozasok letiltatasa stk




i tartozasok letiltatasa stb.)

Az alkalmazott viszonya a vallalathoz
. Erdekkonfliktusok (szemeélyi-, csoport-, vallalat

- Becsuletesség és reprezentacios alapok:
illetve “lereprezentaljuk”)
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: - Becsliletesség és reprezentacios alapok: ("Hazawsszuk a Cég

N illetve “lereprezentaljuk”)
tések

dése
-loop

A vallalat viszonya a kornyezethez .

- Vevoék: mit mondjunk a vevéknek (lelkiismeret-furdalas a hazugsagért), milyen aron adjuk (lelkiist
kaszalasért), :

- Versenytarsak: tisztességtelen verseny - er6bol Uzletelés (keresztfinanszirozasok), tulzott arcsoklgent
tartalékokkal, titkos kartell-megallapodasok,

. Részvényesekkel fenntartott kapcsolat: Mit mondunk a részvényeseknek beszamolasko
mennyi osztalekot fizetunk?

- Szallitok és kereskedok: mennyi informaciot adunk ki? Minek mi a veszélye (Kar a kere

- Szakszervezetek: A jovedelmezGség bevallasa felranthatja a fizetéseket, az alacsony be

gy a Versenytars erésodése)
nem etikus...




Etika az algoritmusok koraban

- Bias (torzitas)
- Framing
- Groupthink
- Authority bias
 Short-termism

- Black box dontések
- Felelosség kérdése
- Human-in-the-loop
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Vezetol etika

- A vezeto szemelyes etikaja: a legjelentosebb elem (ezt hozza magaval a vezetO)

- A kornyezeti kontextus: Verseny, mint a legjelentosebb er0. (Ha a verseny no, no
az eszkozrendszer is! (Lasd valasztasok!), de ilyen a szabalyozottsag kérdese, és a
szocio-kulturalis kornyezet normai is (vo: Transparency International)

- Szervezeti kontextus: szervezeti eljarasok, szervezeti kultura
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GSR - Corporate Social

Responsibility

Mellette 52616 érvek:
- Avallalatok jog| szernl!lyek (tehat

Ellene sz6l6 érvek:

- CSR énkéntes vélla

- ESG mar '
+ mérhetd, )
- szamonkérhetd
« hafektetdi szemponthal is kritikus.

- Célja: a rovidtdwl profitmaximalizalast
levdltsa a hosszutavd és etikus
profitmaximalizalas.

+ Mindsitd cégek akkreditalnak (CCC-AAA)

A vallalat haromfeleképpen reagalhatott:

- Tarsadalmi kotelesség (tudomasul veszi a gazdasaqi és jogi felel6sséqgeit, de azon nem |ép tul)
- Tarsadalmi reagalas (az el6z6n tulmendéen bizonyos tarsadalmi igényekre és kérésekre reagal,

korlatozottan hozzajarul a tarsadalmi joléthez)
- Tarsadalmi valasz (mindezeken felll aktivan keresi a segitségnyujtas egyéb lehetdségeit)

CSR vs. ESG

mit mond magardl a cég ‘ mit mondanak a szdmok a cégral

Cnkéntes

Reputacid

Kvalitativ

sommunikacid fokusz

|4t tesz

wallalat kezdemémypezés

-

B



GSR - Corporate Social
Responsipility

" Ellene sz616 érvek: Mellette sz6l6 érvek:
y R e T B L o Y T a" al atOk _] 0 gl szem elyek (tEh at ugyannlyan




A vallalat haromféleképpen reagalhatott:

- Tarsadalmi kotelesség (tudomasul veszi a gazdasagi és jogi felel6sségeit, de azon nem |ép tul)

- Tarsadalmi reagalas (az el6z6n tulmenden bizonyos tarsadalmi igényekre és kérésekre reagal,
korlatozottan hozzajarul a tarsadalmi jolethez)

- Tarsadalmi valasz (mindezeken felul aktivan keresi a segitségnyujtas egyéb lehetdségeit)

CSR vs. ESG

mit mond magardl a cég » mit mondanak a szamok a cégrél
Kvalitativ

Kommunikacio fokusz

"|ot tesz"




Fels6vezetdk tevékenysége és az altaluk
kialakitott dontési mechanizmusok

. Atlathatosag

- Etikus mlUkddés
pliance

ENVIRONMENT
ESG Criteria

A gazdalkodod szervezetek okozta
kornyezeti hatasok vizsgalata
- CO2 kibocsatas
- Energiahatékonysag
- Er6forras-hasznalat

1 | Environmenta

Energy Usage
Carbon Footprint
Climate Change

Water Management
Pollution Monitoring

Natural Resource

) ) Conservation
rdések kezelese a

belll és kivil
kavallalok

- Egyenldség

- Tarsadalmi hatas

Contaminated Propert

Hazardous Waste

ENVIRONMENT SOCIAL GOVERNANCE

DIAGRAM




- CSR 6nké

- ESG mar

profitma‘

s
!

eto,
nkerheto >
etoi szempontbol is kritikus.
ovidtavu profitmaximalizalast
hosszutavu es etikus
imalizalas.

«

- Minosito cegek akkreditalnak (CCC-AAA) |
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€5 az altaluk ENVIRONMENTAL SOCIAL GOVERNANCE

izmusok
ESG Criteria

1 | Environmental 3 | Governance

e

Energy Usage Employee Welfare Transparent Accounting
Carbon Footprint Vendor Relationships Methods

Climate Change Local Social Welfare Investor Relationships
Programs Conflict of Interest in Board

Healthcare Initiative Decisions
Business Ethics
Natural Resource Welfare Initiatives . _
. Conservation Gender Equality The opportunity of Being
ezelése a Heard
Vil Contaminated Property Race Equality

Hazardous Waste Religion Equality

Water Management

Pollution Monitoring

Political Influence
Legal Practices

Whistleblower Policy




LSR vs. ESG

mit mond magardl a cég

mit mondanak a szamok a cegral

Onkéntes

Reputacio

Kvalitativ
Kommunikacio fokusz

"6t tesz"

Vallalati kezdemeényezes
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ATARSADALMI INTEZMENYESULESE

KOZFELELOSSEG ALAPIAI ARGZAZOATASSAN (Corporate SR) (Public SR)

PSR Public Social olobells
g (Global SR)
HESI]I]IISIIJIII'[V

- A kozszfera is okoz negativ extrenaliakat! - A kdzjo szolgalata nem garantalja a
tarsadalmi felelGsséget!

- Jolétet igyekszik kdzelebb hozni, nem elégségesen mikédd funkcidk potlasaval

- Onkéntes tobblet-vallalas, jogilag nem (politikailag mar igen) szamonkérhetd

- A PSR tevékenyseégek valtoznak szervezetenként, de céljai tarsadalmi szinten azonosak

+ A PSR egyeldre ad-hoc, koordinalatlan (néhany kivételtdl eltekintve: GVH, Budaors)

sy

Személyes
(Individual SR)

Inditekok
- a kotelezd feladat szlikségszerd, gyakorlatias hatékonysag noveld kiegészitése;
- magasabb szinvonall szolgaltatas, ugyfel-elégedettség, szakmai elismerés;
+ magatol ertetédd emberiesség (,univerzalis etika”, hivatasetika);
- innovacios keésztetés (,csinaljunk valami mast, érdekeset”);
- politikai, kormanyzati program, elvaras (példaul csaladbarat munkahely, szolgaltato
hivatal stb.);
- szervezet imdazsanak, megitélésének javitasa (kllsd, belsé PR);
« a munkahely presztizsenek novelese (példaul belso joleti tevekenysegek);
» szakmai kihivas, kibontakozas lehetdsége kevésbé kotott korulmények kozott;
- kiilsd mintakdvetés (,masok is csinalnak hasonlokat”).

Digitalis transzformacio és a PSR

« A kbzigazgatas felzarkoztatd feladatai: digitélis esélyteremtés, inklazid
- A oveszély- é5 kockdzat-elkerdlés feleldssége a digitdlis kerban (visszafogds)
« Fiatal felhasznadldk védelme a karos és illegalis tartalmaktdl
« A fiatal felhasznalok vedelme a rossz szandékl személyektdl (e-pedofilia, cyberbullying)
+ A felhasznalok vedelme a valdtlan tartalmaktol és Ogyletektdl (a virtualis tér megbizhatdsaganak
€s hitelességének védelme).
+ A felhasznaldk identitisanak, virtudlis dnrendelkezésének és vagyondnak védelme (Kiberblndzés)
« Afelhasznaldk védelme a pszichikal torzuldsoktsl
+ A digitalis kultdra mederben tartdsa, védekezés a kommunikacios torzulas ellen




Uzleti Koziuleti
(Corporate SR) (Public SR)

Globalis
(Global SR)

Személyes
(Individual SR)




PSR Public Social
Responsibility

- A kozszfera is okoz negativ extrenaliakat! - A k6zjo szolgalata nem garantalja a
tarsadalmi felel0sséget!

- Jolétet igyekszik kdzelebb hozni, nem elégségesen mukodd funkcidk pdtlasaval

- Onkéntes tobblet-vallalas, jogilag nem (politikailag mar igen) szamonkérhetd

- A PSR tevékenységek valtoznak szervezetenként, de céljai tarsadalmi szinten azonosak

- A PSR eqgyeldre ad-hoc, koordinalatlan (néhany kivételtdl eltekintve: GVH, Budaors)

Inditékok
- a kotelezd feladat szukségszeru, gyakorlatias hatékonysag novel6 kiegészitése;
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egyelore ad-hoc, koordinalatlan (nehany kivételtol eltekintve: GVH Budaors)

Inditékok
- a kotelezoO feladat szuksegszerd, gyakorlatias hatekonysag novelo kiegészitése;

magasabb szinvonalu szolgaltatas, ugyfél-elegedettség, szakmai elismerés,;

magatol ertetodo emberiesséq (,univerzalis etika”, hivatasetika);

innovacios késztetés (,,csinaljunk valami mast, érdekeset”);

politikai, kormanyzati program, elvaras (példaul csaladbarat munkahely, szolgaltato

hivatal stb.);

szervezet imazsanak, megitelésének javitasa (kulso, belsd PR);

a munkahely presztizsének novelése (példaul belso joléti tevékenységek);

szakmai kihivas, kibontakozas lehet6sége kevesbeé kotott korulmények kozott;

kulsd mintakovetés (,masok is csinalnak hasonldkat”).

Ccio és a PSR

Izarkoztatd feladatai: digitalis esélyteremtés, inkluzid
azat-elkerulés felel0ssége a digitalis korban (visszafogas)
sznaldk védelme a karos és illegalis tartalmaktol



-

- a munkahely presztizsenek novelése (példaul be
- szakmai kihivas, kibontakozas lehetosege keveésil
- kulsd mintakovetés (,,masok is csinalnak hasonlc

Digitalis transzformacio és a PSR

- A kozigazgatas felzarkoztato feladatai: digitalis esélyteremtes, inkluzio

- A veszély- és kockazat-elkerulés felel6ssege a digitalis korban (visszafogas)

- Fiatal felhasznalok védelme a karos és illegalis tartalmaktél

- A fiatal felhasznalok védelme a rossz szandéku személyektdl (e-pedofilia, cyberbullying)

- A felhasznaldk vedelme a valotlan tartalmaktol és tgyletektdl (a virtualis tér megbizhatésaganak
és hitelessegének védelme).

- A felhasznal6k identitasanak, virtualis 6nrendelkezésének és vagyonanak védelme (Kiberblndzes)

- A felhasznaldk védelme a pszichikai torzulasoktdl

- A digitalis kultura mederben tartasa, védekezés a kommunikacios torzulas ellen
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Vigye magaval, es nézze
meg ujra barmikor.

Lemaradt valamir6l? Szeretné alaposabban
kdrbejarni a témat? Szkennelje be ezt a kodot
vagy kattintson az alabbi gombra a prezentacio
megnyitasahoz. Barmikor, barhol.

Prezentaciéo megtekintése



https://prezi.com/view/HQ1OnZ4mqFWwYf0avff8/?referral_token=uWX_0_lnB3FN&utm_source=pdf_qr_code

