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Ertéklanc:

Folyamatszemlélet:

Falyamat-tipusok
+ Iranyitagi folyamatak | I_ i
R

« Alapfolyamatak
» Tamogatd folyamatok
« Szervezeten ativeld folyamatok
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Baszerpésl mircafolyamat T

+ wertikilis;

- horizontalis:

input ! output kaprsolat.

Modszertani eszkbzik:

A srervezeteken Stiveld folyamatok:

= pl. folérendelt (felligyelet] szervekkel vald egyltmikodés,
« aldrendelt (feligyelt) srervezetekhes vald kaprsolidas,

» pl. hiasonld vagy kapesalddd alaptevékenységet wéged
szervezetekke | valo egyuttmidkodés, informaciacsere, folyamati

- alap (mas néven: elstdleges) tevékenységek (vo.: LEAN!)
- tamogato tevékenységek

Folyamathierarchia

TB "ﬂ i " 0 I ﬁg'iarl talaspﬂ’ktémngatutt do

« Folyamat: szervezeti tevékenységek hosszabb, dsszefliggd, egyrassal dsszekapcsolodd lancolata.
- Munkafolyamat (workflow): informatikai tdmogatassal megvalésitott folyamat.
- Folyamatszervezés: a tevékenységek logikus kapcsolodasanak kialakitasa.

- Folyamatmenedzsment: szamos, a szervezet folyamataival kapcsolatos feladat.

- az adott szervezet alapvetd mlkddési logikajat leképezd folyamatokra épild szervezeti és iranyitasi
struktUrat alakitsanak ki,

- illetdleg a korszerd informatikai rendszerek adta lehetdségeket is kihasznalva biztositsak a szervezeten
beldli s a szervezeten ativeld folyamatok eredményes és hatekony megvalositasat.

« Fi folyamat - pl.: Gozdosdgi és humdn adminiszirdeid

« Folyamatcsoport - pl.: Bérsramfefiés, munkodgy

- Folyamat - pl.: Munkovégeéssel €s -iddvel kapesolotos adminisatracio
- Részfolyamat - pl.: Seobodsdgolds adminisztracidfo

« Tewékenység - pl.: Srabadsdg kifrdsa”

« Miivelet - pl.: Szobadsagigenylési adatok kitdltése a dolgozo altal

« folyamatabrak
« folyamattérképek
- folyamattablak

Feltarasi eszhozok:

« interju / kérddiv

« munkanap fényképezés

- Ugymeneat vizsgalat

« dokumentum elemzés

- szabalyzatok (jogszabalyok)
« sth.




/

/

Terminologiai 21aDoK.: oo st

- Folyamat: szervezeti tevékenységek hosszabb, 0sszefluggo, egymassal 0sszekapcsolodo lancolata.
- Munkafolyamat (workflow): informatikai tamogatassal megvaldsitott folyamat.

- Folyamatszervezés: a tevékenységek logikus kapcsolédasanak kialakitasa.

- Folyamatmenedzsment: szamos, a szervezet folyamataival kapcsolatos feladat.

Ertéklanc:
- alap (mas néven: elsddleges) tevekenységek (vO.: LEAN!)
- tamogato tevékenységek

Folyamatszemlélet:

- az adott szervezet alapvetd mukodesi logikajat lekepezo folyamatokra epulo szervezeti és iranyitasi
strukturat alakitsanak ki,

- illetdleg a korszerl informatikai rendszerek adta lehetdségeket is kihasznalva biztositsak a szervezeten
bellli és a szervezeten ativel6 folyamatok eredményes és hatékony megvaldsitasat.
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Folyamat-tipusok .

- Irdnyitasi folyamatok | | oo asee

. Alapfolyamatok T e P
- TAmogato folyamatok
- Szervezeten ativelo folyamatok

Beszerzési Teljesités
mintafolyamat engedélyemése I'-ehlvas teljesités
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Beszerzési
mintafolyamat

Keretgazdai
kotelezettségvallalas

Nyitott
megrendelés

Kotelezettségvallalas

ellenjegyzése a
Gazd. igazgatésagon

Beszerzési mintafolyamat

Szakterileti, szakmai
teljesitésigazolas
az iktatott,
szamlakisérével
ellatott szamlara

Keretgazdai
utalvanyozas

Utalvanyozas

ellenjegyzése a
Gazdasagi

lgazgatésagon

Ervényesités,
alaki, tartalmi

megfeleldsség

Banki atutalas,
fizetés
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Gazd. igazgatésagon Ervényesités,

alaki, tartalmi
megfelelésség

Beszerzesi mintafolyamat

Banki atutalas,
fizetés

A szervezeteken ativelo folyamatok:
- vertikalis:
- pl. folérendelt (felUgyeleti) szervekkel valo egyuttmukodes,
- alarendelt (felugyelt) szervezetekhez valo kapcsolddas,
- horizontalis:
- pl. hasonld vagy kapcsolddo alaptevekenységet végzo
szervezetekkel valo egyuttmukodes, informaciocsere, folyamati
input / output kapcsolat.




Folyamathierarchia
- FO folyamat - pl.: Gazdasagi es human adminisztracio
- Folyamatcsoport - pl.: Bérszamfejtés, munkalqy
- Folyamat - pl.: Munkavégzéssel és -idovel kapcsolatos adminisztracio
- Részfolyamat - pl.: Szabadsagolas adminisztracioja
- Tevékenyseqg - pl.: Szabadsag ., kiirasa”
- Mivelet - pl.: Szabadsagigénylési adatok kitoltese a dolgozo altal
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T . " L
| - - - AMUNKAFOLYVAMAT ELFMIES ES MODELLEZE S SEGEDLET ;
Szoeclalls kérele: m [ el N I(" ~ /7 o
Esemény Ugyfél | Kiltséghely 1 | Kaltséghely 1 | Kaliséghely 1 TR PN E
s A , . i .1 . ,
O

- folyamatabrak

- folyamattérkepek

- folyamattablak
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Feltarasi eszkozok:



Szocialis kérelem

\—/I/\ | Szocialis kérelem

beérkezése
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Szocialis kérelem
tovabbitasa a
szocialis irodaba

.

Szocialis kérelem
formai és tartalmi
ellenGrzése

Megfelelt?

Nem

Szocialis kérelem
tovabbitasa a
szocialis
Bizottsaghoz

elutasitasa

Szocialis kérelem .

|

Befogadott
kérelem

.~ N

|

Elutasitott
kérelem

®.

Esem

Kére!

Hatar

Hatar
elfoga




Esemény

Ugyfél

Koltséghely 1 Koltséghely 1

Koltséghely 1

Kérelem

Hatarozat

Hatarozat
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Kérelem

Kérelem
vizsgalata

Hatarozat az
ugyfélnek
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Hatarozatrol
értesités

Mdszaki
vizsgalat

Ugymenet
lezarasa
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Feltarasi eszkozok:
- interju / kérdoiv
- munkanap fenykepezeés
- Ugymenet vizsgalat
- dokumentum elemzeés
- szabalyzatok (jogszabalyok)
- stb.



Cél: adminisztrativ terhek csokkentést

+ Adminisztrativ terhek: dontéen azért

eldirast kell teljesitenitik

« Hatasvizsgalat!

Standard kéltségmode M):
- idé

* SZamossag

- gyakorisag 5 _ ;

- kbzvetlen kiltségek . Y

atasai ugyfélnél és szerv
erfiinek fel a vallalatoknal,




- [ . . Funkcionalis _ _
s “ ,.T ,‘, <c<tratéenia; | A szemlélet Folyamatszemlélet vs. funkcionalis szemlélet |

kﬂ 0 rdl ECI D — ' - . Folyamatszemlélet Ogyfél- Epitési | Féépitész Epitési

EEE— _ - ' szolgalat hatésag hatésag /
- hatosag Nnvsec
R _ szolgalat

Ugyfél-
- kdzszolgaltatas szervezése, nyujtasa, Scakérth
- rendvedelmi tevékenység, rendeletalkotas. Uwfé'> > rooztese %5%‘331‘;; ’ vé'emén>,,[.',';‘;:}2'.2; Ugyfe

elkészitése

A kozigazgatas kettos rendel etese ‘,.

- dontések eldkészitése | / /

- dontések végrehajtasa | "
Feladat ellatasi tevekenységek

« k6zhatalmi

- kozvetlen igazgatasi
: ’
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» kOzhatalmi
- kbzvetlen igazgatasi

Cél: adminisztrativ terhek csokkentése (Hatasai ugyfelnél és szervezetnél)
- Adminisztrativ terhek: dontoen azert merulnek fel a vallalatoknal, mert jogszabalyi
eloirast kell teljesitenitk.
- Hatasvizsgalat!
Standard koltségmodell (SCM):
- idO
+ SZamossag
- gyakorisag
- kdzvetlen koltségek



Ertéklanc:

Folyamatszemlélet:

Falyamat-tipusok
+ Iranyitagi folyamatak | I_ i
R

« Alapfolyamatak
» Tamogatd folyamatok
« Szervezeten ativeld folyamatok
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Baszerpésl mircafolyamat T

+ wertikilis;

- horizontalis:

input ! output kaprsolat.

Modszertani eszkbzik:

A srervezeteken Stiveld folyamatok:

= pl. folérendelt (felligyelet] szervekkel vald egyltmikodés,
« aldrendelt (feligyelt) srervezetekhes vald kaprsolidas,

» pl. hiasonld vagy kapesalddd alaptevékenységet wéged
szervezetekke | valo egyuttmidkodés, informaciacsere, folyamati

- alap (mas néven: elstdleges) tevékenységek (vo.: LEAN!)
- tamogato tevékenységek

Folyamathierarchia

TB "ﬂ i " 0 I ﬁg'iarl talaspﬂ’ktémngatutt do

« Folyamat: szervezeti tevékenységek hosszabb, dsszefliggd, egyrassal dsszekapcsolodd lancolata.
- Munkafolyamat (workflow): informatikai tdmogatassal megvalésitott folyamat.
- Folyamatszervezés: a tevékenységek logikus kapcsolodasanak kialakitasa.

- Folyamatmenedzsment: szamos, a szervezet folyamataival kapcsolatos feladat.

- az adott szervezet alapvetd mlkddési logikajat leképezd folyamatokra épild szervezeti és iranyitasi
struktUrat alakitsanak ki,

- illetdleg a korszerd informatikai rendszerek adta lehetdségeket is kihasznalva biztositsak a szervezeten
beldli s a szervezeten ativeld folyamatok eredményes és hatekony megvalositasat.

« Fi folyamat - pl.: Gozdosdgi és humdn adminiszirdeid

« Folyamatcsoport - pl.: Bérsramfefiés, munkodgy

- Folyamat - pl.: Munkovégeéssel €s -iddvel kapesolotos adminisatracio
- Részfolyamat - pl.: Seobodsdgolds adminisztracidfo

« Tewékenység - pl.: Srabadsdg kifrdsa”

« Miivelet - pl.: Szobadsagigenylési adatok kitdltése a dolgozo altal

« folyamatabrak
« folyamattérképek
- folyamattablak

Feltarasi eszhozok:

« interju / kérddiv

« munkanap fényképezés

- Ugymeneat vizsgalat

« dokumentum elemzés

- szabalyzatok (jogszabalyok)
« sth.




Klasszikus BPM

Szabalyalapu
Manualis / emberi

Szervezeti

‘ Reaktiv

Process mining

Idealis folyamat Valos folyamat / ~

Folyamatok a valdsdgban (nem a szabalyzathan)

- eseménynaplék (logok) elemzése

+ tényleges folyamatutvonalak feltarasa
» gltérések az idealis folyamattol

- 52k keresrimetszetek (bottleneck-ek)
« vanansok azonositasa




Klasszikus BPM

Szabalyalapu

Manualis / emberi

Szervezeti

Reaktiv




















































































