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Ertéklanc:

Folyamatszemlélet:

Falyamat-tipusok
+ Iranyitagi folyamatak | I_ i
R

« Alapfolyamatak
» Tamogatd folyamatok
« Szervezeten ativeld folyamatok
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Baszerpésl mircafolyamat T

+ wertikilis;

- horizontalis:

input ! output kaprsolat.

Modszertani eszkbzik:

A srervezeteken Stiveld folyamatok:

= pl. folérendelt (felligyelet] szervekkel vald egyltmikodés,
« aldrendelt (feligyelt) srervezetekhes vald kaprsolidas,

» pl. hiasonld vagy kapesalddd alaptevékenységet wéged
szervezetekke | valo egyuttmidkodés, informaciacsere, folyamati

- alap (mas néven: elstdleges) tevékenységek (vo.: LEAN!)
- tamogato tevékenységek

Folyamathierarchia

TB "ﬂ i " 0 I ﬁg'iarl talaspﬂ’ktémngatutt do

« Folyamat: szervezeti tevékenységek hosszabb, dsszefliggd, egyrassal dsszekapcsolodd lancolata.
- Munkafolyamat (workflow): informatikai tdmogatassal megvalésitott folyamat.
- Folyamatszervezés: a tevékenységek logikus kapcsolodasanak kialakitasa.

- Folyamatmenedzsment: szamos, a szervezet folyamataival kapcsolatos feladat.

- az adott szervezet alapvetd mlkddési logikajat leképezd folyamatokra épild szervezeti és iranyitasi
struktUrat alakitsanak ki,

- illetdleg a korszerd informatikai rendszerek adta lehetdségeket is kihasznalva biztositsak a szervezeten
beldli s a szervezeten ativeld folyamatok eredményes és hatekony megvalositasat.

« Fi folyamat - pl.: Gozdosdgi és humdn adminiszirdeid

« Folyamatcsoport - pl.: Bérsramfefiés, munkodgy

- Folyamat - pl.: Munkovégeéssel €s -iddvel kapesolotos adminisatracio
- Részfolyamat - pl.: Seobodsdgolds adminisztracidfo

« Tewékenység - pl.: Srabadsdg kifrdsa”

« Miivelet - pl.: Szobadsagigenylési adatok kitdltése a dolgozo altal

« folyamatabrak
« folyamattérképek
- folyamattablak

Feltarasi eszhozok:

« interju / kérddiv

« munkanap fényképezés

- Ugymeneat vizsgalat

« dokumentum elemzés

- szabalyzatok (jogszabalyok)
« sth.
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- Folyamat: szervezeti tevékenységek hosszabb, 0sszefluggo, egymassal 0sszekapcsolodo lancolata.
- Munkafolyamat (workflow): informatikai tamogatassal megvaldsitott folyamat.

- Folyamatszervezés: a tevékenységek logikus kapcsolédasanak kialakitasa.

- Folyamatmenedzsment: szamos, a szervezet folyamataival kapcsolatos feladat.

Ertéklanc:
- alap (mas néven: elsddleges) tevekenységek (vO.: LEAN!)
- tamogato tevékenységek

Folyamatszemlélet:

- az adott szervezet alapvetd mukodesi logikajat lekepezo folyamatokra epulo szervezeti és iranyitasi
strukturat alakitsanak ki,

- illetdleg a korszerl informatikai rendszerek adta lehetdségeket is kihasznalva biztositsak a szervezeten
bellli és a szervezeten ativel6 folyamatok eredményes és hatékony megvaldsitasat.
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ranyitasi folyamatok ||| i | @
Alapfolyamatok CEEEE
ramogato folyamatok Folyamathierarchia




Folyamat-tipusok .

- Irdnyitasi folyamatok | | oo asee

. Alapfolyamatok T e P
- TAmogato folyamatok
- Szervezeten ativelo folyamatok

Beszerzési Teljesités
mintafolyamat engedélyemése I'-ehlvas teljesités
Keretgazdai

llllllll yozas

tP|ij~ItFﬂig AAAAAA
t

az iktatott.



Beszerzési
mintafolyamat

Keretgazdai
kotelezettségvallalas

Nyitott
megrendelés

Kotelezettségvallalas

ellenjegyzése a
Gazd. igazgatésagon

Beszerzési mintafolyamat

Szakterileti, szakmai
teljesitésigazolas
az iktatott,
szamlakisérével
ellatott szamlara

Keretgazdai
utalvanyozas

Utalvanyozas

ellenjegyzése a
Gazdasagi

lgazgatésagon

Ervényesités,
alaki, tartalmi

megfeleldsség

Banki atutalas,
fizetés
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Gazd. igazgatésagon Ervényesités,

alaki, tartalmi
megfelelésség

Beszerzesi mintafolyamat

Banki atutalas,
fizetés

A szervezeteken ativelo folyamatok:
- vertikalis:
- pl. folérendelt (felUgyeleti) szervekkel valo egyuttmukodes,
- alarendelt (felugyelt) szervezetekhez valo kapcsolddas,
- horizontalis:
- pl. hasonld vagy kapcsolddo alaptevekenységet végzo
szervezetekkel valo egyuttmukodes, informaciocsere, folyamati
input / output kapcsolat.




Folyamathierarchia
- FO folyamat - pl.: Gazdasagi es human adminisztracio
- Folyamatcsoport - pl.: Bérszamfejtés, munkalqy
- Folyamat - pl.: Munkavégzéssel és -idovel kapcsolatos adminisztracio
- Részfolyamat - pl.: Szabadsagolas adminisztracioja
- Tevékenyseqg - pl.: Szabadsag ., kiirasa”
- Mivelet - pl.: Szabadsagigénylési adatok kitoltese a dolgozo altal

Modszertani eszkozok: [ == == | -
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- folyamatabrak

- folyamattérkepek

- folyamattablak
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Feltarasi eszkozok:



Szocialis kérelem

\—/I/\ | Szocialis kérelem

beérkezése

'

Szocialis kérelem
tovabbitasa a
szocialis irodaba

.

Szocialis kérelem
formai és tartalmi
ellenGrzése

Megfelelt?

Nem

Szocialis kérelem
tovabbitasa a
szocialis
Bizottsaghoz

elutasitasa

Szocialis kérelem .

|

Befogadott
kérelem
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Elutasitott
kérelem
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Hatar

Hatar
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Esemény

Ugyfél

Koltséghely 1 Koltséghely 1

Koltséghely 1

Kérelem

Hatarozat

Hatarozat
elfogadasa

Kérelem

Kérelem
vizsgalata

Hatarozat az
ugyfélnek

—

Hatarozatrol
értesités

Mdszaki
vizsgalat

Ugymenet
lezarasa
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Feltarasi eszkozok:
- interju / kérdoiv
- munkanap fenykepezeés
- Ugymenet vizsgalat
- dokumentum elemzeés
- szabalyzatok (jogszabalyok)
- stb.



Cél: adminisztrativ terhek csokkentést

+ Adminisztrativ terhek: dontéen azért

eldirast kell teljesitenitik

« Hatasvizsgalat!

Standard kéltségmode M):
- idé

* SZamossag

- gyakorisag 5 _ ;

- kbzvetlen kiltségek . Y

atasai ugyfélnél és szerv
erfiinek fel a vallalatoknal,




- [ . . Funkcionalis _ _
s “ ,.T ,‘, <c<tratéenia; | A szemlélet Folyamatszemlélet vs. funkcionalis szemlélet |

kﬂ 0 rdl ECI D — ' - . Folyamatszemlélet Ogyfél- Epitési | Féépitész Epitési

EEE— _ - ' szolgalat hatésag hatésag /
- hatosag Nnvsec
R _ szolgalat

Ugyfél-
- kdzszolgaltatas szervezése, nyujtasa, Scakérth
- rendvedelmi tevékenység, rendeletalkotas. Uwfé'> > rooztese %5%‘331‘;; ’ vé'emén>,,[.',';‘;:}2'.2; Ugyfe

elkészitése

A kozigazgatas kettos rendel etese ‘,.

- dontések eldkészitése | / /

- dontések végrehajtasa | "
Feladat ellatasi tevekenységek

« k6zhatalmi

- kozvetlen igazgatasi
: ’
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» kOzhatalmi
- kbzvetlen igazgatasi

Cél: adminisztrativ terhek csokkentése (Hatasai ugyfelnél és szervezetnél)
- Adminisztrativ terhek: dontoen azert merulnek fel a vallalatoknal, mert jogszabalyi
eloirast kell teljesitenitk.
- Hatasvizsgalat!
Standard koltségmodell (SCM):
- idO
+ SZamossag
- gyakorisag
- kdzvetlen koltségek



Ertéklanc:

Folyamatszemlélet:

Falyamat-tipusok
+ Iranyitagi folyamatak | I_ i
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« Alapfolyamatak
» Tamogatd folyamatok
« Szervezeten ativeld folyamatok
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Baszerpésl mircafolyamat T

+ wertikilis;

- horizontalis:

input ! output kaprsolat.

Modszertani eszkbzik:

A srervezeteken Stiveld folyamatok:

= pl. folérendelt (felligyelet] szervekkel vald egyltmikodés,
« aldrendelt (feligyelt) srervezetekhes vald kaprsolidas,

» pl. hiasonld vagy kapesalddd alaptevékenységet wéged
szervezetekke | valo egyuttmidkodés, informaciacsere, folyamati

- alap (mas néven: elstdleges) tevékenységek (vo.: LEAN!)
- tamogato tevékenységek

Folyamathierarchia

TB "ﬂ i " 0 I ﬁg'iarl talaspﬂ’ktémngatutt do

« Folyamat: szervezeti tevékenységek hosszabb, dsszefliggd, egyrassal dsszekapcsolodd lancolata.
- Munkafolyamat (workflow): informatikai tdmogatassal megvalésitott folyamat.
- Folyamatszervezés: a tevékenységek logikus kapcsolodasanak kialakitasa.

- Folyamatmenedzsment: szamos, a szervezet folyamataival kapcsolatos feladat.

- az adott szervezet alapvetd mlkddési logikajat leképezd folyamatokra épild szervezeti és iranyitasi
struktUrat alakitsanak ki,

- illetdleg a korszerd informatikai rendszerek adta lehetdségeket is kihasznalva biztositsak a szervezeten
beldli s a szervezeten ativeld folyamatok eredményes és hatekony megvalositasat.

« Fi folyamat - pl.: Gozdosdgi és humdn adminiszirdeid

« Folyamatcsoport - pl.: Bérsramfefiés, munkodgy

- Folyamat - pl.: Munkovégeéssel €s -iddvel kapesolotos adminisatracio
- Részfolyamat - pl.: Seobodsdgolds adminisztracidfo

« Tewékenység - pl.: Srabadsdg kifrdsa”

« Miivelet - pl.: Szobadsagigenylési adatok kitdltése a dolgozo altal

« folyamatabrak
« folyamattérképek
- folyamattablak

Feltarasi eszhozok:

« interju / kérddiv

« munkanap fényképezés

- Ugymeneat vizsgalat

« dokumentum elemzés

- szabalyzatok (jogszabalyok)
« sth.




Klasszikus BPM

Szabalyalapu
Manualis / emberi

Szervezeti

‘ Reaktiv

Process mining

Idealis folyamat Valos folyamat / ~

Folyamatok a valdsdgban (nem a szabalyzathan)

- eseménynaplék (logok) elemzése

+ tényleges folyamatutvonalak feltarasa
» gltérések az idealis folyamattol

- 52k keresrimetszetek (bottleneck-ek)
« vanansok azonositasa




Klasszikus BPM

Szabalyalapu

Manualis / emberi

Szervezeti

Reaktiv



Process mining

Idealis folyamat Valds folyamat

———— 40

Folyamatok a valésagban (nem a szabalyzatban)

- eseménynaplok (logok) elemzése

- tényleges folyamatutvonalak feltarasa
- eltéresek az idealis folyamattol

- szUk keresztmetszetek (bottleneck-ek)
- variansok azonositasa




Ertéklanc:

Folyamatszemlélet:

Falyamat-tipusok
+ Iranyitagi folyamatak | I_ i
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« Alapfolyamatak
» Tamogatd folyamatok
« Szervezeten ativeld folyamatok
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Baszerpésl mircafolyamat T

+ wertikilis;

- horizontalis:

input ! output kaprsolat.

Modszertani eszkbzik:

A srervezeteken Stiveld folyamatok:

= pl. folérendelt (felligyelet] szervekkel vald egyltmikodés,
« aldrendelt (feligyelt) srervezetekhes vald kaprsolidas,

» pl. hiasonld vagy kapesalddd alaptevékenységet wéged
szervezetekke | valo egyuttmidkodés, informaciacsere, folyamati

- alap (mas néven: elstdleges) tevékenységek (vo.: LEAN!)
- tamogato tevékenységek

Folyamathierarchia

TB "ﬂ i " 0 I ﬁg'iarl talaspﬂ’ktémngatutt do

« Folyamat: szervezeti tevékenységek hosszabb, dsszefliggd, egyrassal dsszekapcsolodd lancolata.
- Munkafolyamat (workflow): informatikai tdmogatassal megvalésitott folyamat.
- Folyamatszervezés: a tevékenységek logikus kapcsolodasanak kialakitasa.

- Folyamatmenedzsment: szamos, a szervezet folyamataival kapcsolatos feladat.

- az adott szervezet alapvetd mlkddési logikajat leképezd folyamatokra épild szervezeti és iranyitasi
struktUrat alakitsanak ki,

- illetdleg a korszerd informatikai rendszerek adta lehetdségeket is kihasznalva biztositsak a szervezeten
beldli s a szervezeten ativeld folyamatok eredményes és hatekony megvalositasat.

« Fi folyamat - pl.: Gozdosdgi és humdn adminiszirdeid

« Folyamatcsoport - pl.: Bérsramfefiés, munkodgy

- Folyamat - pl.: Munkovégeéssel €s -iddvel kapesolotos adminisatracio
- Részfolyamat - pl.: Seobodsdgolds adminisztracidfo

« Tewékenység - pl.: Srabadsdg kifrdsa”

« Miivelet - pl.: Szobadsagigenylési adatok kitdltése a dolgozo altal

« folyamatabrak
« folyamattérképek
- folyamattablak

Feltarasi eszhozok:

« interju / kérddiv

« munkanap fényképezés

- Ugymeneat vizsgalat

« dokumentum elemzés

- szabalyzatok (jogszabalyok)
« sth.
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Folyamatieiras (modellezes)

BFMMN modszertan alapjan

. SOP
Annotation
OO0 O &% . —
- e Start Intermediate End @ @ ® HRERARER
Csoport Megjegyzés

Medence és Esemény icusive  Exchisive  Compiex ASSOCIation
liszésav Event Basad
@ kapcsolatok
Task: Saib Fracess E—cicn ol Actiiy Parnlie) Event
Tevékenység Atjaré
Az abrarolas célja:

« munkafolyamatok tervezése,

« mikidési szabalyok eldirasa,

+ folyamatok vezérise mikidés kizben,
+ folyamatok monitorozasa,

= nyomon kovetése,

- kigrtékelas;

Activities

Lagikai figgdségi viszonyok feltirasa
- Srekvencia: sorrend (Dggdssy -hagyan kivetkezhet

- Kivalasztas: valamilyen feltdrelher kiodrt a végrehajids;

= Parhuzamossdg: eqymastol fuggetlenul, egyise|lleg meguals

« Szinkronizdcié: bizonyos feladatok csak az elézetesen, pﬁl
feladatok befejerése utin kezdhetdk csak meg;

- Ciklus: bizonyos feladatok vagy szekvenciak uﬂm




Az abrazolas célja:
- munkafolyamatok tervezese,
- mukddeési szabalyok eldirasa,
- folyamatok vezérlése mukodeés kdzben,
- folyamatok monitorozasa,
- nyomon kovetése,
- kiértékeles;

Logikai fuggoseégi viszonyok feltarasa
- Szekvencia: sorrendi fuggoseg -hogyan kovetkezhetnek egymas utan a feladatok;
- Kivalasztas: valamilyen feltetelhez kotott a vegrehajtas;
- Parhuzamossag: egymastél fliggetlenul, egyidejlileg megvalésithaté feladatok;
- Szinkronizacio: bizonyos feladatok csak az el6zetesen, parhuzamosan végrehajtott
feladatok befejezése utan kezdhetok csak meg;
- Ciklus: bizonyos feladatok vagy szekvenciak ismetlodése;
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Exclusive Event Based Parallel QO trrrrrrrerrer s e >
. Message Flow
Start Intermediate End @ .......................................
Esemény Inclusive  Exclusive  Complex Association
Event Based

: & & o & . kapcsolatok

Task Sub Process Transaction Call Activity Parallel Event
. y & o . ’ Based

Tevékenység Atjaré

BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation hetp://bpmb.de/poster Az abrazolas ceélja:
- munkafolyamatok tervezése,
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Medence és

uszosav

'

Data
Adat

-------------------------------------

Group

.....................................

Csoport

Annotation

Megjegyzes



BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation  netp://bpmb.de/poster Az abr

% B ¥ = ok .‘i'- _r"
- - - o o ‘s
s ees Conversations Choreographies _ "
ctivities —— ' * Mmu
A Conversation defines a set of . Participant A Participant A Ev en t S Start Intermediate End
A Task s a unit of work, the job to be <:> logically related message exchanges. Choreography Sub-Choreograph Call - - » - f I \
Task perfarmed, When marked with a symbal ‘When marked with & -;ymbol. it Task | y Choreography = » g = D
it indicates a Sub-Process, an activity that can indicates a Sub-Conversation, a Participant B r—— = = = ¥ l
be refined. compaund corversation element. Partcipant B .g g ﬁ = E E
A Choreography Task - f I
A Call Conversation is a wrapper far a represents an Interaction Participant C A Call Chareagraphy is a & E -5 E § S - D \‘
A Transaction is a set of activities that logically globally defined Conversation or Sub- (Message Exchange) A Sub-Choreography contains  Wrapper for a globally 5
Tramaction belong tagether; it might follow a specified Conversation. A call to a Sub-conversation Between two Participants, a refined charecgraphy with defined Choreography Task L i
transaction protocol. is marked with a [+ | symbal, several Interactions, or Sub-Choreographry. A call HNone: Untyped events, L ] n E
to a Sub-Chorecgraphy is indicate start point, state
A Conversation Link connects marked with a |+ | symbol. changes or final states.
An Evint Sub-Frocem & placed into s Process or / Conversations and Participants, h hv Di et B el i . T=1
Event Sub-Process. It is activated when its start event c ﬂreﬂgrap y lagram sage: Receiving a = I e
St Process gets triggered and can interrupt the higher level m :“'“F‘l sending messages. —
it - * - articipants Marker = = i
shammbrangrdirke e Conversation Diagram o i e e s
interrupting) depending on the start event. denates a st of ; .
| Participant A points in time, time spans or @ @ ] 1
Participants of the u = ti e i
A Call Activity is a wrapper for a globally defined i o “ﬁﬂ“w Escalation: Escalating to o=
Call Activity Task or Process reused in the current Process. 4 o e Ll F A @ ®
call to a Process is marked with a symbol. E Message Choreography 0 pant B | i sibility. WL
; a decorator depicting Task Conditional: Reacting to . s
the content of the Participant & changed business conditions 1=k
Activity Markers Task Types message. It can only fhﬂ"?‘;glaw or integrating business rules. ey
Markers indicate execution Types specify the nature of be attached Lo . Link: Off-page connectors,
behavior of activities: the action to be performed: Choreagraphy Tasks. bl Participant C Two corresponding Link events @
equal a sequence flow.
Sub-Process Marker B send Task Participant B Error; Catching or throwing @ @
t namesd errors.
Loop Marker Receive Task h
O E Cancel: Reacting to cancelled
| | | Parallel Ml Marker & User Task tmnsa:r.ilc_!rrs or triggering ®
cancellation,
— . Pool (Black Box) 1
=— Sequential M Marker [= manual Task 2 e e .
~~  Ad Hoc Marker = Business Rule Task triggering compensation.
Signal: Signalling across differ- -
<k] Compensaticn Marker £ service Task i greihodeiryh i o cntied @ @ } @ @
can be caught multiple times.
& seript Task =
Multiple: Catching one out of o
a set of events. Throwing all @ @ ) @ @
events defined ey
Sequence Flow Default Flow Conditional Flow Parallel Multiple: Catching r,f’ AT
all out of a set of parallel \-:{_}:) Y
/' / / s T,
Terminate: Triggering the
defines the execution s the default branch  has a condition Sarivaillais Saiablion i s @
order of activities. to be chosen if all assigned that defines process.

ather conditions whether or not the
evluate o false, Tlow is used,

Gateways —

Task (Parallel)

Exclusive Gateway ‘when splitting, it routes the sequence flow to exactly A Data Object represents information flowing

one EIIr ihe_nur.amng branches. When mergir_q, it _awairj thraugh the process, such as business
one incoming branch Lo complete before triggering the documents, e-mails, or letters.,
outgoing Mow,

Event-based Gateway |5 always I’dlo'n_led by catching events or receive tashs. A Collection Data Object represents a
Sequence flow is routed to the subsequent event/task collection of information, e.g., a list of order
which happens first, 1] items.

Parallel Gateway ‘When used to split the sequence flow, all outgoing 4 Data Input is an ext | input for the
branches are activated simultanegusly. When merging ik entire pr:u:essl.:.l. h.-i:ﬂ :fﬂ;p:up:aramﬂef

<-|> parallel branches it waits for all incoming branches to Swi m lanEE ' '
complete before triggering the outgoing flow, % Task 7 3 it g E " Hasso R CAN |Und0 -,

- - <4 4 Plattner A Data Output is data result of the entire
r — 1 rey W =
Inclusive Gateway Exclusive Event-based Gateway 2 o I~ . - Institut - Qut process, A kind of output parameter.
When splitting, one or more @ {instantiate) 3 Task o & : PRE——————— & e put
branches are activated, All Each occurrence of a subsequent 3 Maessage Flow symbolizes § i g mub'_t & Data Association is used Lo associate data
acnwgﬂng branches must event starts a new proces infarmation Now across ﬂ\v""-"*b‘ ; s IEXT (N 5 elements 1o Activities, Processes and Global
comp ore merging. instance, Pools (Participants) and | ﬂasm&uzguad::u The order of message 2 ‘f-. Tashs.
Event-based represent responsibilities for - exchanges can be L ) e A Data Store is a place where the process can
® mﬁtﬁ:mim!m ;::::Lm: . Rcthities in a process. A pool mmﬁ“wu“ ipﬁifiedfl'gwmbinlni Pl SIGNAVIO — byl e.g., & database or a filing
branching behawior that fs ot~ The sceurrence of all subsequent bbby :E‘:Pe - Flow can be decorated with 20 fwm O ————— Data Store cabinet. It persists beyond the lifetime of the
captured by other gateways. EVENES S1ATTS 3 NEW Process ;F""fm i ibdida an envelope depicting the  STTUETC A process instance.
Insta ; &
i or other lanes hievarchically, ~ Comtent of the message.




Belsé logika
Szervezeti nézépont
Hatékonysag

Belso lépések

KPI

A folyamatmenedzsment hagyomanyosan a Az ugyfélat azt vizsgalja, hogy az ugyfél mit él
szervezet bels6 mlikodésére fokuszal. meg ebbdl.

A modern kézigazgatas egyik kulcskérdése, hogy
ezt a kettét hogyan tudjuk 6sszehangolni.
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Folyamatieiras (modellezes)

BFMMN modszertan alapjan

. SOP
Annotation
OO0 O &% . —
- e Start Intermediate End @ @ ® HRERARER
Csoport Megjegyzés

Medence és Esemény icusive  Exchisive  Compiex ASSOCIation
liszésav Event Basad
@ kapcsolatok
Task: Saib Fracess E—cicn ol Actiiy Parnlie) Event
Tevékenység Atjaré
Az abrarolas célja:

« munkafolyamatok tervezése,

« mikidési szabalyok eldirasa,

+ folyamatok vezérise mikidés kizben,
+ folyamatok monitorozasa,

= nyomon kovetése,

- kigrtékelas;

Activities

Lagikai figgdségi viszonyok feltirasa
- Srekvencia: sorrend (Dggdssy -hagyan kivetkezhet

- Kivalasztas: valamilyen feltdrelher kiodrt a végrehajids;

= Parhuzamossdg: eqymastol fuggetlenul, egyise|lleg meguals

« Szinkronizdcié: bizonyos feladatok csak az elézetesen, pﬁl
feladatok befejerése utin kezdhetdk csak meg;

- Ciklus: bizonyos feladatok vagy szekvenciak uﬂm
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A folyamatmenedzsment
/ informatikai timogatasa

A tamogatas legfébb oka a valtozas konny( és zokkendmentes adaptalasa

- az alapfeladatok veszélyeztetés nélkili ellatasa

- a fakultativ feladatvallalas terének megallapitasa

- az eljarasok és szabalyok (valtozasok) konnyd atlltetése, rutinna alakitasa,
hatalyosulasa (a stratégiai szinten jelentkezo valtozasok beéplilese a mikodesbe)

- a fellgyelet és ellendrzés egyszerlibbé tétele (pl. dnkormanyzati intézmények
kozszolgaltatasainak ellendrzése, a jeqyzd feladatanak kénnyitése)

- a folyamatelemek konzisztenciajanak biztositasa, mindsegbiztositas.

- a kapcsolodé eréforraselemek menedzselése

- a szervezeti célok elérésének tamogatasa, a folyamatok teljesitményének mérése,
elemzese, a folyamatok tovabbi fejlesztése

Elsd lépések:
- Word-Excel segitségével is alkothaté folyamatmodell, de a frissités és 6sszefiiggések
(riportok) mar nehezen atvezethetdk
+ Rendelkezésre allnak ingyenes termékek (Bizagi, Aris Express), de a funkcionalitasuk
korlatozott. (Lasd: BPM Software)
- Szamtalan jogdijas: pl. Mega HOPEX




+ automatikus dontéstamogatas
- dokumentumfeldolgozas (pl. beadvanyok)
- anomalia felismereés

- prediktiv Ggyintézés

- chatbot / Ggyfeélinterakcio

Automatizalt folyamatok (RPA & low-code)

- RPA (robotikus folyamatautomatizalas)
- workflow engine-ek

+ low-code platformok

- digitalis tugyintézd”




A folyamatmenedzsment
/ informatikai timogatasa

A tamogatas legfébb oka a valtozas konny( és zokkendmentes adaptalasa

- az alapfeladatok veszélyeztetés nélkili ellatasa

- a fakultativ feladatvallalas terének megallapitasa

- az eljarasok és szabalyok (valtozasok) konnyd atlltetése, rutinna alakitasa,
hatalyosulasa (a stratégiai szinten jelentkezo valtozasok beéplilese a mikodesbe)

- a fellgyelet és ellendrzés egyszerlibbé tétele (pl. dnkormanyzati intézmények
kozszolgaltatasainak ellendrzése, a jeqyzd feladatanak kénnyitése)

- a folyamatelemek konzisztenciajanak biztositasa, mindsegbiztositas.

- a kapcsolodé eréforraselemek menedzselése

- a szervezeti célok elérésének tamogatasa, a folyamatok teljesitményének mérése,
elemzese, a folyamatok tovabbi fejlesztése

Elsd lépések:
- Word-Excel segitségével is alkothaté folyamatmodell, de a frissités és 6sszefiiggések
(riportok) mar nehezen atvezethetdk
+ Rendelkezésre allnak ingyenes termékek (Bizagi, Aris Express), de a funkcionalitasuk
korlatozott. (Lasd: BPM Software)
- Szamtalan jogdijas: pl. Mega HOPEX




informatikai tamogatasa

A tamogatas legfobb oka a valtozas konnyu és zokkenomentes adaptalasa

- az alapfeladatok veszélyeztetés nélkuli ellatasa

- a fakultativ feladatvallalas terének megallapitasa

- az eljarasok és szabalyok (valtozasok) konnyu atultetése, rutinna alakitasa,
hatalyosulasa (a strategiai szinten jelentkezo valtozasok beépuléese a mukodésbe)

- a felugyelet és ellendrzés egyszeribbé tétele (pl. 6nkormanyzati intézmények
kozszolgaltatasainak ellenOrzése, a jegyz0 feladatanak konnyitese)

- a folyamatelemek konzisztenciajanak biztositasa, mindségbiztositas.

- a kapcsolodo eroforraselemek menedzselese

- a szervezeti célok eleresenek tamogatasa, a folyamatok teljesitmenyenek méreése,
elemzése, a folyamatok tovabbi fejlesztese

Elso Iépések:
- Word-Excel segitsegevel is alkothato folyamatmodell, de a frissites es osszefC
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zolgaltatasainak ellenbrzése, a jeqyz0 feladatanak konnyitése)

yamatelemek konzisztenciajanak biztositasa, mindségbiztositas.

)csolodo erdforraselemek menedzselése

rvezeti célok elérésének tamogatasa, a folyamatok teljesitményének mérése,
zése, a folyamatok tovabbi fejlesztése

3

Elso Iépések:
- Word-Excel segitségével is alkothato folyamatmodell, de a frissités és 6sszefuggések

- Rendelkezésre allnak ingyenes termékek (Bizagi, Aris Express), de a funkcionalitasuk

- Szamtalan jogdijas: pl. Mega HOPEX

(riportok) mar nehezen atvezethetdk

korlatozott. (Lasd: BPM Software)
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Business Standard

Process Analysis Végrehe
muUk¢

Includes instant reports, full

Functional Designing business el e e Full process management,

processes with Easy By including risk mapping and
Cove rage Diagram feature PP process portfolios

Process assessment
X
X
X
Management
Full Search Option
Collaborative Tools

| Campaigns

, ::—-"" Customer Journey
R cicviaoing
P e Porttolio
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Vigye magaval, es nézze
meg ujra barmikor.

Lemaradt valamir6l? Szeretné alaposabban
kdrbejarni a témat? Szkennelje be ezt a kodot
vagy kattintson az alabbi gombra a prezentacio
megnyitasahoz. Barmikor, barhol.

Prezentaciéo megtekintése



https://prezi.com/view/JLqjIRGYwm7aYIgL5heu/?referral_token=uWX_0_lnB3FN&utm_source=pdf_qr_code

