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Terminologiai alapok

- Folyamat: szervezeti tevékenységek hosszabb, osszefliggd, egymassal dsszekapesolodo lancolata.
- Munkafolyamat (workflow): informatikai tamogatassal megvaldsitott folyamat.

- Folyamatszervezés: a tevékenységek logikus kapcsolédasanak kialakitasa.

- Folyamatmenedzsment: szdmos, a szervezet folyamataival kapcsolatos feladat.

Ertéklénc:
- alap (mas néven: elsédleges) tevékenységek (vo.: LEANY)
- tdimogato tevékenységek

Folyamatszemlélet:
« az adott szervezet alapvetd miikadési logikajat leképezé folyamatokra épiild szervezeti és iranyitasi
struktdrat alakitsanak ki,
- illetéleg a korszer( informatikai rendszerek adta lehetéségeket is kihasznalva biztositsak a szervezeten
belili és a szervezeten ativeld folyamatok eredményes és hatékony megvaldsitasat.

-tipusok
e et ok _’,
« Alapfolyamatac
- Tamogata folyamatok Folyamathierarchia
+ Szervezeten Stivel§ folyamatok - Fé folyamat - pl.: Gazdasdgi és humdn adminisztracio
» Folyamatcsoport - pl.: Bérssomfejiés, munkoggy
= - Folyamat - pl.: s -idduel
=TS & £ s LS o
= - Tewékenység - pl.: Srabadsdg , Kiirdsa®
= - Miivelet - pl.: Szabadsdgigénylési adatok kiritése @ doigazd dltal
Besserded merateimat == e i aeie T,
- folyamatabrak
A szervereteken Stivels folyamatok: - folyamattérképek
- vertikalis: - folyamattablik =
-pl szervekiel .
- horizontslis:
- pl. hasonlé vagy by
‘szervezetekkel valg egylttmikodés, informaciocsere, folyamati Feltdrasi eszkdzok:
input f autput kapesolat. + interjii / kérddiv
- munkanap fényképezés
+ Ugymenet vizsgalat
+ dokumentum elemzés
- szabdlyzatok (jogszabélyok)
= sth.
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Terminologiai alapok

- Folyamat: szervezeti tevékenységek hosszabb, dsszefliggo, egymassal 6sszekapcsolddo lancolata.
+ Munkafolyamat (workflow): informatikai tamogatassal megvalésitott folyamat.

- Folyamatszervezés: a tevékenységek logikus kapcsolédasanak kialakitasa.

- Folyamatmenedzsment: szdmos, a szervezet folyamataival kapcsolatos feladat.

Ertéklanc:
- alap (mas néven: elsdédleges) tevékenységek (vo.: LEAN!)
» tamogato tevékenységek

Folyamatszemlélet:
+ az adott szervezet alapvetd mukodeési logikajat leképezé folyamatokra éplld szervezeti és iranyitasi
strukturat alakitsanak ki,
- illetéleg a korszer(d informatikai rendszerek adta lehetéségeket is kihasznélva biztositsak a szervezeten
beluli és a szervezeten ativel6 folyamatok eredményes és hatékony megvalésitasat.
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Folyamat-tipusok
- Iranyitéasi folyamatok g
- Alapfolyamatok
- Tamogato folyamatok
- Szervezeten ativel6 folyamatok

Tamogaté folyamatok
Output

Tamogat6 folyamatok

Beszerzési
mintafolyamat

Keretgazdai
utalvanyozas
| |

Szaktertileti, szakmai
teljesitésigazols
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Keretgazdai
kéitelezettségvallalas
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Beszerzési
mintafolyamat
Keretgazdai Szakteriileti, szakmai Keretgazdai
kotelezettségvallalas teljesitésigazolas utalvanyozas
Nyitott az iktatott,
megrendelés szamlakisérovel
ellatott szamlara
Utalvanyozas
ellenjegyzése a
Gazdasagi
Kotelezettségvallalas lgazgat6sagon
ellepjegyzése a
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alaki, tartalmi
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Ervényesités,
alaki, tartalmi
megfeleldsség

Beszerzési mintafolyamat

A szervezeteken ativel6 folyamatok:
- vertikalis:
- pl. folérendelt (fellgyeleti) szervekkel valé egyuttmtkodés,
- alarendelt (felugyelt) szervezetekhez valo kapcsolodas,
- horizontalis:
- pl. hasonlo6 vagy kapcsolodo alaptevékenységet vegzo
szervezetekkel val6 egyuttmuidkodeés, informacidcsere, folyamati
input / output kapcsolat.
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Folyamathierarchia
- F6 folyamat - pl.: Gazdasagi és human adminisztracio
- Folyamatcsoport - pl.: Bérszamfejtés, munkatgy
- Folyamat - pl.: Munkavégzéssel és -idével kapcsolatos adminisztracio
- Részfolyamat - pl.: Szabadsdgolds adminisztracioja
- Tevékenység - pl.: Szabadsdg , kiirdsa”
- Mivelet - pl.: Szabadsagigénylési adatok kitoltése a dolgozo dltal

{smmns kere\em]
Sioc

Maodszertani eszkozok:

- folyamatabrak

sssss

- folyamattérképek

- folyamattablak
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Feltarasi eszkozok:
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Feltarasi eszkozok:

- interju / kerdoiv

- munkanap fénykéepezés

- Ugymenet vizsgalat

- dokumentum elemzés
szabalyzatok (jogszabalyok)
- stb.



‘adminisztrativ terl
+ Adminisztrativ terhek: dd
eldirast kell teljesiteniik;
- Hatasvizsgalat!
Standard koltségmodell (S
« idé j
+ 52amMossag
+ gyakorisag
- kdzvetlen koltségel
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Funkcionalis
szemlélet Folyamatszemlélet vs. funkcionalis szemlélet
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Terminologiai alapok
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Medence és
52688V
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Folyamatleiras (modellezés)

BPMN médszertan alapjan

paaty e

Start Intermediate End @ @ @ L e
Esemény ingusie Eschisve  Comples Association

kapesolatok

Az abrazolds célja:
~ munkafalyamatak tervezése,
- mokidesi szabalyok elgirasa,
« folyamatok vezériése mikidés kozben,
+ folyamatok monitorozésa,
- nyomaon kavetése,
- kigrtékels;

Lagikai flggBstgi viszonyok feltdrisa
i

* Kivalasztas valamiyen fekételnez koxott 3 woreha
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Az abrazolas célja:
- munkafolyamatok tervezése,
- mikddeési szabalyok eltirasa,
- folyamatok vezerlese mikddes kdzben, N
- folyamatok monitorozasa, :
- nyomon kdvetése,
- kiértékelés;

Logikai fuggdségi viszonyok feltarasa
- Szekvencia: sorrendi fugg6ség -hogyan kdvetkezhetnek egymas utan a feladatok;
- Kivalasztas: valamilyen feltételhez kotott a vegrehajtas;
- Parhuzamossag: egymastol fuggetlenul, egyidejdleg megvalésithaté feladatok;
- Szinkronizacié: bizonyos feladatok csak az el6zetesen, parhuzamosan végrehajtott

feladatok befejezése utan kezdhet6ék csak meg;
- Ciklus: bizonyos feladatok vagy szekvenciak ismétlodése;



® ‘ @ Sequence Flow
Exclusive Event Based Parallel = Q2 trrrrrrrrrrsrrsr st D.

. Message Flow
StartIntermediate End Q> (O @ .......................................

Esemeny Inclusive  Exclusive  Complex Association

Event Based
\ kapcsolatok
[ Task ] [ Sub Process ] [ Call Activity ]

Transaction Parallel Event
Based

Tevékenység Atjaré

BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation  hp://bpmb.de/poster Az abrazolas célja:
- munkafolyamatok tervezese,

19.
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Activities

Tramsaction

Event
Sub-Process

Call Activity

A Task is a unit of work, the job

performed. When marked with a

it indicates a Sub-Process, an act
refined.

A Transaction s 2 set of activities that logically
belong together; it might follow  specified
transaction protocol .

An Event Sub-Process is placed nto a Process ar
Sub-Process. It is activated when its start event
gets triggered and can interrupt the higher level
process context or run in parallel (non-
interrupting) depending on the start event.

A Call Activity is a wrapper for a unhu\y oelmea
Task or Process reused in the currs
call to a Process is marked with a

Activity Markers

Markers indicate execution
tivi

Sub-Process Marker

(D) Loop Marker
111 Paraliet m marker

= Sequential M Marker

i~ AdHoc Marker

Task Types

Types specily the nature of
the action to be performed:

B Send Task
[ Receive Task
£ userTask
(= manual Task

] Business Rule Task

<K] Compensation Marker B service Task
& script Task
Sequence Flow Default Flow Conditional Flow

e

defines the exacution  is the default branch  has a condition

order of activities. 1o be chasen if all assigned that defines
other canditions. whether or not the
evaluate to false, Tlow is used

Gateways

Exclusive Gateway

‘When splitting, it routes the sequence flow to mm

‘ane of the outgoing branches. When merging,
<> ® ‘ane incoming branch to complete before mlﬂehmme

cutgoing flow.

Event-based Gateway s always followed by catching events or receive tasks.
Sequence flow s rauted to the subsequent event/task
which happens first.

Parallel Gateway

@

Inclusive Gateway
When splitting, one or more:
branches are activated. Al
active incoming branches must
complete before merging.

Complex Gateway
Complex merging and

:j branching behavior that is not
. captured by other gateways.

‘When used to split the sequence flow, all outgoing
branches are activated simultanequsly. When merging
parallel branches it waits for all incoming branches to
complete before

triggering the outgoing flow.

@ Exclusive Event-based Gateway

(instantiate)

Each occurrence of a subsequent
event starts a new process
instance,

;::dkl E\v-:m:m Gateway

The accurrence of all subsequent
EVENLS STATTS 3 Pew Process
instance,

Conversations

A Conversation defines a set of
O logically related message exchanges.
When marked with a [+] symbol it
indicates a Sub-Conversatian, a
compound conversation element.

A Call Conversation is a wrapper for a

O globally defined Conversation or Sub-
Conversation. A call to a Sub-conversation
s marked with a [+] symbal,

A Conversation Link connects
Conversations and Participants.

Conversation Diagram

Pool

H
& Task

Message Flow symbolizes

» R ~
e ole and O1Ld
.
Choreographies
Participant A " Participant & [Fartcpani s )
Choreography ) Call
Task Sub-Choreography Choreagiaphy
Famiceantd = Porticipant 8
Choreog [EREat |
A Task
represents mwKUm Pt Fy gucnrw,::., wa
(Message Exchange) A Sub-Choreography contains  Wrapper far a globally
Detween Lwo Participants. arefined chorecgraphy with fined Choreography T
several Interactions. horeography. A call

Message
2 decorator depicting

Choreography Diagram

marked with a [+] symbol.

Pool (Black Box)

. Swimlanes
7

e 5

Pools (Participants) and Lanes
represent responsibilities for

organizational boundaries.
essage flow can be attached

The arder of message
exchanges can be

activities in a process. A ool 2P0, acthvities, or specilied by combining
or a lzne can be an message events. The MeSiage  oqcge flow and
arganization, a role, or “‘"‘““ be decorated with o oree flow.
system. Lanes subdivide pools 21 S7VEIORE depicting the i

: Content of e recsoge.

or other lanes hierarchically.

Multi Instance
Task (Parallel)
1

. szcamunda
Innim( e

ok 2

Events

None: Untyped events,
indicate start point, state
changes or final states,

Message: Receiving and
sending messages.

Timer: Cyclic timer events,
points in time, time spans or
timeguts.

Clolor

Escalation: Escalating to
an higher level of
respansibility.
Conditional: Reacting to
changed business conditions
or integrating business rules.
Link: Off-page connectars,
Two carresponding Link events
equal a sequence flow.

'®

Errar: Catching or throwing
named errors.

Cancel: Reacting to cancelled
transactions or triggering
cancellation.

tion: Handling or
triggering compensation.

Signal: Signalling across differ-

ent processes. A signal thrown

can be caught multiple times.

Multiple: Catching one out of

aset of events. Throwing all @
events defined

Parallel Multiple: Catching

all out of a set of parallel @
events,

Terminate: Triggering the

immediate termination of a

process.

H

ing.

® O0® wmuEr

®OO®

H,
I i
%ES § H

Data

inubit

i i sl

LWESD

~ SIGNAVIO

ascrscoe o e desge

A Data Object represents information flowing
through the process, such as business.
documents, e-mails, or letters,

A Callection Data Object represents a
collection of information, e.g., a list of order
items.

A Data Input is an external input for the
entire process.A kind of input parameter.

A Data Output is data resut of the entire
process. A kind of output parameter,

A Data Association is used to associate data
dmu 0 Actlvitles, Pracesses and Global

A Data Store is a place where the process can
read or write data, e.g., a database or a filing
cabinet. It persists beyond the lifetime of the
process imtance.

Az abr

- foly
- foly
* nyc
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[ /" hfolyamatmenedzsment /
Yy informatikai tamogatasa

A tamogatas legfébb oka a valtozas konnyi és zokkenémentes adaptalasa
+ az alapfeladatok veszélyeztetés nélkiili ellatasa
+ a fakultativ feladatvallalas terének megallapitasa
« az eljdrésok és szabalyok (valtozasok) kénny( atiltetése, rutinna alakitasa,
hatélyosulasa (a stratégiai szinten jelentkezé véltozasok beépiilése a mikddésbe)
+ a felugyelet és ellendrzés egyszeriibbé tétele (pl. Snkormanyzati intézmények
kozszolgaltatasainak ellendrzése, a jegyzd feladatanak konnyitése)
} + a folyamatelemek konzisztencidjanak biztositasa, mindségbiztositas.
+ a kapcsolodo eréforraselemek menedzselése
[ + a szervezeti célok elérésének tAmogatasa, a folyamatok teljesitményének mérése,
/ elemzése, a folyamatok tovabbi fejlesztése

Y

Els6 lépések:
- Word-Excel segitségével is alkothat6 folyamatmodell, de a frissités és ésszefiiggesek
(riportok) mar nehezen atvezethetdk
- Rendelkezésre linak ingyenes termékek (Bizagi, Aris Express), de a funkcionalitdsuk
korlatozott. (Lasd: BPM Software)
« Szamtalan jogdijas: pl. Mega HOPEX

23.



informatikai tamogatasa

A tamogatas legfébb oka a valtozas konnyu és zokkenémentes adaptalasa

- az alapfeladatok veszélyeztetés nélkuli ellatasa

- a fakultativ feladatvallalas terének megallapitasa

- az eljarasok és szabalyok (valtozasok) kdnny( atlltetése, rutinna alakitasa,
hatalyosulasa (a stratégiai szinten jelentkezd valtozasok beépulése a mikddésbe)

- a fellgyelet és ellendrzés egyszerlibbé tétele (pl. 5nkormanyzati intézmények
kdzszolgaltatasainak ellendrzése, a jeqyz6 feladatanak kdnnyitése)

- a folyamatelemek konzisztencidjanak biztositasa, minéségbiztositas.

+ a kapcsolddé erdforraselemek menedzselése

- a szervezeti célok elérésének tamogatasa, a folyamatok teljesitményének mérése,
elemzése, a folyamatok tovabbi fejlesztése

Elsd lépések:
- Word-Excel segitségével is alkothato folyamatmodell, de a frissités és dsszefl

1~ 1 L o 1 » I



zolgaltatasainak ellendrzése, a jegyz6 feladatanak kénnyitése)

yamatelemek konzisztenciajanak biztositasa, mindségbiztositas.

ycsolodod eréforraselemek menedzselése

rrvezeti célok elérésének tamogatasa, a folyamatok teljesitményének mérése,
1zése, a folyamatok tovabbi fejlesztése

Elsé |épések:
- Word-Excel segitségével is alkothat6 folyamatmodell, de a frissités és 6sszefliggések
(riportok) mar nehezen atvezethetdk
- Rendelkezésre allnak ingyenes termékek (Bizagi, Aris Express), de a funkcionalitasuk
korlatozott. (Lasd: BPM Software)
- Szamtalan jogdijas: pl. Mega HOPEX

Médspertani nézet

Ajéniott modellek &s
érléklénc

=

il
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Business

Process Analysis

Functional
Coverage

Process Modelmg
BPMN Notation
Easy Diagrams
Instant Reports
Document

Management
FuII Search Optlon
Collaboratlve Tools

Approval Workflows

Assessment
Customer Journey
s Rlsk Mappmg

| Process Portfollos

Standard

Végrehc
mUk¢

v
v

Includes instant reports, full
search, customer journey,
approval workflows and
process assessment

Designing business
processes with Easy
Diagram feature

Full process management,
including risk mapping and
process portfolios

X
X
X

Operatiol

X X X XX X X X X X

X X X X X X X X X X X X
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Uzleti

. folyamat
. " e Automatitalt
Vegrenajlansia mikodés
mukodes Idedlis
mikodés
'ment,
ng and
os
Szervezeti Funkciondlis Rendszer Mf
folyamat folyamat folyamat ™
Kontextus biztositasa + +
R —— Ajanloft modellek és IT |
e értéklanc folyamatok _
p——

[
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Mddszertani nézet
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HR koda

Beszerzésicsoport

ITosztaly

Ertékes ités
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Mindsé gbiztositisi dokumenticié karbantart;

Szabalyozasi / szerveze

[‘:l] YPERTEAM Folyamatattekints

Mindségiranyi

Srikségesa X |
dokumentaci
valtoziatdsa?

igen
M
Minségirany tasi '
dokumentacia m
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