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A hatékonysag mérésének
hangsalyvaltozasai
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Meghatarozé tovabba:

A megvalosulas helye, hatékére:  Avizsgalat kezdeményez6je: A megkazelités dsszetettsége: A megkézelités ideje:
- projekt - kormanyzat -kdzvetlen indexek - exante

- szervezet - civil szervezet - kozvetett indexek - mid-term

- program - nemzetkozi szervezet - egyszer( indexek - ex post

- terilet - befektetdk - dsszetett indexek

- megye - tudomanyos mihelyek - mi a bazis? mihez mértink?

- régid

- Orszagos

- nemzetkozi







Transzformacios hatasoknal a back-office hierarchikus szintek
szamanak csdkkenése, Uzleti folyamatok Ujratervezése, a
kiszervezés, az adminisztrativ akadalyok csokkenése, szervezeti
kdltségek csokkenése lehet a vizsgalat targya.

Infrastrukturalis beruhazasok hatasainal IKT-infrastruktura
koltségeinek alakulasa, adat-infrastruktura , az emberi er6forrasok,
a jogi keret (infrastrukturalis szempontbdl) jelentds.

Politikai és szocioldgiai hatdasoknal az atlathatbésag, nyitottsag, a
korrupcio, a felhasznaldi elégedettség, a demokratizalodas, a
részvétel (politikai - szocioldgiai szempontbal) tdnik relevans
tertletnek.

Gazdasagi és fenntarthatésagi hatasoknal a koltségek, az allami
juttatasok hatasa a GDP-re, a versenyképességi index, a gazdasagi
noévekedés, a fenntarthaté fejlédés (gazdasaqi és fenntarthatdsagi
szempontbol) lehet meghatarozo.
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Meghatarozo6 tovabba:

A megvaldsulas helye, hatdkore:

- projekt - kormanyzat

- szervezet - civil szervezet

- program - nemzetkozi szervezet

- terlilet - befektetdk

- megye - tudomanyos muhelyek
- régio

- 0rszagos

- nemzetkozi
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A vizsgalat kezdeményezgje:
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A megkozelités Osszetettsége: A megkdzelités ideje:

-kdzvetlen indexek - ex ante
- kozvetett indexek - mid-term
- egyszerl indexek - ex post

- Osszetett indexek
- mi a bazis? mihez mérink?
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Az EU kdzpolitikai eredményességét
mutato indikator-rendszere

GElja az Europa 2020 stratégia celertekeinek merese

azpolitikal eredményességének

+ Foglalkoztatds dllapota (eu2

-« Kutatas-fejlesztési raforditasok(

- Klimaviltozas és energia (eu2020_e
et S 1c

i vég ya karcsoporto
- Szocidlis kirekesztés és szegénység 20_p
gben és trsadalmi kirekesztettségben é
lecsuszassal, szegénységgel fenyegetettek ardnya.
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Kdzpolitikai eredményességének fobb mutatoi:

- Foglalkoztatas allapota (eu2020_em): életkor és nemek szerint.

- Kutatas-fejlesztési raforditasok(eu2020_rd) a GDP aranyaban.

- Klimavaltozas és energia (eu2020_en): Uveghazhatast okozo
gazok kibocsatasanak alakulasa 1990-hez képest, megujulé
energiaforrasok hasznalatanak aranya, energiahatékonysag;

- Oktatas (eu2020_ed): korai iskolaelhagyok aranya nemek szerint,
fels6foku végzettséglek aranya korcsoportok és nemek szerint.

- Szocialis kirekesztés és szegénység (eu2020_ps): a

szegényseégben és tarsadalmi kirekesztettségben élok aranya, a
lecsuszassal, szegényséeggel fenyegetettek aranya.




eurostati

Statistical Atlas
Eurostat regional yearbook 2020
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- Oktatas (eu2020_ed): korai iskolaelhagyok aranya nemek szerin
felsofoku vegzettségliek aranya korcsoportok és nemek szerint.

- Szocialis kirekesztés és szegénység (eu2020_ps): a
szegénysegben és tarsadalmi kirekesztettségben él6k aranya, a

lecsuszassal, szegénységgel fenyegetettek aranya.

Statistical Atlas

eu rOStat - Eurostat regional yearbook 2020
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DBI - Doing Business Index

Teriiletek DBI 201 1-es helyezis
A szabdiyords komplexitdsa, dra
Cégalapitis
Epitési engedélvek
kezelese
Aram bevezetése
Ingatlanbejegyzés
Adofizeiés
Kulkereskedelem
A jogintéminyek ereje
Hiteligénylés
Kisebbsegi befektetok
vedelme
Sreraddések
érvémyesitése,
kikényszerithetdsége
Villalkozisok
megsziintetése,
csidkezelés

Cégalapitis helyezése

Procedirik szima

Idéigénye (nap)

Kiltsége (egy fore
jovedelem %-a)

juté

Tékeigénye (egy fore jutd | 86.4% | 79.6% 10.8% | 102%

Jjévedelem %-a)

Osszesitett DBL-helyezés Na 52 66 45 41 47
2 G

WGl

BUSINESS

A Vilagbank Intézet 33 a
Szdlasszabadsag és els
Politikai stabilitas és erg
A kormanyzat hatékon
A szabalyozas mindség
Jogallamisag,

A korrupcio ellenérzésg

41

inc
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2018-as helyezés
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I /st OF DOING BUSINESS IN
mm= Hungary

Region OECD high income
Population 9768735

City Covered Budapest

gs on Doing B

Income Category High incoms

GNI Per Capita (USS)

Select an econ v Select a topic

Download Profile £
(1.793.6 KB. pdf)

145%0

Download Snapshot &
(832.2 KB. pdf)

topics (1-190) - Hungary

Enforcing
Contracts

Resolving
Insolvency
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Teriiletek

' DBI 2011-es helvezés  DBI 2015-6s helyezés  DBI 2018-as helyezés

A szabadlyozds komplexitdsa, dra |
Cégalapitas 37 57 79
Epitési engedélyek 56 103 90
kezelése

Aram bevezetése 100 162 110
Ingatlanbejegyzés 42 | 52 | 29 |
Adofizetés 113 88 93
Kiilkereskedelem | 77 | 72 | 1
A jogintézmenyek ereje

Hiteligénylés 37 17 29
Kisebbségi befektetok 120 110 108
védelme

Szerzodések 20 20 13
ervényesitése,

kikényszerithetosége

Vallalkozasok 66 64 62
megszintetése,

csodkezelés
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Cégalapitas helyezése

Procedirak szama 4 4 < 6 6
Idoigénye (nap) 4 4 5 7 7
Koltsége (egy fore juto 8% 7.6% 8.3% 7.1% 5.4%
jévedelem %-a)

Tokeigénye (egy fore jutd | 86.4% | 79.6% | 742% | 65,1% | 10.8% | 10,2% 9,7% 54% | 45,5% | 43.8%
jovedelem %-a)

Osszesitett DBI-helyezés Na. 52. 66 45. 41 47. 51 57. 41. 48.

Kortatolt Feieicrsegu Tarsasag (<FT) - Umized Liabiliy Company

HUF 1,500,008

Budspes:

16.
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Deafing with Getting Clectricity Regislering Getting Credit Protecting Paying Tanes Trading Across Cnlorcing Resabing
Construction Property Minority Investors Borders Contracts Insolvency
Permits

i Information [£' ViewMethodology = @ Compare all economies

Standardized Company

Legal form Korlatolt Felelossegu Tarsasag (KFT) - Limited Liability Company

Paid-in minimum capitsl requiremeant HUF 1,500.000

City Covered Budapest

Indicator Hungary OECD high Best Regulatory
income Performance @

Procedure - Men (number) i 6 439 1 (2 Economies)

Time - Men (days) 7 9.2 0.5 (New Zealand)

Cost - Men (% of income per capita) § 45 3.0 0.0 (2 Economies)

Procedure - Women (number) i 6 49 1 {2 Economies)

Time - Women (days) i 7 82 0.5 (New Zealand)

Cost - Womnen (3% of income per capita) i 45 30 0.0 (2 Economiss)

Paid-in min. capital (% of income per capita) i 362 7.6 0.0 (120 Economies)

17.



WGI - Worldwide Governance
Indicators

BUSINESS oo

AVilagbank Intézet 33 adatforrasbél, 6 nagy csoportban gydijt adatokat:
- Szdlasszabadsag és elszamolhatosag,

- Politikai stabilitas és er6szakmentesség,

- A kormanyzat hatékonysaga,

- Aszabélyozas mindsége,

- Jogéllamisag,

- A korrupcio ellenérzése;

76% 83% 7.1% 4%
9.7% 34% | 455% | 4338%

51 37. 41 48.

Fiscal Poicy
Inssicuional Framewark

Emplaymens Business Legistion ]

Sociel Framewark

HUNGARY RANKINGS
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2016, Government Effectiveness

Percentile Range
[] No Data for Country

Wootn [ w025t [ 25500 [ 5075t [ 759000 <[

Indicator

Voice and Accountability

Political Stability and
Abzence of
Violence/Terrorism

Government Effectiveness

Regulatory Quality

Rule of Law

Control of Corruption

19.



Worldwide Governance Indicators

Indicator

Country

Voice and Accountability Hungary

Political Stability and
Absence of
Violence/Terrorism

Government
Effectiveness

Regulatory Quality

Rule of Law

Control of Corruption

Hungary

Hungary

Hungary

Hungary

Hungary

Year

2009
2014
2019
2009
2014
2019
2009
2014
2019
2009
2014
2019
2009
2014
2015
2009
2014
2019
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Indicator

(A)

Voice and Accountability

Political Stability and Absence of Viol...
Government Effectiveness

Regulatory Quality

Rule of Law

Control of Corruption

Year

| (Multiple values) v
Color by:

IYear 'J

Listed in order:

(") Income Group Averages,

(*) Regional Averages, and individual
Countries.

Country
French Guiana
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Indicator

Voice and Accountability

Paolitical Stability and
Abzence of
Violence/Terrorism

Government Effectiveness

Regulatory Quality

Rule of Law

Control of Corruption

Hungary

Hungary

Hungary

Hungary

Hungary

Hungary

Percentile Rank
{0 to 100)

1905 I——
200 ——
2011 ——
2016 I——
1996 [ -
2006 I ——
2011 ——
2016 I——
1905 ——
2006 I——
2011 ——
2016 ——
1955 I ——
2005 I ——
2011 I——
2016 ——
1905 ——
2005 I ——
2011 —
2016 I ——
1906 ——
2005 -
2011 -
2016 -
0 20 40 €0

Year

80 100

”\}c;ice and Ac

Political Stabi
Absence of
Violence/Terr

Government
Effectiveness

- Reguiator)f Q

Rule of Law

Control of Cc
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Hungary

Control of Cormuption

Contral qumupﬁm Hungary
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- World Competitiveness Inde

World Competitiveness Center Rankings

e Vo (o

Economic Parformance Government Business Efficiency Infrastructure
Efficiency

Domestic Econemy Basic Infrastructure P %
Public Firance Prosusiivy an 8 hbaty
International Trade Technological
Fiscal Policy Infrastructure g
Incernacional e . a1 attraktivitassal a horzaadatt.ertéki tevekerysének
Investment. Instintianal Framework: Firance Scientific Infrastructare. s

G v
prallalatakat
g és oz addz

i
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Prices Sociecsl Framework Aruudes and Values Education

HUNGARY RANKINGS
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WCI - World Competitiveness Inde

World Competitiveness Center Rankings

g to the dynamic nature and ever-evolving landscape of competitivene = are committed to furthering

tting-edge research and to broadening our activities portfolio

Competitiveness Ranking Digital Competitiveness Talent Ranking

Ranking The IMD World T anking Published by The Smart City

MD World Digita as he extent to w Dbservatory IMD and Sing ’
Compelitiveness Ranking assesses . attract and retain University of Technology and Des?
esull of compreher pare he capa d talent for enterprises operating in SUTDJ. The Smart city index offers
using economic literature, econ t I those ecanomies. a balanced focus on economic and
nternational. nationa al Jital technol 5 & key drive technological aspects of smart
sources and feedback fro | ; cities on the one hand, and
business community, government e “humane dimensions™ of smart
sgencies and academics ki cities [quality of life, environment
inclusiveness] on the other.

More info

WCY aranyszabalyok

1.) Alakits ki stabil és kiszamithaté térvényi kornyezetet!

24.
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Economic Performance Government
Efficiency

Domestic Economy
Public Finance
International Trade

Fiscal Policy
International
Investment Institutional Framework
Employment Business Legislation
Prices Societal Framework

A
@
Business Efficiency

Productivity
Labor Market
Finance
Management Practices

Attitudes and Values

(@
2

Infrastructure

Basic Infrastructure

Technological
Infrastructure

Scientific Infrastructure
Health and Environment

Education
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WCY aranyszabalyok

1.) Alakits ki stabil és kiszamithatoé térvényi kornyezetet!

2.) Haladj a rugalmas, alkalmazkodo képes gazdasagi szerkezet és az egyszeru vallalkozas felé.

3.) Folyamatosan indits beruhazasokat, és tartsd karban azokat, mind a gazdasagi (k6zut, |égi kozlekedés,
tavkozlés stb.) mind a tarsadalmi (egészségugyi, oktatasi, nyugdij stb.) infrastruktura vonatkozasaban.

4.) Er6sitsd a kozéposztalyt: 6k a jolét és a hosszu tavu stabilitas legfontosabb forrasai.

5.) Fejleszd a magantulajdonban lévé kézépvallalatokat: 6k a sokszinl gazdasag kulcsfontossagu elemei.

6.) Teremtsd meg a bérszinvonal, a termelékenység és az ad6zas érzékeny egyensulyat.

7.) Tartsd fenn a kapcsolatot a jovedelmi szintek, a termelékenység és az ad6zas kozott.

8.) Egyensulyozd az agresszivitast az attraktivitassal a hozzaadott-érték( tevékenysegek nemzetkozi piacan.
9.) Ellensulyozd a globalizacié eldnyeit a kozelség kényszeritésével, hogy megdrizd a tarsadalmi értékrendet és
kohéziot.

10.) Mindig térj vissza a sikeres versenyképesség kézzel foghato jeleihez, hogy magasabb jélétet biztosithass
mindenkinek.




H PRIORITY AR % of respondents who chose the Priority Area :
u a pest | = 0% 20% 0% 60% 80% 100% |

From a list of 15 indicators, survey health services I 60.4% i
¢ © | respondents wers asked to select § that affordable housing I 67.7%
| i i they perceived as the most urgent for corruption G 1 49.4%
SMART | BACKGROUND INFORMATION : | their cty. This is the total bar. The higher security I 433%
i { I i the of responses per area, air poliution G 420%
CITY § | city i j the e tha priocky Jor e wity. fulfiling employment I 38.3%
L E congeston
RANKING | : | The lef hand section of each bar shows o 5 — Ea
i | Population g | the Aignment - the proportion of those e — 3.0%
! | i I | respondents who also answered the green spaces IS 4%
: i R : | comesponding survey questions low. A public transport I 21.1%
: | i | strong Alignment implies that these school education I 19.0%
i (UN World Cities Report) i | areas also demand priority attention basic amenities [N 18.2%
: { | | 146%
Out of 109 ! 5 i ! social mobility WY 6.9%
] { : { citizen engagement W\ 57%
I ‘ 1 % of respondents who agree or strongly agree with the statement
i i i | ATTITUDES
83in 2019 i . : . 0% 20% 40% B80% 80% 100%
' H s ! You are wiling to concede personal data in order to improve traffic congestion | 482%
Country 2015 2016 2017 2018 1 yr change Youare with face to lower crime B7.6%
i ;. o e = o R ks | Youfeelthe of oniine ion has i your trust in 60.3%
SMART | Life expectancy at Birth 760 763 765 767 02 | i )
CITY | Expected years of schooling 152 15.1 15.1 151 0o | |} e propcstion of your e, Jewe prperkepcmmssi oy Nk e fow el Lot
] | Mean years of schooling 18 ns 19 ne w00 | |
RATING = cnpercapmaprrs) 23065 25,081 25774 27,144 #3700 | | [(EceNs  [GROUPMEAN amv ]
ccc LStio W (G WEA GROUSWAX
CCin 2019 « STRUCTURES » - TECHNOLOGIES >
H Score Score
{  Health & Safety . 2 40 8 80 100 Health & Safety 0 20 40 60 80 100
Basic santtation meets the needs of the poorest areas 0 511 ‘Online reporting of city maintenance problems provides a speedy solution 402
Recycling services are satisfactory (@] 549 A website or App allows residents to easily give away unwanted items. (6] 58.8
FACTOR | Public safety is not a problem (0] 50.9 Free public wifi has improved access to city services (] 528
RATINGS {  Airpollution is not a problem (@) 35 CCTV cameras has made residents feel safer o 848
i | Medical services provision is satisfactory o 354 A website or App allows residents to effectively manitor air pollution o 503
| Finding housing with rent equal to 30% or less of a monthly salary is not a problem 0 18.8 Arranging medical appointments online has improved access 0 495
c C c | Mobility Mobility
| | Traffic congestion is not a problem (o) 205 Car-sharing Apps have reduced congestion Q 95
STRUCTURES | ! Public ransport is satisfactory Q 55.7 Apps that direct you to an available parking space have reduced journey time (] 452
Bicycle hiring has reduced congestion (3] 523
‘Online scheduling and ticket sales has made public transport easser to use o 7227
| The city provides i on traff through mobile phones Q 50.5
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HUNGARY RANKINGS

. B N ' Legend

10 @ Competitiveness ranking

@ Digital Competitiveness ranking

20
@ Talent Ranking

30
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Select a ranking to explore and
download the complete country Competitiveness ranking > Digital Competitiveness ranking > Talent Ranking -
profile
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8.3 .tabla: A WCI magyarorszagi helyezése1 57 wzsgalt orszag vanatkuzasaban, a4 csoport értékervel 2007-
2011 kozott. (Forrds: hitp/fwwnw worldcompetitive pp'Indexhtm, 2012, 02.02)

Atfogo
versenykepesseg
Gazdasagi 38 39 33 40 44
teljesitmeny
40 47 50 51 52
41 45 52 47 50
25 27 £ 35 35

= P

N - Hl -

y i= .:T_‘L;"
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GCI - Global Competitiveness

EFlaga
- Uzleti szabadsag: mely
korma

- Kereskedelmi Szabadsag:
- Monetaris szabadsag

- Kormanyzati kiadasok: A uDP 524,

A fiskalis szabadsag a kormany ad|
- Tulajdonjog védelme:
- Befektetés szabadsaga: megmutal
- Pénziigyi szabadsag
- Korrupcié: a korry

8 41t A GCT magywroesaigibatyesésel 133 (2010) ilistve .84 (201.4) vizsglscermig wonmkozisiben, 412
il b, sl e, Fonis g e, aglge 1L 013 01, i
o o watiaun
N 2014 09 01 és Dupdisspons %r T {glehal
Compeldivraeasazpon- 2015 2016/ 2015.10 20.) nyok j

2004, 6w
helyerss

- Munkaerépiac: elsésorban a mum

015 év
helpesés

2000 évi
helyesds

2009. ¢
helyests

Pillérek

£ 60

GC! helpazés 62
Intémmenyek ] 76 (5 57

Infrastruknira 57 5 30 48 +9
Makrogandasip 115 8 i a2 411

tmypezet
Egéczséges
dtalinns skolai

S —

olstatis
Felsdfalni 4 35 52 5T
okatis

64 6 k7]

Api
hatekooysdga

Technoligia

feliésmultetg i
Piacméret 43 as 53 51 ] R e % R
Ozlett élet a8 T 82 %0 it = =
kefinomultziga - =
Iemowdesd 43 s 30 5 ] —
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The Global
Competitiveness
Report

SPECIAL EDITION 2020

How Countries are Performing
on the Road to Recovery

Klaus Schwab
Saadia Zahidi
World Economic Forum
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8.4tdbla: & GCI magyarorszagi helyezései 133 (2010) illetve 144 (2014) vizsgalt orszdg vonatkozdsdban, a 12
pillér értékeivel, az elmilt években (Forrds: hitp.//ger weforum org/ger2011/, 2012, 01.30, valamint
http.freports weforum org/global competitiveness-report-2014-
2015/economies/#indexld=GCl&economy=HUN 2014. 09. 01. és hitp./freports weforum org/global-
competitiveness-report-2015-2016/2015.10.20. )

Hungary

Global Competitiveness Index 2017-2018 edition

Key Indicators, 2016 < e terwan s s femene)
POPUIANON mitons

GDP UsS tiions

Pillérek 2009. éwn 2010. éwn 2014. éwn 2015. éwi Viltozas
helyezés helyezés helyezés helyezés  meértéke 2010-
hez képest
GCI helyezés ‘ 62 58 | 60 | 63 | -5 | [
Intézmeények \ 64 76 | 33 | 97 | -21 |
Infrastruktira | 57} 57 | 50 | 48 | +9 |
Makrogazdasagi 115 83 61 52 +31
kérmnyezet |
Egészségés 49 53 64 | W -19 " s
altalanos 1skolat Most problematic factors for doin
Uktaté.s | Inadequately educated workforce 15.
Felséfoku 40 35 52 57 -22 s &
oltatés LT -
Aﬂlplac 6 6 64 65 . 72 " 8 EE‘OI?P\:;I?K[E;:II[: in national labor force ; H
hatékonys éga :neﬁ:lem govemnt;em bureaulc racy g ]
- - nsufficient capacity to innovate

Munkaerdpiac 83 63 75 | 77 -14 Poor public heaftn 4

2 2 Restrictive labor regulations a3
hateknnys aga Inadequate supply of infrastructure 31
F'énzpiac 61 679 73 | 65 +4 Er';:wt;:na theft ':» :
fejlettsége | S i
Technoldgiai 40 40 50 | 48 -8
felkésziltség _ _——

i Subindex A: Basic requirements . - ...
Piacmeéret \ 45 \ 45 | 53 | 51 | -fi | Y yerm———
Uzlet élet fi& 76 92 a0 -14 o (@) oo w1
kifinomultsaga | | _ L |l o (@ e v e wrmre -
Innovacid [ 45 | 45 | 50 | 51 -6 | N R ———
Mla am =a Lafusfada baalalacwe alocewe csssbabibbh laas Jasa a? (afased clac e adecllas o ABT1 AN - ——
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Hungary

Global Competitiveness Index 2017-2018 edition

60th -

- Performance Overy

Key indicators, 2016
Population milions
GDP usSS billions
11th pillar
Business
sophistication
10th
9th pillar
Technological
readiness
8th pillar
Financial market
development
I Hungary

9.8
125.7

Source: International Monetary Fund: World Economic Outlook Database (April 2017)

i GDP per capita uss 12,778.3
i GDP (PPP) % world GDP 0.23
1st pillar:
Institutions
7 2nd pillar
Infrastructure
3rd pillar
Macroeconomic
environment
4th pillar
Health and primary
education
5th pillar.
Higher education
and training
6th pillar
Goods market
Tth pillar efficiency
Labor market
efficiencv
Europe and North America
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SOthns? Performance Overview

1st pillar:
Institutions
12th pillar:
12,778.3 (i Innovation 6
023
5

11th pillar: 3rd pillar:
Business Macroeconomic
sophistication environment

10th pillar: Market 4th pillar: Health

size and primary
education
Sth pillar. 5th pillar: Higher
Technological education and
readiness training

Sth pillar: 6th pillar: Goods
Financial market market efficiency
development Tth pillar: Labour

market efficiency
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M Hungary

efficiencv

Europe and North America

Financial market
development

Most problematic factors for doing business

Inadequately educated workforce
Corruption

Tax rates

Tax regulations

Access to financing

Policy instability

Poor work ethic in national labor force
Inefficient government bureaucracy
Insufficient capacity to innovate
Poor public health

Restrictive labor regulations
Inadequate supply of infrastructure
Crime and theft

Inflation

Foreign currency regulations
Government instability/coups

15.2
14.9
104
9.8
7.9
fAT A
7.2
6.3
5.7
43
3.2
3.0
20
1.0
0.7
0.4

- - \ score
,. Rank / Dist. from
Index Component 137 Value Trend  Dbest ¥ » Expand Al Pillars Inf
i Subindex A: Basic requirements - .- 64 46 Sotoo0 NN | g
Global Competitiveness Index G
3 ﬁ 1st pillar: Institutions 1-7 (best 101 35 oo HE | v 1—7 (best)
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w Expand All Pillars

Global Competitiv
1-7 (best)

Subindex A: Basic requirement

@ 1st pillar: Institutions 1-
@ 2nd pillar: Infrastructur

3rd pillar: Macroeconol
1-7 (best)

4th pillar: Health and p
1-7 (best)

Rank / Dist. from
Index Component 137 Value Trend  best ¥
i Subindex A: Basic requirements .- - 64 46 %otocc HEE |
i e 1st pillar: Institutions 1.7 (best) 101 35 oo MMl | v
i @ 2nd pillar: Infrastructure 1-7 (best) 56 4.4 cotone HEE | v
i e 3rd pillar: Macroeconomic environment 1-7 (best) 46 5.1 aocoo  HEE | v
i @ 4th pillar: Health and primary education 1.7 (best) 78 56 o0 EEEl | v
i Subindex B: Efficiency enhancers - ... 45 A4 oseooe  HEE |
i e 5th pillar: Higher education and training 1-7 (best) 73 4.3 oo, HER | v
i @ 6th pillar: Goods market efficiency 1.7 (best) 64 4.4 soococ HEE | v
H e Tth pillar: Labor market efficiency -7 (pest) 71 42 coooce HEE | v
i @ 8th pillar: Financial market development 1-7 (best) 45 43 soooc®  HEE | v
i @ 9th pillar: Technological readiness 1-7 (best) 40 51 cocor® HEME | v
i @ 10th pillar: Market size 1.7 (best) 55 43 socooo L | v
i Subindex C: Innovation and sophistication factors - ... 79 35 octope  HEL |
H 0 11th pillar: Business sophistication 1.7 (best) 96 37 cotos HEL | v
i @ 12th pillar: Innovation 1-7 (best) 62 34 soooge L | v

Subindex B: Efficiency enhanci

5th pillar: Higher educ:
1-7 (best)

@ 6th pillar: Goods mark
@ 7th pillar: Labour mark

8th pillar: Financial ma
1-7 (best)

@ 9th pillar: Technologicz
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Rank /

Dist. from
best

137 Value Trend

64 46  Sotooo  mEE
101 35 oot WM

56 44 ooage N
46 51 Soeoco  HEE
78 56 Pos MM
45 44 o0 HEE
73 43 o, HEE
64 44 soooee HEE
I 42 coeore HEE
45 43 cocoec  HEE
40 51 soooc®  HEE
55 43 cooooc HEN

(best 79 35 cocage  HEN
9% 37 < HEl
62 34 oo,  HEI

» Expand All Pillars Info Rank/140 Score Trend Distance from best
Global Competitiveness Index
® 63 42 —  ———

1-7 (best)
Subindex A: Basic requirements 1-7 (best) ® 59 47 —— L
e 1st pillar: Institutions 1-7 (best) ® 97 A = |
@ 2nd pillar: Infrastructure 1-7 (best) ® 48 45 e

3rd pillar: Macroeconomic environment

17 (best) ® 52 ) 49 ~— -

4th pillar: Health and primary education e
© e © 2 —
Subindex B: Efficiency enhancers 1-7 (best) (O] 49 dA -—

5th pillar: Higher education and training

1-7 (best) © v N—
0 6th pillar Goods market efficiency 1-7 (best) 0] 72 g - |
e 7th pillar: Labour market efficiency 1-7 (best) (&) 77 A0 o o -

8th pillar: Financial market development

1-7 (best) (O] 65 39 — -
‘ 9th pillar: Technological readiness 1-7 (best) @ 48 S — |
o 10th pillar: Market size 1-7 (best) ® 51 ) 43 _— -
Subindex C: Innovation and sophistication factors
1-7 (best) @ 69 36 —— =
9 11th pillar: Business sophistication 1-7 (best) @ 90 37, = |
. 12th pillar: Innovation 1-7 (best) ® 51 NG m |
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EF|

- Economic Freedom Index

EFI a gazdasag szabadsagat 4 csoportban, 10 indikétor alapjan adja meg:

- Uzleti szabadsag: mely tiikrozi, hogy egy véllalkozas mennyire kdnnyen tud Uzletet inditani, miikddtetni és bezarni. Mutatja a szabalyozasi terheket- valamint a
kormanyzati szabalyozasi folyamat hatékonysagat.

- Kereskedelmi Szabadsag: vizsgalja a vam-és nem vamjellegii akadalyok hatasat, amelyek befolyasoljak az aruk és szolgaltatasok importjat és exportjat.

- Monetaris szabadsag: Méri az inflaciot és mas ar- és piac-torzitd tevékenység hatasat, az arstabilitast - mint idealis piaci elvaras - tlikrében.

- Kormanyzati kiadasok: A GDP szazalékdban méri a kormanyzati kiadasokat.

- A fiskalis szabadsag a kormany adéterheit mutatja meg.

- Tulajdonjog védelme: az alanyok javainak (magantulajdonanak) gyarapitasat seqgit6 jogszabalyi kdrnyezet megbizhatésagat tikrozi.

- Befektetés szabadsaga: megmutatja, hogy a befektetési céll téke mennyire szabadon (allami korlatoktdl mentesen) vandorolhat, mind orszagon belil, mind azon kivil.
- Pénziigyi szabadsag: a bankrendszer hatékonysagat, valamint a kormanyzati ellendrzés és beavatkozas mértékét mutatja a pénziigyi szektorban.

- Korrupcio: a korrupcio jelenlétét és megjelenésének szintjét vizsgalja. (Minél magasabb szinten és mennyiségben jelenik meg, annal rosszabb az orszag értékelése.)
- Munkaerépiac: elsésorban a munkaerépiac szabalyozasi keretét vizsgdlja

Ecanamic Frasdom

Hungar

€ Previon

v

razkg

B v 08 v
5
Budapest ol 1 = s1A o Heaith 824 A
t
Magyaror:
= EGULATORY EFFICIENCY
Hezagien F o 618 8 m 868 v
Begad

i Georpan ar A S TIN

nev 00—
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Hungary
i B Counfry's Score Over Time

worLD rank 55
Economic Fre
Ranking 2!

Property Rights 57.6 v Government Spending 29.4 A

Government Integrity 36.4 v Tax Burden 786 VvV RANK  COUNTRY
] s
Judicial Effectiveness 57.1 A  Fiscal Health 824 A Hong Kang SAR,

China

/, Singapars
f‘ REGULATORY EFFICIENCY OPEN MARKETS e

Business Freedom 618V Trade Freedom 86.9 v e

usralla

Labor Freedom 68.7 A Investment Freedom  80.0 A Urited Stetes
Maurtis

Monetary Freedom 91.6 v  Financial Freedom 70.0 =

Georga

Embed This Data e

Ireand
Darmark

Lithusnis

20n 202 203 204

Country Comparisons fr—

WORLD RANKINGS

Comty [ s -

Economies _ S4i6

0 20 40 60 80 00

Economic
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g Understanding Economic Freedom Methodology Blog QurTeam ContactUs Search
Economic Freedom
INSTITUTE Map Graph Dataset Research ~ Our Network ~

THE WORLD NORTH AMERICA

Find a Country / Compare up to § Countries

Economic Freedom
Ranking 2018

share: o

RANK COUNTRY

[wost FReE ]

Hong Kong SAR
China

Singapore
New Zealand
Switzerland
Australia
United States

Mauritius

Georgia

Canada
Ireland
Denmark

Lithuania

P PLAY 1970

. Understanding Economic Freedom Methodology Blog OurTeam ContactUs Search
Economic Freedom
INSTITUTE Map Graph Dataset Research ~ Our Network ~
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b PLAY 1970

Economic Freedom Understanding Economic Freedom Methodology Blog OurTeam ContactUs Search Q
iNsTITUTE Map Graph Dataset Research ~ Our Network ~

THE WORLD NORTH AMERICA

VORLD RANKINGS NTRY IN Hungary *

HUNGARY

7.44
Size of Government ¢ SCORE (out of 10)

Legal System and
Property Rights

Sound Money

Freedom to Trade
Internationally

Regulation

P PLAY 1970

g Understanding Economic Freedom Methodology Blog OurTeam ContactUs Search Q
Economic Freedom
INSTITUTE Map Graph Dataset Research ~ Our Network ~
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P PLAY 1970

i« Understanding Economic Freedom Methodology Blog OurTeam ContactUs Search
Economic Freedom
NSTITUTE Map Graph Dataset Research ~ Our Network ~

THE WORLD NCRTH AMERICA

Regulation Score by Year(s) - World Ranking
untries Selected.
Hungary

Filter By Catego:
@ Economic Freedom Score

S < a O O O—
- / >~"_“U“\G___.--«J/( Svm @ Size of govemment

/ @ Legal systems & property rights
L @ Sound money

*\/ . Freedom to trade internationally

Regulation
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(@G -
Governance at Glance

Az OECD modszertana 2005-6ta.
58 mutatdbdl (melybdl 42 kormanyzati és 10
politikai tertletet vizsgal) allé benchmark:

- Kozpénzugyek

- Stratégiai el6relatas és vezetés

- Foglalkoztatas az kormanyzati és maganszervezeteknél
- Kompenzacié a kivalasztott dgazatokban

- Emberi eréforras menedzsment gyakorlata

- A kormanyzas atlathatésaga

- Kdzbeszerzés

- A kormanyzas szabalyozasa

- A kdzszolgaltatasok megvalésitasanak maodjai

- A kormany teljesitmény-mutatoi az egyes agazatokban

- Az SGI (Fennt
- Bertelsman
- EU és az OEC
Harom pillért

11 5 dbre: Eltgetertstg & bislom o sonamcigatetssosban. (01403 adiok e (Porri:
- Costey Fact Tuats Humegumy, 216 =

038
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Satisfaction and confidence across public services (2014)
% of citizens expressing confidence/satisfaction

Health care
60% %

——
Weagary National government Education system

33% 42% - 6% 67%
Ao xpe  —p—
°>> e @

Judicial system
44% 54%
Sosre Gadep World Pol
8.13. sz. dbra: Elégedettség és bizalom a kozszolgdltatdsokban. (2014-es adatok alapjan) (Forrds:
http/feanw oecd. org/gowHungary pdf — Government at aGlance 2015, Country Fact Shett: Hungary; 2016.
01.28)

- | ‘ ~ Government
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—
R-m country values

N. A. not available
Values have been rounded

Government provides Citizens who believe

information on law tlnylumanyhulnt

wm < mmnt

process respect

human rights (2020) ///////

Composite index from

0 (worst) to 1 (best) @ %/
/

00

15% 33% 40% 74%

0.32 0.58 0.75 0.92

Sauroe: Yiorld Justce ProgeL. Sours: OECD caluations based onrounds 8ard S the:
Rl of Law Index 2020 Source el Wo Sureyand b h ESSand the 20072020 rcund of the Werkd Vales Survey

Citizens who express satisfaction with public services (2020) Income inequality before taxes
and post taxes and transfers
(GINI index, 2018)

100 10

Maximum inequality

08

DB oo L et
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SGI - Sustainable Governance
Indicators

- Az SGI (Fenntarthaté Kormanyzas Indikatorok)
- Bertelsmann Alapitvany felmérése

- EU és az OECD 41 orszagaban.

Harom pillért vizsgal:

- politikai teljesitményt (ezen belul gazdasagpolitikakat,
szocialpolitikakat, kbrnyezetvédelmi politikakat),

- a demokracia minéségét

- politikai iranyitas képességét (és elszamoltathatosagat).

Social Justice in the EU
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l
& Overall 2015 Performance = & Overall 2015 F

@ Policy Performance Democracy @ @ Po

Economic Policies ) Quality of Democracy

. = Economic F
4.2 e : 4.1 #38
Social Executive Social
Policies Capacity Policies
4.6 5.4 #39
Environmental Policies 7 Executive Accountability EriroRTher
6.2 4.8 #17
Hungary Governance @ Hunga
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=l

smocracy €2

Quality of Demacracy

#41

Executive
Capacity

#34

ecutive Accountability

#40

vernance @

& Overall 2017 Performance

A

@ Policy Performance

Economic Policies

4.8

Social
Policies

4.6

Environmental Policies

6.2

Hungary

Democracy @

Quality of Democracy

3.7

Executive
Capacity

5.0

Executive Accountability

4.8

Governance @
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i
' & Overall 2015 Performance 4, @ Overall 2017 P
nocracy @ @ Policy Performance Democracy @ @ Poli

vality of Democracy

Economic Policies ~ ) : Quality of Democracy Economic Po

4.1 #38 #41 4.8

Executive

: Social [ | l . Executive Social
Capacity Policies 1 ] Capacity Policies
W #39 #34 4.6
utive Accountability Environmental Policies | NG Executive Accountability Environment;
4.8 #17 #40 6.2
arnance @ Hungary Governance @ Hungar
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Hungary | Economic Policies

Labor Markets Sustainable Poli

Economy

Global
Financial Taxes
System
Research, Innovation
and Infrastructure Budgets

SGI 2020 | Hungary © Bertelsmann Stiftung 2020
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lungary Governance @ Hungary Governance @

Hungary results ~

Sustainable Policies @l Robust Democracy @‘ @I

i Executive - Executive
Electoral r— Access to Capacity —~./ Accountability
PIOCESSES TGt o e, w Information :

° 9A\°

Civil Rights and
Political Liberties

Economic B : Social

Policies v Policies @ [
| @ [ ( I" “ |
| | | 1 \

Rule of Law

2014 — 2020 : 2014 — 2020
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W N Ve W N -

Denmark
Finland

Czech Republic

Slovenia
Estonia

France
United Kingdom

$ocia’|"- Justice In the EU

EU Social Justice Index

723
.10
7.0 —
6.84
es8
6.57 I
6.52 I
644
£.25 I
6.24 I
619 I
6.18
5.97 I

<1
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A kozigazoatas hatékonysaganak mérase

Dr. habil. Budai Balazs Pha.

Tanszékvezetd, egyetemi docens

budai.balazs@uni-nke.hu
+36-20-966-0454

A mérés
hangsilyvaltozasai

R N 2 =78 ‘
* _"'-;sd’c,ui'ru,:rﬁ. - ‘_;. pa
. % o L o ¢

';'
.. <k
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DESH-
BRI R R £UBenchmark report Digital Evalution Index (DEI)

WIBE 5.0, modell

Galeway EGEP - gBowerment

4.



DESI -
Dioital Economy and Society Index

alindex - Digital Pub
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0Bl - Open Budget Survey

A koltségvetési rendszer atlathatésagat vizsgalja
(2020-ban 117 orszagot vizsgalt)

Regional Comparison

Az atlathatdsag, részvétel és feligyelet jelenlétét —— |
8 koltségvetési dokumentum elérhetéségének S

140 paramétere alapjan.

- Kéltségvetési irdnyelvek

- Kéltségvetési torvényjavaslat

- Elfogadott koltségvetés

- Polgarok koltségvetése Temarunny by pat
- Evkozi jelentés S |
- Félévi jelentés

LISV EINERES

- Szamvevdszéki jelentés

Extensive

56.



Regional Comparison

Global Average
Romania
Czech Republic
Bulgaria

Poland
Slovakia
Hungary
Ukraine

Turkey 44

Scant or None Minimal Limited Substantial Extensive

S57.




Transparency in Hungary compared to others

Global Average 45 Hungary’s
ranking: 60 of 117

OECD Average 68 countries

68

63

60

60

59

45

0 Insufficient 61 Sufficient 100
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How has the transparency score for Hungary changed over
time?

3

2 weRyns

JuBIdIYNSU|

o

2015 2017 2019

Public availability of budget documents in Hungary

@ Available to the Public
' Published Late, or Not Published Online, or Produced for Internal Use Only
@ Not Produced
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DESI -
Digital Economy and Society Inde

5. alindex - Digital Public Services

A digitalis k6zszolgaltatasok alindexe az e-kdzigazgatasi és e-eqgészséqugyi tertletekre

fokuszal . Az e-kbzigazgatasi index négy mutatoét vizsgal:
Az internet felhasznalok hany szazaléka kuldott kitéltott formanyomtatvanyokat
interneten keresztul. (eGovernment Users Indicator)
- Az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok fejlettségi szintje. (Pre-filled Forms Indicator)
- Teljesen online szolgaltatasok szama. (Online Service Completion Indicator)
- A kormany elkotelezettsége a nyilt forraskéd mellett. (Open Data Exchange Indicator)

magyarorszig | - eu -+ 2021-ben 5 dimenzié (37 indikator) helyett

helyezés | eredmény | eredmény

DESI (2020) n | a5 | s26 négy (33 Indlkéto r)

DESI (2019) 2 423 49,4

SR — - Folyamatos maddszertani valtozas.
v s - Varhatdan 20-22. helyen stagnalunk.

.
4. A digitdls technoldgidk integraltsiga
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80
70
60
50
40
30
20
10

0

Magyarorszag EU
helyezés | eredmény | eredmény
DESI (2020) 21 47,5 52,6
DESI (2019) 22 42,3 49,4
DESI (2018) 22 40,0 46,5

A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutatoé (DESI) szerinti 2020-as rangsor
® 1. Internet-hozzaférés ® 2. Human téke
| 5. Digitalis kbzszolgdltatasok

B 4. A digitélis technolégidk integréltsaga

® 3. Internetes szolgaltatasok hasznélata

FI SE DK NL MT IE EE UK BE LU ES DE AT LT EU FR SI CZ LV PT HR{HUJSK PL CY IT RO EL BG
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J ES DE AT LT EU FR SI CZ LV PT HRI::lSK PL CY IT RO EL BG

DESI 2020 - relativ teljesitmény vetiiletenként - idébeli valtozas
60
50
40
30
20 S S SR ————
na ")
855 - —
A
m— \agyarorszig c— EU-28 o Magyarorszag e EU-28
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5. Digitalis Magyarorszag EU
kdzszolgaltatasok helyezés | eredmény | eredmény
DESI (2020) 24 57,8 72,0
DESI (2019) 26 50,7 67,0
DESI (2018) 26 43,6 61,8

5al. E-kormdnyzati szolgaltatasok felhasznaléi

az (irlapokat benyljté internetfelhasznalék aranya

5a2. Urlapok automatikus kitdltése
Eredmény (0 és 100 kozott)

5a3. Teljes kordi online ligyintézés
Eredmény (0 és 100 kozott)

5a4. Vallalkozasoknak nyujtott digitalis kdzszolgaltatasok
Eredmény (0 és 100 kozott), beleértve a hazai és hatarokon atnyulo
szolgaltatdsokat

5a5. Nyilt hozzaférésii adatok

A maximalis eredmény %-a

e \agyarorszag

DESI
(2018)
érték
45%
2017
28
2017
75
2017
73

2017
n.a.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Magyarorszag
DESI
(2019)

érték

53%
2018
31
2018
82
2018
79

2018
n.a.

DESI
(2020)
érték
55%
2019
42
2019
87
2019
85

2019
32%
2019

EU
DESI
(2020)
érték

67%
2019
59
2019

2019

2019
66%
2019
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ety Inde

Services

bgészséglgyi teruletekre

prmanyomtatvanyokat

illed Forms Indicator)
mpletion Indicator)
Ppen Data Exchange Indicator)

enzio (37 indikator) helyett
or)
dszertani valtozas.
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EU Benchmark report

EEEN [ yNGARY
e EGOVERNMENT STATE OF PLAY

aGovernment performanca across pollcy priorities

I HUNGARY

EGOVERNMENT STATE OF PLaY 2020

eGovernment performance acrass policy priorities

Az index négy nagy tényezot viz
- A kereslet oldali tényezdket:
fogyasztoi vasarloerét, viselked
internethasznalatot és ezek tref
- A kindlati oldali tényezéket:

és az infrastruktdra allapotat ng
- Az intézmények és az allam|

hatékonysagat: tobbek kozott
intézmények és szabalyozasi ko|
mennyiben segiti a digitalis 6ko
- Az innovacié jelenlétét: a vall
technologiai és finanszirozasi 6
jelenlétét, a start-up kultira me
ezekkel 6sszefliggd épité / vag
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— HUNGARY E e e
T EGOVERNMENT STATE OF PLAY EEEEEEs

eGovernment performang

eGovernment performance across policy priorities

« Country biennial score 2013  Country biennial score 2014

aaaab
Online availablity 5 4546
Usahility 80 9. |
Ease of use 60 5161
Speed of use 56 55166
| I
T T .
| “(#
Service delivery o 2. -2
Personal Data
Public organisations 60 . <40
" [ overntscores |
Online Availability
o oo
Online availablity 56 15- <26 elD
Usability " ' ‘eDocuments
Ease 21
s ¥ [ overtscoss | |
5 of use “ 2t 5
| Usability
ECChErE ”
Lo L = eDocuments
eDocuments &7 7w -7
[ overtscoes | |
Authentic sources % 19. <52
elD
eSafe ) n:* .
| ‘eDocuments
$S0 58 14- 43
| Authentic Sources
| [ = AT T Digital Post
o INSUFFICIENT = MODERATE 50 FAIR ] i 100

65.



' PLAY

\IR

GOOD

HUNGARY
EGOVERNMENT STATE OF PLAY 2020

eGovernment performance across policy priorities

ERTe W
%, 2018 2015] | [l igrowth since 2016 2017)

Overall scores

83 (+14) e

User
CenTRICITY

87 (+12)»
B4 (+16) »

60 (+22) »
55(+13) =
51(+32) =

TRANSPARENCY

Cimzen
Cross-
Borper
MosiLiTy

BUSINESS
CrOSS-
Borper
MosiLTy

KEY ENABLERS
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eGovernment performance of life events (domains)

User Centricity
95 (+12)

95 (+2)

89 (+2)

91 (+10)

BB (+4)

B4 (+33)

83 (+4)

B0 (+12)

B89 (+4)
82 (+21)
B0 (+7)
78 (+12)
83 (+2)

B8 (+11

85 (+2)

75 (+2)
74 (+5)

68 (+30

72 (+6)

60 (+9)

44 (+14)

S6 (+6)

63 (+21)

71(+8)

50 (+44)
59 (+10)

52 (+14)
68 (+6)

Cross-Border Mobility

90 (+34)
75 (+8)

69 (+4)

66 (+26)

54 (+6)

67 (+14)

48 (+7)

79 (+25)

73 (+11)

75 (+42)

50 (+13)

57 (+15)

62 (+6)

51 («486)

60 (+8)

R | I

o 28 80 78

The Cross-Border mobility indicator is not measured for the life events Family Life and Losing and Finding a

Job

Eoch life event is measured once every two years

I I { & 3

28 50 ] 100

M Country score M EU27+ average
(growth since last measurement)
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Digital Evolution Index (DEI)

A Taft Egyetem Fletcher Schoolja altal kifejlesztett index célja,
hogy meghatarozza a vizsgalt orszagok

HUNGARY

OF PLAY 2020

Az index négy nagy tényezét vizsgal:
- A kereslet oldali tényezéket: mely a Aka n k alapjan a vizsgalt 50 orszagot négy csoportba oszt)
, e : ‘ . N - i & & ett hit igitali
fogyasztoi vasarlGerst, viselkedést, St Qut (ki (nt) emzdgok régota T
internethasznalatot és ezek trendjeit méri.
- A kinalati oldali tényezédket: igy a technolégia
és az infrastruktira dllapotat nézi.
- Az intézmények és az dllamhaztartas
hatékonysagat: tobbek kozott azt is, hogy az Bl bk et
intézmények és szabélyozasi kornyezetik mutatéi, A befe szd 2 olykor vonze, de egyben kockazatos is. (pl.:

P iqitali i . Brazllia, India, Kina)
men_ny\berj seg.ltl 3 d',g't_él's DIfOSZ'SZt_é_ma" -Watch Out (Vigyazat!) orszégok: jelentds lehetiségek és kihfvasok tarkitjak az
- Az innovaci jelenlétét: a vallalkozdi, arszagok mikodését. Az intézményi bizanytalansag és az alacsony reformok
techno\égiai és finanszirozasi okoszisztémak melletti elkatelezettség mellett gazdasagaik jol mikadnek, a kedvezdtlen
N e - Y.y iimények ellenére is. Ugyanakkor, ha a hidnypétld intézkedéseket nem hozzdk
Jelenlétét, a start-up kultra meglétét, és az i1, i Lt ik e By m A s e N . RN
ezekkel osszefiiggd épitd / vagy bomlasztd Magyararszdg, Kenya, Egyiptom, Nigéria, Lengyelarszdg)

DatalIntnligarce e

W Coutry seors B 2r+ average
ridestieinet
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Az index négy nagy tényez6t vizsgal:

- A kereslet oldali tényezéket: mely a
fogyasztdi vasarlderdt, viselkedést,
internethasznalatot és ezek trendjeit méri.

- A kinalati oldali tényezéket: igy a technoldgia
és az infrastruktura allapotat nézi.

- Az intézmények és az allamhaztartas
hatékonysagat: tobbek kdz6tt azt is, hogy az
intézmények és szabalyozasi kdrnyezetuk
mennyiben seqiti a digitalis 6koszisztémat.

- Az innovacio jelenlétét: a vallalkozdi,
technoldgiai és finanszirozasi 6koszisztémak
jelenlétét, a start-up kultura meglétét, és az
ezekkel 6sszefuggd épitd / vagy bomlasztd
erbket.

gital Intelligence Index

A kapott eredmeénye
- Stand Out (Kit(in6
Okoszisztémanak, és
(Pl.Szingapur, Hong

- Stall Out (Elakado
pontszamu orszagok
lendllettikbél. Ezt a

fokozzak. (Pl. Holland

novekvé pontszamo
mutatoi. A befektetd
Brazilia, India, Kina)

- Watch Out (Vigyaz
orszagok miikodését
melletti elkdtelezetts
koralmények ellenér
meg, Ugy beragadna
Magyarorszag, Kenyzs




A kapott eredmények alapjan a vizsgalt 50 orszagot négy csoportba osztjak:

- Stand Out (Kitlind) orszagok: régota elkotelezett hivei a digitalis
okoszisztémanak, és a tovabbiakban is fenntartjak ezt a magas szintet.
(Pl.Szingapur, Hong kong, Svajc, USA;)

- Stall Out (Elakadd) orszagok: Korabban dinamikus novekedést mutatd, magas
pontszamu orszagok, de ezt a trendet mar nem tudjak fenntartani, veszitenek
lenduletUkbdl. Ezt a kedvezdtlen demografiai folyamatok - pl. dregedés - is
fokozzak. (Pl. Hollandia, Finnorszag, Dania, Norvégia)

- Break Out (Kitord) orszagok: olyan fejl6dd orszagok, amelyek alacsony, de
novekvd pontszamokkal birnak. Itt javulnak a legjobban a digitalis felkészultség
mutatoi. A befekteték szamara ez olykor vonzo, de egyben kockazatos is. (pl.:
Brazilia, India, Kina)

- Watch Out (Vigyazat!) orszagok: jelent8s lehetdségek és kihivasok tarkitjak az
orszagok m(ikodését. Az intézményi bizonytalansag és az alacsony reformok
melletti elkdtelezettség mellett gazdasagaik j6l mikodnek, a kedvezétlen
kérulmények ellenére is. Ugyanakkor, ha a hianypétlo intézkedéseket nem hozzak
meg, ugy beragadnak és lemaradnak az orszagok versenyében. (pl.:
Magyarorszag, Kenya, Egyiptom, Nigéria, Lengyelorszag)




Digital Intelligence Index
Digital Evolution | Digital Trust

DIGITAL EVOLUTION / OVERVIEW
An economy's digital trajectory is a function of two factors: its current state of digitalization (state) and its pace of digp ion over time (r

OVERVIEW STATE MOMENTUM METHODOLOGY

B SUPPLY W DEMAND A INSTITUTIONS & INNOVATION
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A Digital Evolution Index

2013 index
pontszama Orszag rangja

21.92

.
Kereslet Kindlat Intézmeények  Innovacié ’
f

[2013-index vezetd pentszamek 100) w

Tobb informacié




Digital Intelligence Index
Digital Evolution | Digital Trust

DIGITAL EVOLUTION / HUNGARY / RANKING
- ANALYSIS

RANKING KEY DRIVERS

OVERALL B SUPPLY ¥ DEMAND A INSTITUTIONS € INNOVATION
STATE

VIEW MOMENTUM SELECTMEDIAN | Global Median -

Global Median: Calculated from the 90 economies in the DIl
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JAX - Jo Allam Index

NKE J6 Allam Kutatokdzpontjanak indikatora
(hatasindikatorok, eredményindikatorok,
kimeneti indikatorok vegyesen)

Hatasterluletei:
1.) Bizalom a kormanyzatban és a biztonsag
2.) Kbzosseqi jol-lét
3.) Gazdasagi versenykepesseg és koltségvetesi
egyensuly
4.) Fenntarthatésag
5.) Demokrécia Somenis S
6.) Hatékony kézigazgatas -ersforras-gazdalkodas

z o L - felkésziltség
- 7)Jogallamisag - elégedettség
. ™) ‘

koltségeket (OPEX
termelékenység és

- belsé aspektuso
hatékonysaganak

keletkezé - a kdzs2
- kiilsd aspektuso

(pl.: id6- és pén
- szlikségességet:
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Hatasteruletei:
1.) Bizalom a kormanyzatban és a biztonsag
2.) Kozosseqi jol-1ét
3.) Gazdasagi versenyképesség és koltsegvetesi
egyensuly
4.) Fenntarthatosag
5.) Demokracia

- hozzaférhetdség
- ugyfélteher
6) Hatekony kézigazgatas - eroforras-gazdalkodas

felkészlltség

7)J0gé|lamlség - elégedettség




MAREVA modell

francia értékelemzési és -novelési modszer
az e-kozigazgatasi projektek értékelésére

- az allam szamara jelentkezd jovedelmezdséget: fejlesztési (CAPEX) és m(ikodési
koltségeket (OPEX), az elérhetd pénziigyi hasznokat és megtériilést (ROI), a
termelékenység és a hatékonysag novekedési lehetdségeit.

- belsé aspektusokat: az alkalmazottak elégedettségét, a szolgaltatdsok
hatékonysaganak kdzvetett és kdzvetlen hatasait, a fejlesztés kovetkeztében
keletkezd - a kdzszektor egészére hato - kvantitativ hatasokat.
- kiilsé aspektusokat:

- afelhasznaldkat érinté kvalitativ hatasokat

(pl. szolgaltatds mindségének valtozasa, tarsadalmi hatdsok),

- felhasznalokat érinté kvantitativ hatasokat

(pl.: id6- és pénzmegtakaritas)
- sziikségességet: azaz azt, hogy a fejlesztés hozzajarul-e a hatékonysagi célok
eléréséhez, kapcsolddik-e jogszabalyi kotelezettséghez, valamint illik-e a Fejlesztési

Ugyndkség | rtfq}lqy. . N
g kockézaﬂm (jogi-, mqigi fenntartéssal kapcsolatos- stb. kockézatok)

1.‘ -

El&szor nettd je
Mai véltozatana

hardver és szof
mikodési elén

koltségeket) az
- AWIBE KW / R
értékelésével.

- A WIBE Q: vizg
illeszkedik bele
célkitlizések tel
- A WIBE E: tov3
gondtalanabba
szempontjabdl.

Asorrend és a

-
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az e-kozigazgatasi projektek ertekelesere

- az allam szamara jelentkezo jovedelmezdséget: fejlesztési (CAPEX) es mUkodesi
koltségeket (OPEX), az elérhet6 pénzugyi hasznokat és megtértlést (ROI), a
termelékenység és a hatékonysag novekedési lehetdségeit.

- belsé aspektusokat: az alkalmazottak elégedettségét, a szolgaltatasok
hatékonysaganak kozvetett és kdzvetlen hatasait, a fejlesztés kdvetkeztében
keletkezd - a kdzszektor egészeére hato - kvantitativ hatasokat.
- kiilsé aspektusokat:

- a felhasznaldkat érintd kvalitativ hatasokat

(pl. szolgaltatas min6ségének valtozasa, tarsadalmi hatasok),

- felhasznaldkat érintd kvantitativ hatasokat

(pl.: id6- és pénzmegtakaritas)
- szukségességet: azaz azt, hogy a fejlesztés hozzajarul-e a hatékonysagi célok
eléréséhez, kapcsolodik-e jogszabalyi kotelezettséghez, valamint illik-e a Fejlesztési
Ugyndkség portfol
- kockazati tényezdk (jogi-, miszaki-, fenntartassal kapcsolatos- stb. kockazatok)
elemzése. '

Az értékelemzést a p
2 : a5 1 kivite
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WIBE 5.0. modell

Német IT-projektek vizsgalatara

El6szOr nettd jelentertéket szamolnak (NPV). Ha nem nyereséges, mennek tovabb:
Mai valtozatanak elemei:

- A WIBE KW valamennyi szamszeruUsithetd koltség-haszon és nettd jelenértek
vizsgalatot tartalmaz. Szembeallitjak a fejlesztési koltségeket (elsdsorban a
hardver és szoftver beszerzes, telepites koltségeit), a mikodesi kdltsegeket es
mukodési elonyoket (igy az anyagi, a személyi koltsegeket, a karbantartasi
koltségeket) az ezekkel elérhetd nyeresegekkel és alternativ kdltsegekkel.

- AWIBE KW / R kiegésziti ezeket az elemzéseket a kockazati tényezok

- 0, N WiBe WiBe
értékelésével. Q E

- A WIBE Q: vizsgaljak a projekt stratégiai jelentéségét is, azaz azt, hogy hogyan e —

. s % . . sy gz . s . Kostenund strategische Effekte
illeszkedik bele a projekt az 4gazati fejlédésbe, mit tesz hozza a szakmai Nutzen Bedeutung | (opvona) .
célkitlzések teljesitéséhez. wiBe

- A WIBE E: tovabbi externalis hatasokat is vizsgal, igy a hasznalat kdnnyebbé,

s sy - - . > C ” T K. - / Erweiterte Wirtschaftlichkeit Ny
gondtalanabba valasat, vagy a kdzvetlen gazdasagi elédnydket az Ugyfél

szempontjabdl.

A sorrend és a sulyozas rugalmas.

Monetare -
(e NN
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Monetare

Wirtschaft-

lichkeit

Erweiterte
Wirtschaft-
lichkeit

Externe Wirkungen

des Vorhabens
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WiBe Projektiibersicht

Beispielprojekt WiBe 5/2015

Monetare Kennzahlen
Wee KW

Projektname. Bhaingroetpropeht Wille %2015 Hoapritabaes 1 5389611
Russident: Wilte Witle KW/ B
Aktuselle Verskon: Version 1 Hoap 1 halnwirknam) ~MiE Taa 08
Aktueile Alernative: Altornative 1 Kapitatwort (nicht hash 1 314 889 96 ot
Anlagedatim 1 0B 2015 Rislhowsn 168 084 32 o
Projektstart a1 0% 2015
Projektende I 122076 Wil W /W
Horochnungspahie 5

2018 Qualitative Kennzahlen K g——g——
aktulon Berochoungsjahn 2015 ; 5 = E E 3

Tronnung 1IN Crualtativ sl ategeche Kiferion 52
Zinnsatz Abzinsung 1,3000 Exteme Libehie 2
Jinnsaty Autzinsung 1.3000
1. Jahy abgezinst Ja
L otrte Andemng 30 08 2015
Krmerienk atalog G o Kritorionbatalog 5 0
Projebieaes Benutron
Wille Bnarbeitor Henuts oe Jahressummen

M b L v Jah (ohne Aul (Absinsang)
Pr tatus ek bimg sbtan.
Netriabak nstern s
ojekts e s
Projekiisierien gewain 4 2018 ~17%. 800,00 20.000,00 - 0%, m00,00
M b /gewahin 14114 2016 w00 AL 000,00 “N20.992.00
Vi e A iy e bt v alvln rory - 1500000 A1 CO.00 e OO0 00 = = — -~
el Ll et D00, O EARL 37 G0 00 . . =

mm andom ra1w o0 S AL 00 00 AL OO0 K
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Gateway eljaras

UK kincstara fejlesztett ki a
projektek el6zetes értékelésére

- Gateway 0: Stratégiai értékelés: Vizsgalja az egyezést a stratégiai irdnnyal, a
kormanyzati célokkal (a beruhazas ellen szdl6 érvek szambavételével).

- Gateway 1: Uzleti megalapozottsag igazolasa: Az izleti (fogyaszt6i) igényeknek valé
megfelelést, a megfizethetdséget és elérhetdséget, és az ar-érték aranyt vizsgalja.

- Gateway 2: Beszerzési / beszallitdi stratégia: Az ajanlatkérési és palyaztatasi szakasz
eldtti vizsgalat, mely megerdsiti a célokat és az elérni kivant eredményeket.

- Gateway 3: Beruhazasi dontések: Az el6nyben részesitett ajanlattevé kivalasztasa, de
még a szerz6dés alairasa el6tt ellendrzik, hogy a sziikséges eljarasi és jogszabalyi, ar-
érték kovetelményeknek megfelel-e a projekt.

- Gateway 4. A szolgaltatas késziiltsége: Ebben a fazisban azt vizsgaljak, kész-e az
Uzembe helyezésre a tervezett szolgaltatas. Szerz6désszer(i, dokumentalt, és alkalmas a
kitlizott célok beteljesitésére.

- Gateway 5: Haszonrealizalas: A projekt befejezését kovetd 6-18 honapban vizsgaljak,
hogy az elvart elényék jelentkeznek-e.

szintetizd
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projektek el6zetes ertékelésére

- Gateway 0: Stratégiai értékelés: Vizsgalja az egyezést a stratégiai irannyal, a
kormanyzati célokkal (a beruhazas ellen szoldé érvek szambavételével).

- Gateway 1: Uzleti megalapozottsag igazolasa: Az (izleti (fogyasztéi) igényeknek valé
megfelelést, a megfizethetOséget és elérhetfseget, s az ar-érték aranyt vizsgalja.

- Gateway 2: Beszerzési / beszallitéi stratégia: Az ajanlatkérési és palyaztatasi szakasz
el6tti vizsgalat, mely megerdsiti a célokat és az elérni kivant eredményeket.

- Gateway 3: Beruhazasi déntések: Az eldnyben részesitett ajanlattevd kivalasztasa, de
meég a szerz6dés alairasa el6tt ellendrzik, hogy a szukséges eljarasi és jogszabalyi, ar-
erték kovetelményeknek megfelel-e a projekt.

- Gateway 4: A szolgaltatas késziiltsége: Ebben a fazisban azt vizsgaljak, kész-e az
Uzembe helyezésre a tervezett szolgaltatas. Szerz6désszer(, dokumentalt, és alkalmas a
kitlzott célok beteljesitéseére.

- Gateway 5: Haszonrealizalas: A projekt befejezését kdvetd 6-18 hdnapban vizsgaljak,
hogy az elvart elonyok jelentkeznek-e.




i irannyal, a

el).

6i) igényeknek valo
ranyt vizsgalja.
palyaztatasi szakasz
anyeket.

evd kivalasztasa, de
és jogszabalyi, ar-

baljak, kész-e az
entalt, és alkalmas a

Gnapban vizsgaljak,

eGEP - eGovernment
Economics Project

A Mareva, Wibe és Gateway modszerekbdl
szintetizalt 92 mutato, e-kozig szolgaltatasokra

I. Hatékonysag (pénzlgyi és szervezeti értékek)
a.) SzamszerUsitheté pénzlgyi hasznok

b.) Alkalmazottak lehetéségeinek kiterjesztése
c.) Jobb szervezeti és informatikai infrastruktirak

II. Demokraca (politikai értékek)

a.) Nyitottsag

b.) Atlathatésag és elszamoltathatésag
c.) Részvétel

III. Hatasossag (allampolgari értékek)
a.) Adminisztrativ terhek cstkkentése
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HINSEX_2012

(Hungarian Institutional Efficiency Index)

cél a minden szempontbdl idealis szervezet
megtalalasa (benchlearning)
7 alindex 78 kérdéskor

A HINSEX_12
ertéke

0,901-1,000

0,801-0,%00

6,701-0, 500
0,501-0,700
0,301-0,500

0,001-0, 300

84.



Szerves plley
HINSE_OE

%

Tarsadalmi
hatékonysag
HINSEX_SE

%

A

ertéke
0,901-1,000
0,801-0,900
0,701-0,800
0,501-0,700
0,301-0,500

HINSEX 12

0,001-0,300
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A
erteke

HINSEX 12

Kategoria

0,901-1,000

Mmtaértéki intézmeény, legjobb gyakorlat.

0,801-0,900

Idedlis intézmény

0,701-0,800

Megfeleld intézmény

Citromsarga

0,501-0,700

Fejlesztendd mtézmény

0,301-0,500

Azonnali beavatkozast 1gényld, problematikus
intézmeény

0,001-0,300

Teljesen atszervezendd mntézmény

motetvoros
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A kozigazoatas hatékonysaganak mérase

Dr. habil. Budai Balazs Pha.

Tanszékvezetd, egyetemi docens

budai.balazs@uni-nke.hu
+36-20-966-0454

A mérés
hangsilyvaltozasai
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Mikroindexek

KPI- Kiemelt ak-eve 3
teljesitménymutatok ? NPV - Net Present Value ROI - Return on Investment
__— Nettd jelenériék) Beruhdzasok megtériilése

VA - Value Analysis
Gost-effectiveness analysis [Ertékelezmés)
(Kaltség-hatékonysdg elemzés) o

CBA - Cost-Benefit Analysis -
Kiiliséghasion elemzds

160 - Total Gosts of Ownership Humantke-elemzés
[A birtokids teljes kiltsége)
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KPI - Kiemelt
teljesitmenymutatok

- Gazdasagossag: a termelési tényezok és a pénzugyi raforditasok hanyadosaként.
- Hatékonysag: a termelési értek (output) és a termelési tényezék (input)
hanyadosaként. (Termelés minésége)
Technikai hatékonysag: csak ugy névelheték az outputok, hogy ahhoz
input-elemet kell felhasznalni.

Gazdasdagi hatékonysag: az outputok csak tovabbi koltségekkel novelheték.

- Hatasossag, mely az egy egységnyi outputra esé tarsadalmi hatast, eredményt
tikrozi.
Technikai hatasossag:a szolgaltatas a tarsadalmi szempontbdl kivanatos
eredményt (outcome) hozza.
Gazdasagilag hatasos az a kbzszolgaltatas, amelynek eréforrasai
atcsoportositasaval sem érheté el jobb tarsadalmi eredmény.
- Eredményesség, mely azt mutatja hogy egységny; pénzugy| raforditassal mllyen
tarsadalmi eredmeny erhefo el.

Arbevétel, koltség

esztesé g\

N
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- Gazdasagossag: a termelési tényezdk és a pénzugyi raforditasok hanyadosaként.
- Hatékonysag: a termelési érték (output) és a termelési tényezdk (input)
hanyadosaként. (Termelés mindsége)
Technikai hatékonysag: csak ugy névelhet6k az outputok, hogy ahhoz
input-elemet kell felhasznalni.
Gazdasagi hatékonysag: az outputok csak tovabbi kdltségekkel névelhetdk.
- Hatasossag, mely az egy egységnyi outputra eso6 tarsadalmi hatast, eredményt
tukrozi.
Technikai hatasossag:a szolgaltatas a tarsadalmi szempontbdl kivanatos
eredményt (outcome) hozza.
Gazdasagilag hatasos az a kdzszolgaltatas, amelynek eréforrasai
atcsoportositasaval sem érhet6 el jobb tarsadalmi eredmeény.
- Eredményesség, mely azt mutatja, hogy egységnyi pénzugyi raforditassal milyen
tarsadalmi eredmény érheto el.
- Termelékenység, mely az tarsadalmi eredmény és az inputok hanyadosa.

LY '0." 2 : ‘-‘-“"Iv..
P . .‘J i - ¥ 5 - p . -
| Ry . - >
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bltségekkel novelheték.
i hatast, eredményt

Empontbdl kivanatos

eréforrasai

rditassal milyen
i :!:yf .

BA - Break-even analysis
(Fedezetipont-elemzés)

Arbevétel, koltség

nyereség

termelési volumen, hozam
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NPV - Net Present Value ROI - Re
(Netto jelenértek) Beruha

+ A jovBben varhaté bevételeket a hasonlg,

»

alternativ befektetés altal igért hozammal \
diszkontéljuk, majd ebbdl levonjuk a ptdeamntel]
raforditasok értékét. beruhazas

- Ha ez nagyobb, mint 0, akkor érdemes teljes elett
végrehajtani a befektetést. megterles
- A médositott jelenérték-szamitas (Adjusted - Altalaban
present value APV) mar a ﬂnan52|roza5|

Ks

rA-1Y
\nyereség\

(=

3i volumen, hozam

92.



ROI - Return on Investment
Beruhazasok megteriilése

« Megmutatja, hogy hanyszor térul meg a
beruhazasra forditott 6sszeq, a beruhazas
teljes élettartama alatt. (Altaldban éves
megtérulési aranyként értelmezik.)

- Altaldban nem vesz figyelembe nem
monetizalhaté (vagy indirekt) hasznokat.
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CBA - Cost-Benefit Analysis -
Koltséghaszon elemzés

A beruhdzas varhato anyagi- és immaterialis-, gazdasagi-, kbrnyezeti- és

tarsadalmi hasznait méri és hasonlitja 6ssze a nettd 6sszkoltséggel.
Akkor igazolhaté egy intézkedés, ha a beavatkozasbdl netté haszon
szarmazik.

Jellegébdl fakaddan az elemzést a beruhazasok el6tt, annak igazolasaként
szokas elvégezni.
Az elemzést napjainkban egyre gyakrabban egészitik ki harom
mobdszerrel:
-A kockazatl tenyezok kezelese (Rlsk Assessment RA)

- A CBA-hoz ké
hasonlo ered
Osszevetésére,
- A legkisebb k
- A homogén
torzitas-mente
mérnek)

- Az alkalmasn
optlmallsnak,
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nnak igazolasaként

k ki harom

- Cost-effectiveness analysis
(Kdltseg-hatekonysag elemzes)

- A CBA-hoz képest szlikebb fokuszu CEA kildnbozd - de
hasonlé eredményt kinalo alternativ — megoldasi modozatok
Osszevetésére, rangsorolasara alkalmas.

- A legkisebb kdltséggel megvalosithato valtozatot preferealja.
- A homogén mértékegységek rangsoroldsa is egyszeriibb és
torzitas-mentes lesz. (Sokszor naturalis mértékegységben
mérnek)

- Az alkalmasnak tdné varidansok kozul mely|k tunlk "

. optlmallsnak melyik ér el't-.-gyseg yi hata

Az értékelemz4
funkciok vizsga

- Hagyomanyad
agyféloldali el

minimalizalasa
- A mindségcé
szinvonalanak
és preferenciai
-A koltsegcel 0
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VA : Value Analysis
(Ertekelezmes)

Az értékelemzés a folyamatok elemi |épésekre bontasaval, és a
funkcidk vizsgélataval kezdédik.

- Hagyomanyos értékelemzés: Uj termék, vagy szolgaltatas
ugyféloldali elvarasoknak megfelelé6 megvalésitasa, a kdltségek
minimalizalasaval.

- Aminéségcélos értékelemzés: a szolgaltatas funkcio-
szinvonalanak emelése a cél. Itt els6sorban a fogyasztok igényeinek
és preferenciainak feltarasa jelenti a kiindulépontot.

- A kéltségcélos értékt__elemzés ar-érzékeny szolgaltatasok esetén
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160 - Total Costs of Ownership
(A birtoklas teljes kiltsege)

TCO-t akkor szamolnak, amikor szeretnék a
beruhazas teljes életciklusa alatt felmeruld
kdzvetlen és kozvetett koltségeket szamba venni

TCO-val merheto fel egy befektetes
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Humantoke-elemzés

A human téke elemzés kiindulopontja az emberi
élet értéke, illetve ennek monetilizalasa.
A szamitas alapja az ember élete alatt

megkereshet6 péenzek dsszege, melynek
jelenertéket kell kiszamolni. Ez a jelenerték
azutan felhasznalhaté azokhoz a
hatasvizsgalatokhoz, ahol - tobbek kozott - a
felszabadulé szabadidd értékét, a munkaidd
hasznosabb eltoltésének (rovidilésének) értékét,

vagy akar a bevezetés koltségeinek
qZic 6 RUCEETSTERIR
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A kozigazoatas hatékonysaganak mérase

Dr. habil. Budai Balazs Pha.

Tanszékvezetd, egyetemi docens

budai.balazs@uni-nke.hu
+36-20-966-0454

A mérés
hangsilyvaltozasai
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