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Terminologiai alapok

- Személyiigyi tevékenység: a szervezeti célok eléréséhez szilkséges személyi dllomany biztositasa.

« Munkakdrelemzés: a munkafeladatok médszeres vizsgalata, az emberi erdforras-gazdalkodas alapja.

- Munkakori leirds: a munkakor jellegzetes vonasait (ellatasaval jaré jogok és kitelezettségek,
munkakérilmények stb.) sszegzd dokurmnentum.

« Munkakaori specifikacioé - (palyatikor): a munkakdr ellatasahoz sziikséges készségeket,
képességeket és egyéb feltételeket (pl.: végzettség) ragziti.

- Belsé toborzas: a szervezetben dolgozo azon alkalmazottak korének behatarolasa, akik valtani vagy
eldrelépni szeretnének.

- Kiilsé toborzas: a cég szamara sziilkséges munkaerdnek hirdetés vagy mas szervezettdl, vallalattdl
elcsabitas atjan térténd megszerzése.

- Assesment center: Ertékel8 kdzpont - olyan kivdlasztasi mddszer, amely lehetéivé teszi az emberi
erdforras-gazdalkodasi vezetdnek, hogy szimulalt dontési, id6gazdalkodasi, visszacsatolasi stb.
helyzetekben megfigyelje és értékelje a leendd alkalmazott teljesitményét.

+ Kollektiv szerzddés: (szakszervezeti fegyver), irasbeli megallapodas, amely a szervezet és a
szakszervezeti tagok kozotti kapcsolatok minden Iényeges pontjara kiterjed.

Mivel foglalkozik kiemelten a kézszolgalati HR-menedzsment

HR 2025: ] jatékszablyok + a kozszolgalat személyi dllomanyanak helyével, szerepével, feladataival, jogkdrével,

:

az emberi erfforrassal szemben felmerdlé elvarasokkal,

az altalanos, a munkamagatartasi és a teljesitménykdvetelményekkel,
az egyének fejlesztésével,

a munkavégzés ellentételezésével,

az eldérelépés lehetdségeivel,

az Osztonzéssel,

+ a munkavégzés hivatasetikai kereteivel.

Az emberi eréforras:

.

s

altaldban folyamatosan javulé, tartés eréforrés

hossz( munkaciklus, teljesitménye fokozhato

nem raktarozhatd, nem utanozhatd, nem tulajdona a kézszolgalati szervezetnek
innovativ, megujuld, értékteremtd, dontéshozd

mobil, nehezen felcserélhetd, helyettesithetd

tudastékével rendelkezik

a szervezeti értékteremtés és a versenyeldny biztositéka

szemeélyiigyi
tevékenyseg



. Személyugyi tevékenyséq: a szervezeti célok eléréséhez szlikséges személyi allomany biztositasa.

- Munkakorelemzés: a munkafeladatok modszeres vizsgalata, az emberi eroforras-gazdalkodas alapja.

- Munkakaori leiras: a munkakor jellegzetes vonasait (ellatasaval jaro jogok es kotelezettségek,
munkakorulmenyek stb.) 6sszegzo dokumentum.

- Munkakori specifikacid - (palyatukor): a munkakor ellatasahoz szikséges készsegeket,
képességeket és egyéb felteteleket (pl.: végzettseg) rogziti.

- Belso toborzas: a szervezetben dolgoz6 azon alkalmazottak korének behatarolasa, akik valtani vagy
el6érelépni szeretnének.

- Kuils6 toborzas: a cég szamara szukséges munkaerdnek hirdetés vagy mas szervezettdl, vallalattol
elcsabitas utjan torténd megszerzése.

. Assesment center: Ertékeld kdzpont - olyan kivalasztasi modszer, amely lehet6vé teszi az emberi
er6forras-gazdalkodasi vezetének, hogy szimulalt dontési, idégazdalkodasi, visszacsatolasi stb.
helyzetekben megfigyelje és értékelje a leendd alkalmazott teljesitményét.

- Kollektiv szerzodés: (szakszervezeti fegyver), irasbeli megallapodas, amely a szervezet és a
szakszervezeti tagok kozotti kapcsolatok minden lenyeges pontjara kiterjed.
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dés: (szakszervezeti fegyver), irasbeli megallapodas, amely a szervezet és a
gok kozotti kapcsolatok minden Iényeges pontjara kiterjed.

Mivel foglalkozik kiemelten a k6zszolgalati HR-menedzsment
- a kozszolgalat személyi allomanyanak helyével, szerepével, feladataival, jogkorevel,
- az emberi ero6forrassal szemben felmerul6 elvarasokkal,
- az altalanos, a munkamagatartasi és a teljesitmenykovetelmenyekkel,
- az egyének fejlesztésével,
- a munkavegzés ellentételezésevel,
- az el6relépeés lehetoségeivel,
- az 0sztonzéssel,
- a munkavégzeés hivatasetikai kereteivel.

ras:
/amatosan javulo, tartos erdforras
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& suce e - az elorelepeés lehetOségeivel,
- az 0sztonzeéssel,
- @ munkavégzeés hivatasetikai kereteivel.

Az emberi eroforras:
- altalaban folyamatosan javulg, tartos eroforras
- hosszu munkaciklusu, teljesitménye fokozhat6
- nem raktarozhatd, nem utanozhato, nem tulajdona a kdzszolgalati szervezetnek
- innovativ, megujulo, ertékteremto, dontéshozo
- mobil, nehezen felcserélhetd, helyettesitheto
- tudastokével rendelkezik
a szervezeti értékteremtes es a versenyelony biztositéka
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HR 2025: uj jatékszabalyok
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Tervezes,
Toborzas s kivalasztas,
Kepzes es tovahbkeépzes
Tervezes

Uj munkakdr létrehozdsa esetén;
1.} le kell vezetni a szervezeti célokat az ide vonatkozo kozvetlen feladatellatasra
(mennyiben kell hozzajérulnia a dolgozanak e céliok) elérésben),
2.) biztositani kell az erdforrasokat,

3.) tisztazni a hataskiri és felelGsségi viszonyokat, L ek vsﬁzu”n
4.) meghatarozni a kooperativ kitelezettségeket mas munkakorokkel, o REPE
5.) kijelsini a munkakart, e ¥ NE

NEM poZl

A jol kialakitott munkakdr jellemzdi:
+ Gnallg, karalhatarolhato (preciz, de életszer( munkakiri leiras)

- -
» valamilyen szintd dontési autondmidt biztosit (és var el)
- megbecsilt (tdrsadalmi rang)

+ sokrétd ismeretet igényel és alkalmaz

- sikeres végzése a szervezeti eredményben nyer visszacsatolast (feed back) P = =
« kiwvetkezetesen jutalmazott Iva asz a s

« Szocidlis percepcid: elsd benyomas megfeleld értékelése(!)
- (rlap, interjd, kérddlv, dltdzék(!)
(kétoldalu jaték, elvarast és az egész szervezetet tikrizi),
- testbeszéd szerepe, tekintet, dnjellemzés,
- szakértdi vizsgalatok (egészséglayi, pszicholdgiai, grafolagiai sth.),
- kitetlen beszélgetés, referencia-kérés (ajanlas eldzé munkaltatotdl),
leendd alkalmazottak bevonasa az utolso kdrbe: kivel dolgoznanak szivesen egylitt
(hatékonysagk
- Tébblépcsds, gyakran szitudcios,
- Fejvadaszok, személyzeti tanicsadok, HR-esek.
+ Célkeresztben: alapvetd, megfeleld, jarulékos személyiségjegyek (Csirszka)
« Karrierigények, karrierlehetdségek (aktualis karrierdllomasok) - 6sszehangolés
- A kivdlasztasi folyamat tdjékoztatassal zarull
- A felvétel a szocializacios folyamat eleje.

sting, mint reputacios kockazat!

- - - + Gh min
Carlzon Kepzes es P

- szervezeti célok teljesitésében mutatott szerep

- -l -
tnva n D ke p Zes - egészségigyi allapotmegdrzés,

- Cél; piacképes tudas (ez adja a szervezet értékét!)

- Folyamatos kompetencia-monitoring (piaci alapa)

+ Tervszer( (célokhoz igazodad, kredit-alapu?) képzési rendszer

+ Heurisztikus tovabbképzések jobban "tapadnak”, szerencsésebbek.

« A piaci fejlodéssel 1épést kell tartani. (szerepjaték, szimulacio,
esettanulmany, tréning;)

- Szituativ “jatékok™ pl.: TGlélS tdra..., mint csapatformald tréning...

ng / upskilling

« Belsd mobilitas felértékelddik



Tervezes

Uj munkakor létrehozasa esetén:
1.) le kell vezetni a szervezeti célokat az ide vonatkoz6 kdzvetlen feladatellatasra
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3.) tisztazni a hataskori es felel0sségi viszonyokat, L (RE
4.) meghatarozni a kooperativ kotelezettségeket mas munkakorokkel, M ,_gpes'ie
5.) kijeldIni a munkakort. {4;!39-"" nANE

nem PO%

A jol kialakitott munkakor jellemzai:
- Onalld, kéralhatarolhatd (preciz, de életszer(i munkakaori leiras)
- valamilyen szintd dontési autondmiat biztosit (és var el)
megbecsult (tarsadalmi rang)
sokrétl ismeretet igényel és alkalmaz
sikeres végzése a szervezeti eredményben nyer visszacsatolast (feed back)
kovetkezetesen jutalmazott

« S7ocialis percencid: el<sd benvomas meafeleld é



1. Az ember szamara az a legfontosabb, hogy tudja és
erezze: sziikseég van ra.

2. Minden ember azt szeretne, ha egykent kezelnek.

3. Azzal, hogy valakinek megadjuk a felel6ssegvallalas
szabadsagat, olyan energiakat szabaditunk fel, amelyek
egyébkeént rejtve maradnanak.

4. Akinek nem all rendelkezésére informacio, az nem
vallalhat felel6sséget. De akinek biztositjak az
informaciokat, az szikségképpen feleldsséget vallal.



1. Az ember szamara az a legfontosabb, hogy tudja és
erezze: szlikség van ra.

2. Minden ember azt szeretné, ha egykent kezelnék.

3. Azzal, hogy valakinek megadjuk a felel6ssegvallalas
szabadsagat, olyan energiakat szabaditunk fel, amelyek
egyebkeént rejtve maradnanak.

4. Akinek nem all rendelkezéseére informacio, az nem
vallalhat felel6sséget. De akinek biztositjak az
informaciokat, az szikségképpen felel6sséget vallal.
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[0 (preciz, de életszeru munkakaori leiras)

- -
ési autondmiat biztosit (és var el)
i rang)

yel és alkalmaz

/ezeti eredményben nyer visszacsatolast (feed back) I(' = =
lvalasztas

- Szocialis percepcié: elsé benyomas megfeleld értékelése(!)
- Urlap, interju, kérddiv, oltozék(!)
(kétoldalu jaték, elvarast és az egész szervezetet tukrozi),
- testbeszéd szerepe, tekintet, dnjellemzés,
- szakertdi vizsgalatok (egészségugyi, pszicholdgiai, grafologiai stb.),
- kétetlen beszélgetés, referencia-kérés (ajanlas el6z6 munkaltatétél),
- leendd alkalmazottak bevonasa az utolso korbe: kivel dolgoznanak szivesen egyutt
(hatékonysaq);
- Tobblépcsds, gyakran szituacios,
- Fejvadaszok, személyzeti tanacsaddk, HR-esek.
- Célkeresztben: alapveto, megfeleld, jarulékos személyiségjegyek (Csirszka)
- Karrierigények, karrierlehet6ségek (aktualis karrierallomasok) - 6sszehangolas
- A kivalasztasi folyamat tajékoztatassal zarul!
- A felvétel a szocializacids folyamat eleje.
- - Ghosting, mint reputaciés kockazat!
Bs - Bevalas kritériumai:
- tartdssag (3-5 év)
- szervezeti célok teljesitésében mutatott szerep

rP n 7P q - egészséqugyi allapotmegorzés.
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Al-Enhanced Recruitment Funnel

Identifying and attracting
potential candidates

Streamlining the
Application application process

Evaluating candidates
Screening for fit
Conducting interviews
efficiently
Al a HR-ben

« CV screening (ATS rendszerek) E:;f::t'l';gjnb e

- Videdinterjuk elemzése

- Prediktiv teljesitmény- és fluktuaciéelemzés

» Chatbotok (jeloltkommunikacio)
- Bias kockazat (!)




Al-Enhanced Recruiting Funnel

Candidate Decision
Screening Support
—

— M\
—
—
) >
ngﬂlr?:?r:g —> Final Selection
—
—
—
a4 —_—
—

Al-Led
Interviewing




- Karrierigenyek, Karrierlenetosegek (aktualis kKarrierallomasok) - 0sszehal
- A kivalasztasi folyamat tajékoztatassal zarul!
- A felvétel a szocializacios folyamat eleje,
s - o - Ghosting, mint reputaciés kockazat!
Ke pzes es - Bevalas kritériumai:
- tartossag (3-5 év)

- szervezeti célok teljesitésében mutatott szerep

tova D I] ke pzes - egészségugyi allapotmegdrzes.

- Cél: piacképes tudas (ez adja a szervezet értékét!)
- Folyamatos kompetencia-monitoring (piaci alapu)
- Tervszer( (célokhoz igazodd, kredit-alapu?) képzési rendszer
« Heurisztikus tovabbképzések jobban “tapadnak”, szerencsésebbek.
- A piaci fejl6déssel [épést kell tartani. (szerepjaték, szimulacio,
esettanulmany, tréning;)
- Szituativ "jatekok": pl.: Tulél6 tdra..., mint csapatformalo tréning...
« Folyamatos reskilling / upskilling
- Skill stack
- Bels6 mobilitas felertekelodik
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Teljesitményertékeles, kompenzacio,
outplacement

360 fokos

drtékaléssal
Kiagészithatts

Teljesitményértékelés e

ecard,
Miért: taljesitméryprizma, agydh
- a kivalasztasi madszer hatékonysaganak ellendrzésére -

- a méltanyos javadalmazasért
- a célok teljesitését segitd és akaddlyozd tényezdk attekintésére

- Kivetkezetes (de ez nem feltétleniil jelenti, hogy a hibast nem kell jutalmazni...t)
+ Modszere lehet
- objektiv (faként ott, ahol mérhetd)
+ szubjektiv (rangsorolas, osztalyozis,)
- MBO - calkiizp #r i madszerek
- Visszacsatolas (feed-back) a szavak “materializalodnak” (fizetés, juttatas,
elémenetel, vagy ezek hianyal)

Kompenzacio

+ Az értékelés gyakran materializal6dott valtozata.

« Elsd lépés a bérstruktira (ezen bellil a bérszint) megallapitasa, majd ebbdl
kovetkezden az egyéni bér megallapitidsa.(Pontrendszer szerepe, matrix...l)

+ Bér &s juttatas kilonbsége..., juttatasi lehetdségek,

Outplacement (Gondoskodd elbocsajtas)

- Segitseget nyUjt az elbocsatott dolgoz6 és a munkaltatd szamara a leépitésbol eredd
pszichologiai, szocialis, jogi hatasok feldolgozasaban és az allaskeresésben.

- Egyéni outplacement

- Véllalati outplacement (csoportos leépitéseknél)

- Nyugodt lelkiismeret, szocialis bizonytalansag elker(ilése.



Teljesitmenyertekeles

Miert:

- a kivalasztasi modszer hatékonysaganak ellenérzésére

- a meéltanyos javadalmazasert

- a célok teljesitését segitd és akadalyozo tényezdk attekintésére

- Kovetkezetes (de ez nem feltétleniil jelenti, hogy a hibast nem kell jutalma
- Mdadszere lehet
- objektiv (foként ott, ahol mérheto)
- szubjektiv (rangsorolas, osztalyozas,)
- MBO - célkézpontos értékelési modszerek
- Visszacsatolas (feed-back) a szavak “materializalédnak” (fizetés, juttatas,
eldmenetel, vagy ezek hianya!)



Szervezeti és szervezeti Egyeni 360 fokos

egyséqg szintu teljesitményértékelés és

Nt A _ A ertéekeléssel
teljesitménymérés minosités

kiegészithetd

Balanced Scorecard,
teljesitményprizma, egyéb
megoldasok

Teljesitménycélok és
elvarasok
meghatarozasa,
lebontasa

A rendszer és a
teljesitmény
megtervezeése

A teljesitmény év
kozbeni ,edzése”

A rendszer A teljesitmény A teljesitmény
mukodésének elismerése, vagy merése, értékelése,
ertékelése, fejlesztése szankcionalasa visszajelzése



mUkoédésének elismerése, vagy mérése, értékelése,
értékelése, fejlesztése szankcionalasa visszajelzése

ittatas,

Kompenzacio

- Az értekelés gyakran materializalodott valtozata.
- Els6 Iépés a bérstruktura (ezen belll a bérszint) megallapitasa, majd ebbdl

kovetkezGen az egyéni bér megallapitasa.(Pontrendszer szerepe, matrix...!)
- Bér és juttatas kulonbsége..., juttatasi lehetéségek.

IThananidtan)



NUHIPGILduIU

- Az értékelés gyakran materializalédott valtozata.

- Elsd lépés a bérstruktura (ezen belll a bérszint) megallapitasa, majd ebbdl
kovetkez6en az egyéni bér megallapitasa.(Pontrendszer szerepe, matrix...!)

- Bér és juttatas kulonbsége..., juttatasi lehetéségek.

Outplacement (Gondoskodo elbocsajtas)

- Segitseget nyujt az elbocsatott dolgozd és a munkaltatd szamara a leépitésbol eredd

pszichologiai, szocialis, jogi hatasok feldolgozasaban és az allaskeresésben.
- Egyeni outplacement

- Vallalati outplacement (csoportos leépitéseknél)
- Nyugodet lelkiismeret, szocialis bizonytalansag elkerulése.



HR-menedzsment

Prof. Dr. Budai Balazs PhD.

egyetemi tanar

budai.balazs@uni-nke_hu
+36-20-966-0454

Terminologiai Teliesitményértékelds.
kompenzacio
alapok enzacio,

outplacement

Tervezes,
Toborzas es kivalasztas,
Kepzes es tovabbkepzes



