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. QUISOUrGng ) o rmatikai infrastruktdra

menedzsment

- Az ITIL célja: lizemeltetés szabalyozasa a
kulcsfolyamatok definialasaval, strukturalasaval
(atlathatosaganak fokozasaval) a szolgaltatas
mindségének javitdsa érdekében.

- Informatikai stratégia-alkotasi segitség, mely a
szolgaltatasi folyamatot helyezi a fokuszba, ahol az
informatika csupan egy kiszolgalé infrastruktura.

= Az ITIL v3 a szolgaltatasok tervezésére, bevezetésére
és lizemeltetésére fogalmaz meg kovetelményeket,
melyek mérését és visszacsatoldsat koveten
folyamatos szolgaltatas-fejlesztés, és iterativ jellegl
szolgaltatas-stratégia alkotas készul.

~ ByOD, Hot desk

Szolgaltatas-stratégia:
Az életcikius vetilete - Milyen szolgaltatast adjunk és kinek? _
az allandé szolgaltatasfejlesztésben - Hogyan nydjtsunk mast, mint versenytarsaink?
- Hogyan szolgaltatassunk valadi értéket Ggyfeleinknek?

i m - Hogyan definidljuk a mindségi szolgaltatast?
- Hogyan vélasszuk ki a lehetséges utak kozUl a helyeset?
ﬂ - Milyen Uzleti / tarsadalmi hasznot tudunk elérni?
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Informatikai infrastruktira
menedzsment
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szolgaltatas-stratégia alkotas készul.

Szolgaltatas-strategia:
- Milyen szolgaltatast adjunk és kinek?

Hogyan nyujtsunk mast, mint versenytarsaink?
Hogyan szolgaltatassunk valodi értéket ugyfeleinknek?
Hogyan definialjuk a mindségi szolgaltatast?

Hogyan valasszuk ki a lehetseges utak koézul a helyeset?

- Milyen Uzleti / tarsadalmi hasznot tudunk elérni?

A szolgaltatasstratégia megvalositasa ‘
I Conlmaléntan |
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Hot desking:

- igény alapu eréforras felhasznalas

- koltségcsdkkentés

- komplementer tevékenységek (szervezetek) 6sszerakasa
- smart city kezdeményezések

Bring Your Own Device:

1.) A mobil eszkozok (okostelefonok, tabletek, iPadek stb.) mar identitasunk részei.

2.) Mobilitas: a vallalati tiigyfelek is egyre tdbbszor nydlnak mobilabb eszk6zokhoz.

3.) A mai eszkdzdk szamitasi teljesitménye bbven kiszolgdl minden lehetséges (uzleti) igényt.

4.) A fogyasztéi kotddés a mobil eszkdzokhdz az ezeken intézhet6 tevékenységek (funkcionalitasok, szolgaltatasok)
bévulésével aranyosan né.

5.) Az applikaciok egyre biztonsagosabbak és kényelmesebbé valnak. Egyre kdnnyebbé valik a szervezeti platformok és
alkalmazasok elérése (lasd: Cloud).

6.) Egyre tObb szervezet - a jogi rendezetlenség ellenére - vezet be olyan MBaa$ (Mobile Back-end as a Service - mobil
végfelhasznalas szolgaltatasként) megoldasokat, és nagyvallalati mobilalkalmazas platformokat (MEAP).

7.) Egyre gyakoribbak az integraciés platformszolgaltatasok (iPaaS), amelyek egyszerre tébbféle integracios igény
kielégitését célozzak meg.

8.) A fogyasztok kezében gyakorta erésebb és frissebb technolégia van, mint a szervezeti felhasznaldk kezében.
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Global Number of Connected IoT Devices
10.0Bn in 2019

Number of global active loT Connections (installed base) in Bn 30.9

304

2015a 2016a

o> -cncn

2017a 2018a 2019a

2020f

2021f 2022f 2023f 2024f

Insights that empower you to understand loT markets

Connectivity type

Wireless Metropolitan
Area Networks (WMAN)

Bis6
Other
B wired
LPWA
Cellular (2G/3G/46G)

. Wireless Local
Area Networks (WLAN)

B Wireless Personal
Area Networks (WPAN)

2025f

Note: loT Connections do not include any computers, laptops, fixed phones, cellphones or tablets. Counted are active nodes/devices or gateways that concentrate the end-sensors, not every sensor/actuator. Simple one-directional communications technology not
considered (e.g., RFID, NFC). Wired includes Ethernet and Fieldbuses (e.g., connected industrial PLCs or I/0 modules); Cellular includes 2G, 3G, 4G; LPWAN includes unlicensed and licensed low-power networks; WPAN includes Bluetooth, Zigbee, Z-Wave or similar; WLAN

includes Wi-fi and related protocols; WMAN includes non-short range mesh, such as Wi-SUN; Other includes satellite and unclassified proprietary networks with any range.
Source(s): loT Analytics - Cellular loT & LPWA Connectivity Market Tracker 2010-25
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- Szik piaci fokusz (Niche piac)
- Magas hozzaadott érték
- Sok szolgaltaté

- Széles piaci fokusz
- Alacsony hozzaadott érté
- Kevés szolgaltato

- Napjaink 2014-
§ 2000'.55 é\‘rek - szolgaltatas integraltsaga
- szolgaltatas egyszerlisége - fokusz csak a ,core business-re.
- elaprozott figyelem a legtobb szervezeti folyamat
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Hazai ASP
- Gazdalkodasi rendszer
- Helyi addrendszer
- Ingatlanvagyonkataszter-rendszer

. Onkormanyzati portal rendszer

- Iratkezel0 rendszer
- Ipari es kereskedelmi igazgatasi
rendszer




CloudStore

Start your search across all services here  Searcn

SaaS PaaS laaS SCS

- Kasumigaseki Cloud - JP
- Trusted Cloud - DE

- Federal Cloud - USA

- G-Cloud - UK

Components

PaaS
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APM folyamatok részei:

- Leltar

- Ertékelés e
- Atalakitas |-

Applikacio portfalio-
menedzsment

A szoftver-portféliomenedzsment legfontosabb céljai a kovetkezék:

1.) Mit: a felesleges (redundans vagy hasznélaton kivilli) alkalmazéasok részleges vagy teljes
megsziintetése. Atlathatésag biztositasa a redundancia felszamolaséval.

2.) Mihez: A szervezet funkcionalitasa kiszolgalasahoz szikséges alkalmazasok szambavétele,
mindségi garancidinak és fenntarthatésaganak paraméterezése. -
3.) Mennyiért: Az alkalmazasok Uzleti értékteremtésének és hatdsédnak szambavétele és .
priorizalasa. - —
4.) Mib8l, miért: Forrasok rendelése az alkalmazasokhoz, fontossaguk és Uzleti értékteremts
hatasuk, és a szervezeti célok flggvényében

Capability Map Application Recommendation

W Appieatan

[ PP —
A —
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Applikacio portfolio-
menedzsment

A szoftver-portfélimenedzsment legfontosabb céljai a kovetkezbk:

1.) Mit: a felesleges (redundans vagy hasznalaton kivuli) alkalmazasok részleges vagy teljes
megsziintetése. Atlathatésag biztositasa a redundancia felszamolasaval.

2.) Mihez: A szervezet funkcionalitésa kiszolgalasahoz szikséges alkalmazasok szambavétele,
min&ségi garancidinak és fenntarthatésaganak parameéterezése.

3.) Mennyiért: Az alkalmazasok Uzleti értékteremtésének és hatasanak szambavétele és
priorizalasa.

4.) Mib6l, miért: Forrasok rendelése az alkalmazasokhoz, fontossaguk és lzleti értékteremtd
hatasuk, eés a szervezeti celok fuggvenyében



Szoftver licenszek

Tulajdonosi [ zart
forraskodu
szoftver licenszek

Nyilt forraskodu -
FLOSS licenszek

Shareware Freeware Free licenszek Kettos licenszek

GNU / GPL

BSD i k
Copyleft licenszek SEESES

25.



APM folyamatok részei:
- Leltar

- - - -

Capability Map Application Recommendation

- Ertékelés capests copmity sop ——

5

’ o o Operations
- Atalakitas s coone s
opecats: sarkotng

Operations: :R&D
Operations::Sales
Resources

Resources: :Accounting

o

J

Resources: :Finance

s

Resouwrces: :Human Resource
Resources::IT
Resources: :Purchasing

Functional Support

Steering
Steenng::Risk & Audit Management
Steering: :Strategy

2 3 4 5

T - Tolerate Business value M - Migrate
I - Invest - E - Ehminate

o 1
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Uzleti intelligencia rendszere
(BI) - adatmenedzsment

90 b= I

Adatelemzés tipusai:
- Leird - deskriptiv - adatelemzés: multbéli tények felmérésére fokuszal. (Mi tortént?)
- Diagnosztikai elemzés: a multbéli tények kozotti Gsszefiiggésekre vilagit ra, (Miért tortént?)
- Elérejelzé - prediktiv - adatelemzés: a jGvibeli eseményeket szamitja ki. (Mi fog torténni?)
- ElGiré - preskriptiv - adatelemzés: a jovibeli események befolyasolasahoz szlikséges teendékre fokuszal.
(Mit kell tenntink, hogy igy torténjen?)

Kozigazgatasi felhasznalasok:
- CRM adatok elemzése (profilozas?)
- BI analitika és vizualizacio
- Mikroszimulacié:
- Demografiai, egészségiigyi, adorendszerrel kapcsolatos déntéseknél
(pl.: Japan, Benelux, Franciaorszag, Németorszag stb.)
- KSH: népszamlalas
- Smart City koncepciok

28.



(BI) - adatm

UNSTRUCTURED DATA GROWTH

Research from IDC Exp. Explicit Prefix | Exp. Explicit Prefix
hi that
ilnz‘t’:fjctuared content 103 0.001 milli 103 1,000 | Kio
accounts for 95% of
alldigital information, 10 | 0.000001 micro | 10° 1,000,000 | Mega
with estimates of
compound annual 10~ | 0.000000001 nano | 10° 1,000,000,000 | Giga
growth a %.

10-'2 | 0.000000000001 pico | 10" 1,000,000,000,000 | Tera
By 2020, IDC predicts 105 | 0.000000000000001 fomto | 10 1,000,000,000,000,000 | Peta
the volume of digital
data will have reached 10~ | 0.0000000000000000001 atto | 10" 1,000,000,000,000,000,000 | Exa
40,000 Exabytes (EB) L L - - - J
or 40 Zettabytes (Z8). 107" | 0.0000000000000000000001 zepto | 102 1,000,000,000,000,000,000,000 | Zetta

1024 | 0.0000000000000000000000001 | yocto | 10%* | 1,000,000,000,000,000,000,000,000 | Yotta

*1 Gigabyte (GB) = 1,000,000,000,000 ZB
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CONTEXT: WHAT'S BIG DATA? 1

1 exabyte (EB) = 1,000,000,000,000,000,000 bytes

9000
S
-~ 90%  50x 4
fro O GROWTH
2 s000 WAS CREATED IN FROM
€ THE LAST 201 0 -
g 5000 Media
5 2 TO 2020
R YEARS We are here -
o Enterprise
Data

2010 - 2020

D e B el B R L B T P L e L B
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Big Data and Hadoop Market Size Forecast Worldwide 2017-2022
Size of Hadoop and Big Data Market Worldwide From 2017 To 2022
(in billion U.S. dollars)

Market in billion U.S. dollars

120

100

80

60

40

20

2017

2018*

2019*

2020*

2021*

$99.3

2022*

e AN . .
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- B
Data growth

Driven by unstructured data

S
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US$ Milions

Global EO Big Data Revenues by Region
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UNSTRUCTURED DATA GROWTH

Uzleti intelligencia rendszere
(BI) - adatmenedzsment

| Exp. Explicit Prefix | Exp. Explicit Prefix
[10% [ acot mill | 10° 1,000 | Kio
[0 | 0000001 micro | 10° 1,000,000 | Mega
| 10 | 0000000001 nano | 10° 1,000,000,000 | Giga
| 102 | 0.000000000001 pico | 10% 1,000,000,000,000 | Tera
| 10" | 0.000000000000001 femio | 10™ ,000,000,000,000,000 | Pota
[107%] o atte | 10" 1,000,000,000,000,000,000 | Exa
[10% [0 z2epto | 10% 1,000,000,000,000,000,000,000 | Zetta
[ 19-#] 2.0000000000000000000000001 | yocto [ 10* | 1,000,000,000,000,000,000,000,000 | Yot

Adatelemzés tipusai:

- Leiré - deskriptiv - adatelemzés:

- Diagnosztikai elemzés: a multbé

multbéli tények felmérésére fokuszal. (Mi tortént?)

i tények kozotti 6sszefliggésekre vilagit ra. (Miért tortént?)

- Elérejelzé - prediktiv - adatelemzés: a jovébeli eseményeket szamitja ki. (Mi fog torténni?)

- El6ird - preskriptiv - adatelemzés: a jovGbeli események befolyasolasahoz sziukséges teenddkre fokuszal.
(Mit kell tennunk, hogy igy térténjen?)

Data growth
Driven by unstructured data

Global EO Big Data Revenues by Region
Size of Hadoop and Big Data Market Worldwide From 2017 o 2022
fim blion V.5, dollors)

'CONTEXT: WHAT'S BIG DATA?

BIG IN GROWTH, T0O.

90%

2




riptiv - adatelemzés: a jovObeli események befolyasolasahoz szikséges teenddkre fokuszal.
Ik, hogy igy torténjen?)

Kozigazgatasi felhasznalasok:

- CRM adatok elemzése (profilozas?)

- BI analitika és vizualizacid

- Mikroszimulacié:
- Demografiai, egészségugyi, adorendszerrel kapcsolatos déntéseknél
(pl.: Japan, Benelux, Franciaorszag, Németorszag stb.)
- KSH: népszamlalas

- Smart City koncepcidk
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meérjilk éssze magunkat .
- Belsd benchmarkingnak: ahol a szervezet mas funkcionalis
tertleteit hasonlitjuk 6ssze az IT teljesitményével.
Indikatorok

- Teljes bevételre esé informatikai kiadasok (beruhazas / Gzemeltetés / irdnyitas) mértéke;

- Teljes bevételre esd informatikaval foglalkozé munkatérsak széma és bére;

- Egy munkadllomaésra esé (belsé / kilsé) informatikusok szama;

- Egy munkaallomas Uzemeltetési kdltsége;

- IT amortizacio és beruhazas mértéke, ardnya;

- Uzleti alkalmazésok széma;

- IT-vel timogatott folyamatok aranya, az egyes folyamatok ellatdsnak megoszlasa kilsé / belsé
erdforrassal térténd tdmogatas alapjan;

- IT irényitas hatékonysaga (IT vezetd / beosztott szama);

- Informatikai tovabbképzésen részt vettek aranya az gsszes felhasznaldhoz viszonyitva;

- Informatikai incidensek szama, aranya (szolgaltatasi megbizhatdsag);

- Felhasznalok elégedettsége a munkaallomasokkal;
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HMARKING mérése "

INFUHMMIDN &5 TIME
wnmer 5 CNERGY i Funkciondlis benchmarking / benchlearning:
STRY § ‘-& - Folyamati vagy altalanos benchmarkingnak: ahol izolaltan

vizsgalhatjuk az inputokat, outputokat, transzformaciot illetve a
folyamatot.

- Verseny-benchmarkingnak: ahol a kdzvetlen versenytarsakkal
merjuk 6ssze magunkat .

- Belsé benchmarkingnak: ahol a szervezet mas funkcionalis
terlleteit hasonlitjuk 6ssze az IT teljesitményével.

Indikatorok

- Teljes bevételre es6 informatikai kiadasok (beruhazas / izemeltetés / iranyitas) mértéke;
- Teljes bevételre esé informatikaval foglalkozé munkatarsak szdma és bére;

- Egy munkaallomasra esd (belsé / kilsd) informatikusok szama;

- Egy munkaallomas Uzemeltetési kdltsége;

- IT amortizacié és beruhazas mértéke, aranya;

- Uzleti alkalmazasok szama;

- IT-vel tamogatott folyamatok aranya, az egyes folyamatak elldtdsnak megoszlasa kiilsé / belsé
eroforrassal tortén6 tamogatas alapjan;

- IT iranyitas hatékonysaga (IT vezetd / beosztott szama);

- Informatikai tovabbképzésen részt vettek aranya az dsszes felhasznaléhoz viszonyitva;

- Informatikai incidensek szama, aranya (szolgaltatdsi megbizhatésag);

- Felhasznalok elégedettsége a munkaallomasokkal;
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Funkcionalis benchmarking / benchlearning:

- Folyamati vagy altalanos benchmarkingnak: ahol izolaltan
vizsgalhatjuk az inputokat, outputokat, transzformaciot illetve a
folyamatot.

- Verseny-benchmarkingnak: ahol a kozvetlen versenytarsakkal
merjuk 6ssze magunkat .

- Bels6 benchmarkingnak: ahol a szervezet mas funkcionalis
teruleteit hasonlitjuk 0ssze az IT teljesitményével.



Indikatorok

- Teljes bevételre es6 informatikai kiadasok (beruhazas / Gzemeltetés / iranyitas) meértéke;
- Teljes bevételre es6 informatikaval foglalkozé munkatarsak szama és bére;

- Egy munkadllomasra esé (belsé / kilsd) informatikusok szama;

- Egy munkaallomas Gzemeltetési kéltsége;

- IT amortizacié és beruhazas mértéke, aranya;

- Uzleti alkalmazasok szama;

- IT-vel tamogatott folyamatok aranya, az egyes folyamatok ellatasnak megoszlasa kulsé / belso
eroforrassal torténd tamogatas alapjan;

- IT iranyitas hatékonysaga (IT vezet6 / beosztott szama);

- Informatikai tovabbképzésen részt vettek aranya az 6sszes felhasznaldéhoz viszonyitva;

- Informatikai incidensek szama, aranya (szolgaltatasi megbizhatésag);

- Felhasznaldk elégedettsége a munkaallomasokkal;

- ROI (Return on investment): azt vizsgalja, hogy egy meghatarozott célra fi
befektetés mikor és hogyan (mennyire hatékonyan) téril meg. az adott idés:z

mantariildci ratat



- ROI (Return on investment): azt vizsgalja, hogy egy meghatarozott célra forditott
befektetés mikor és hogyan (mennyire hatékonyan) térul meg. az adott idészakra vonatkozo
megtérulési ratat.

- NPV (Net Present Value): Netto jelentérték szamitas, mely a beruhazasokat dinamikusan -
id6tényezdvel - szamolja. Figyelembe veszi, hogy a raforditdsok és a bevételek nem egy
idépontban jelentkeznek, igy a pénz id6értékeét is beleszamoljak.

- TCO (Total Costs Of Ownership): a tulajdonlas teljes koltsége.

- Korrigalt mutatészamok:

- a Forrester Research TEI (Total Economic Impact) mutatészama, mely a technologiai
befektetések négy dimenzidjanak elemzésébdl indul ki: IT kéltségek, tzleti juttatasok,
beruhazas okozta rugalmassag-valtozas, beruhazas kévetkeztében létrejovd kockazat.

- Intel 2002-ben bemutatott ITBV (Business Value of IT) mutatészama, melyben nagy
hangsulyt forditanak az alkalmazottak munkavegzési idoben mutatkozdé
hatékonysaganak (termelékenységuk) javulasara. Figyelembe veszik a munkavallalok
szamanak alakulasat adott tevékenységben, az alkalmazottak altal eltoltott - munkara
forditott - id6t, és a kdzvetlen és kdzvetett alkalmazotti kdltségeket.



Horizontal
Integration

Complex

Systems integrated
across different
functions

Real one stop
Vertical | shopping for citizens
Integration

Local systems linked
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systems
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Services and Forms
on-line

Working database
supporting online
transactions

Technological and Organizational Complexity

Catalogue
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Downloadable Forms
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Sparse Complete
Integration

42.



Smart Government
* Sustainability

Open Government:

« Transparency, participation,
collaboration
Community engagement

« Affordability
* Crossing boundanes

Digital

Joined-up Government: Government

« Life events

« Back-office re-engineering

E-government: . 2010

* Onlne services
* Multiple

2000
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