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Informatikai "infrastruktara"
menedzsment

-+ Az ITIL 4,0 : kbzds értékteremtésre fokuszald (value co-creation) eszkéztar
(korabban szabalyrendszer)
I. Szolgaltatasi értékrendszer (vewdi iganybdl hogyan lesz értékl)
- Vezérldelvek (a dontéshozatalhoz)
- [ramyitas (kontroll és stratégia)
- Srolgaltatdsi éréklanc
- Folyamatos fejlGdés
A [I. A szolgdltatasmenedzsment négy dimenzidja (eqyensulyban!)
\ - Szervezetek és emberek: Kultdra, kompetenciak, szerepkardk.
\ - Informacio &s technologia: Adatok, szoftverek, felndmegoldasok,
- Partnerek és beszallitok: Kolsd kaposolatok és szerzadesek.
| - Ertékaramok és folyamatok: Hogyan kapesoladnak dssze a tevakenységek.
|| II1. Gyakorlatok (34 do)
| - folyamatok mellett késrségek, eszkizok és erdforrasok
/ V. Integracié modern madszertanokkal
/ - Agile és Lean alapelvek.
- DevOps szemlélet (fejlesziés és Gzemeltetes szoros egyuttmikidese).
- Digitalis transzformacid segitése,

ByaD, CyoD,
Container,
Hot desk

Hét vezéribely:

1.) Osszpontosits az értékre (Focus on value): Minden tevékenységnek kozvetlenl
vagy kbzvetve értéket kell teremtenie a szolgadltatas igénybevevdi és az érintettek
{stakeholderek) szdmara.

2.) Kexdd ott, ahol vagy (Start where you are): Ne rombaolj le mindent az alapoktél;
vizsgald meg a jelenlegi falyamatokat és erSforrdsokat, és épits arra, ami mar jdl
rmidikadik,

3.) Haladj lépésenként, &pits a visszajelzésekre (Frogress iteratively with feedback):
MNe prabalj egyszerre mindent megoldani, Kisebb egységekre bontva haladj, &5 minden
Iépés utan kérj visszajelzést a finomitashoz.

4.) Mikédj egyutt és biztosits atlathatésagot (Cellaborate and promote visibility): A
silokban vald munka helyett a csapatok kbzdtti egyltmikodeésre és a munkafolyamatok
lathatdva tételére van szlikség.

5.) Gondolkod] és dolgozz holisztikusan (Think and work holistically): Egyik
szolgadltatas vagy folyamat sem all énmagdban; mindig a teljes rendszert és az
asszefliggéseket kell figyelembe venni.

6.) Tartsd egyszerien &5 pralktikusan (Keep it simple and practical): Ha egy folyamat
vagy tevékenység nem teramt értéket, akkar al kell hagyni. Mindig a lehetd lagkevesebb
lépéssel érd el a celt.

7.) Optimalizalj és automatizalj (Optimize and automate); Elébb tedd hatékonnya a
folyamatokat {optimalizalas), es csak utana hasznald a technologiat az emberi
beavatkozas csikkentésére (automatizalas).

with fesdback




ITmenedzsment: MA

IT # infrastruktura — IT mint szervezeti képessé
Egyre tobb menedzsment képesség!

Fokusz:
- Uzleti / kozszolgalati érték
- adatvezérelt dontések

- szolgaltatas- és platformlogika

IT-menedzsment mint
stratégiai koordinacios funkcid!




Outsourcing

Informatikai "infrastruktara"
menedzsment

-+ Az ITIL 4,0 : kbzds értékteremtésre fokuszald (value co-creation) eszkéztar
(korabban szabalyrendszer)
I. Szolgaltatasi értékrendszer (vewdi iganybdl hogyan lesz értékl)
- Vezérldelvek (a dontéshozatalhoz)
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- Srolgaltatdsi éréklanc
- Folyamatos fejlGdés
A [I. A szolgdltatasmenedzsment négy dimenzidja (eqyensulyban!)
\ - Szervezetek és emberek: Kultdra, kompetenciak, szerepkardk.
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| - Ertékaramok és folyamatok: Hogyan kapesoladnak dssze a tevakenységek.
|| II1. Gyakorlatok (34 do)
| - folyamatok mellett késrségek, eszkizok és erdforrasok
/ V. Integracié modern madszertanokkal
/ - Agile és Lean alapelvek.
- DevOps szemlélet (fejlesziés és Gzemeltetes szoros egyuttmikidese).
- Digitalis transzformacid segitése,

ByaD, CyoD,
Container,
Hot desk

Hét vezéribely:

1.) Osszpontosits az értékre (Focus on value): Minden tevékenységnek kozvetlenl
vagy kbzvetve értéket kell teremtenie a szolgadltatas igénybevevdi és az érintettek
{stakeholderek) szdmara.

2.) Kexdd ott, ahol vagy (Start where you are): Ne rombaolj le mindent az alapoktél;
vizsgald meg a jelenlegi falyamatokat és erSforrdsokat, és épits arra, ami mar jdl
rmidikadik,

3.) Haladj lépésenként, &pits a visszajelzésekre (Frogress iteratively with feedback):
MNe prabalj egyszerre mindent megoldani, Kisebb egységekre bontva haladj, &5 minden
Iépés utan kérj visszajelzést a finomitashoz.

4.) Mikédj egyutt és biztosits atlathatésagot (Cellaborate and promote visibility): A
silokban vald munka helyett a csapatok kbzdtti egyltmikodeésre és a munkafolyamatok
lathatdva tételére van szlikség.

5.) Gondolkod] és dolgozz holisztikusan (Think and work holistically): Egyik
szolgadltatas vagy folyamat sem all énmagdban; mindig a teljes rendszert és az
asszefliggéseket kell figyelembe venni.

6.) Tartsd egyszerien &5 pralktikusan (Keep it simple and practical): Ha egy folyamat
vagy tevékenység nem teramt értéket, akkar al kell hagyni. Mindig a lehetd lagkevesebb
lépéssel érd el a celt.
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Informatikai "infrastruktira”
menedzsment

« Az ITIL 4.0 : kozos értékteremtésre fokuszalo (value co-creation) eszkoztar
(korabban szabalyrendszer)
I. Szolgaltatasi értékrendszer (vevéi igénybd6l hogyan lesz érték!)
- Vezérlbelvek (a dontéshozatalhoz)
- Iranyitas (kontroll és stratégia)
- Szolgaltatasi eértéklanc
- Folyamatos fejl6dés
II. A szolgaltatasmenedzsment négy dimenzidja (egyensulyban!)
- Szervezetek és emberek: Kultdra, kompetenciak, szerepkorok.
- Informacié és technoldgia: Adatok, szoftverek, felhémegoldasok.
- Partnerek és beszallitok: Kulsé kapcsolatok és szerzédések.
- Ertékaramok és folyamatok: Hogyan kapcsol6dnak éssze a tevékenységek.
ITI. Gyakorlatok (34 db)
- folyamatok mellett készségek, eszkdzok és er6forrasok
IV. Integracié modern médszertanokkal
- Agile és Lean alapelvek.
- DevOps szemlélet (fejlesztés és Uzemeltetés szoros egyuttmikodése).
- Digitalis transzformacio segitése.




« AZ ITIL 4.0 : kozos értékteremtésre fokuszalo (value co-creation) eszkoztar

(korabban szabalyrendszer)
I. Szolgaltatasi értékrendszer (vevéi igénybdl hogyan lesz érték!)

- Vezérlbelvek (a dontéshozatalhoz)

- Iranyitas (kontroll és stratégia)

- Szolgaltatasi erteklanc

- Folyamatos fejlodés S
II. A szolgaltatasmenedzsment négy dimenziéja (egyensulyban!)

- Szervezetek és emberek: Kultura, kompetenciak, szerepkorok.

- Informacio és technologia: Adatok, szoftverek, felndmegoldasok.

- Partnerek es beszallitok: Kulso kapcsolatok és szerzodesek.

- Ertékdramok és folyamatok: Hogyan kapcsolédnak dssze a tevékenységek.
[1I. Gyakorlatok (34 db)

- folyamatok mellett keszségek, eszkozok és eroforrasok
IV. Integracio modern moédszertanokkal

- Agile és Lean alapelvek.

- DevOps szemlélet (fejlesztés és Uzemeltetés szoros egyuttmukodeése).

- Digitalis transzformacio segitése.




Hét vezérlbelv:

1.) Osszpontosits az értékre (Focus on value): Minden tevékenységnek kdzvetlentil
vagy kozvetve ertéket kell teremtenie a szolgaltatas igenybevevdi és az érintettek
(stakeholderek) szamara.

2.) Kezdd ott, ahol vagy (Start where you are): Ne rombolj le mindent az alapoktdl;
vizsgald meg a jelenlegi folyamatokat és eroforrasokat, es épits arra, ami mar jol

Focus on value

mukodik.
3.) Haladj Iépésenként, épits a visszajelzésekre (Progress iteratively with feedback):
Start where you Ne probalj egyszerre mindent megoldani. Kisebb egységekre bontva haladj, és minden
s lépés utan kérj visszajelzést a finomitashoz.
4.) Mlikodj egyutt és biztosits atlathatésagot (Collaborate and promote visibility): A y
v silokban vald munka helyett a csapatok kozotti egyuttmukodeésre és a munkafolyamatok
iteratively lathatdva tételére van szukség.

i feedback 5.) Gondolkodj és dolgozz holisztikusan (Think and work holistically): Egyik

szolgaltatas vagy folyamat sem all 6nmagaban; mindig a teljes rendszert és az
osszefluggeseket kell figyelembe venni.

6.) Tartsd egyszeruen és praktikusan (Keep it simple and practical): Ha egy folyamat
vagy tevékenység nem teremt értéket, akkor el kell hagyni. Mindig a lehetd legkevesebb
|épéssel érd el a célt.

7.) Optimalizalj és automatizalj (Optimize and automate): EI6bb tedd hatékonnya a
folyamatokat (optimalizalas), és csak utana hasznald a technoldgiat az emberi
beavatkozas csokkentésere (automatizalas).




By0D, CyoD, Container megoldasok, Hotdesk
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Hot desking:
- lgény alapd erfforrds felhaszndlas

- kbltsegcsOkkentes

- komplementer tevékenységek (szervezetek) dsszerakasa
- smart city kezdeményezések
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Bring Your Own Device:

1.) A mobil eszkizok (okostelefonok, tabletek, iPadek sth.) mar identitasunk részei,

2} Maobilités: a véllalati Ggyfelek is egyre tobbszdr nydinak mobilabb eszkézokhaz,

3.) A mai eszkdzik szamitasi teljesitménye bdven kiszolgal minden lehetséges (Ozleti) igényt.

4,) A fogyasztdl kotddés a mobil eszkbzikhiz az ezeken intézhetd tevékenységek (funkclonalitdsok, szolgaltatasok)
bévilésével aranyosan nd.

5) Az applikacidk egyre biztonsdgosabbak és kényelmesebbé vilnak. Egyre konnyebbé wvilik a szervezeti platformaok &5 Global loT market forecast [in billions of connected loT devices)
alkalmazasok elérése (lasd: Cloud). $

6.) Egyre tobb szervezet - a jogi rendezetlenség ellenére - vezet be alyan MBaas (Maobile Back-end as a Service - mohil
végfelhasznélas szolgaltatasként) megoldasokat, és nagyvallalati mobilalkalmazas platformokat {MEAP).

7.) Egyre gyakoribbak az integracias platformszolgaltatasok (iIFaas), amelyek egyszerre tobbféle integracids igény
kielégitését célozzak meg.

8.) A fogyasztdk kezében gyakorta erdsebb és frissebb technoldgia van, mint a szervezeti felhasznaldk kezében,
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Mobile ice Management P e "
- pantesan definialt hozzdférési szabdlyok mind a dolgozdkra, mind az eszkézeikre
vonatkozoan;

- pantos eldirasok az IT-biztonsagra és a vallalati adatok kezelésére vonatkozdan;

- tikositasi &5 adattarolasi eléirdsok;

- a maobil eszkdzok haszndlatdnak szabblyozasa deleti utak, illetve barmilyen, vallalaton
kividli helyszin alkalmaval, kilGnas tekintettel a kilfaldi utazdsokra;

- altalanos szoftwerhasznalati szabalyok;

- limcencjogi eldirdsok;
- a besrerzési timogatas szabdlyorisa.

Nyitott kérdések néhany példaja:
a kartéritési / biztositasi jog teruleterdl; ki tériti meq a kart akkor, ha egy alkalmazotti

eszkiz thnkre megy, vagy ellop|ak?
a munkajog teriletén: hol hizhatd meg a hatar a munkaidd és a szabadida kizatt?

{Egyaltalan szikseges-e meghazni ezt a vonalat?)
a személyiségi jog teruletén: seétvalaszthatd-e a hibrid ByOD megoldasokndl a szemiélyi
hasznalat soran kelethezd tartalom és a munkaval Gsszefiggd tartalomtal? Felilirhatja-e

egy rendszergazda a felhasznalo Uzleti (tja soran hasanalt applikacidk listajat?

IT-biztonsag: szabalyozas helyett reziliencia
+ Zero trust szemlelet (NI52 ota)
- Kockdzatalapd gondolkodas, mikroszegmentacia
- Incidens # kudarc — kerelési képesség

- IT-menedzsment feleldssége:
« felkésziliseg
« dintési joghkarik
« szervezeti tanulas




By0D, Cy0D, Container megoldasok. Hot desk

Hot desking:

- igény alapu er6forras felhasznalas

- koltségcsokkentés

- komplementer tevékenységek (szervezetek) 0sszerakasa
- smart city kezdemeényezeések

Bring Your Own Device:

1.) A mobil eszk6zok (okostelefonok, tabletek, iPadek stb.) mar identitasunk részei.

2.) Mobilitas: a vallalati ugyfelek is egyre tdbbszér nydlnak mobilabb eszk6z6khoz.

3.) A mai eszk6zok szamitasi teljesitmeénye boven kiszolgal minden lehetséges (Uzleti) igényt.

4.) A fogyasztoi kotdédés a mobil eszk6zokhdz az ezeken intézhetd tevekenységek (funkcionalitasok, szolgaltatasok)
bovulésével aranyosan no.

5.) Az applikaciok egyre biztonsagosabbak és kényelmesebbé valnak. Egyre konnyebbé valik a szervezeti platformok és
alkalmazasok elérése (lasd: Cloud).

6.) Egyre tobb szervezet - a jogi rendezetlenseg ellenére - vezet be olyan MBaa$S (Mobile Back-end as a Service - mobil
végfelhasznalas szolgaltatasként) megoldasokat, és nagyvallalati mobilalkalmazas platformokat (MEAP).

7.) Egyre gyakoribbak az integracios platformszolgaltatasok (iPaaS), amelyek egyszerre tobbféle integracids igeny
kielegitéset célozzak meq.

8.) A fogyasztok kezében gyakorta erosebb és frissebb technologia van, mint a szervezeti felhasznalok kezében.



It a szervezeti felhasznaldk kezében.

Mobile Device Management

- pontosan definialt hozzaferési szabalyok mind a dolgozokra, mind az eszkozeikre
vonatkozoan;

- pontos eldirasok az IT-biztonsagra és a vallalati adatok kezelésére vonatkozoan;
- tikositasi eés adattarolasi eloirasok;

- a mobil eszk6zok hasznalatanak szabalyozasa uzleti utak, illetve barmilyen, vallalato
kivuli helyszin alkalmaval, kulonos tekintettel a kulfoldi utazasokra; |
- altalanos szoftverhasznalati szabalyok;

- lincencjogi elOirasok;

- a beszerzési tamogatas szabalyozasa.
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Number Of loT Connected Devices Worldwide (2022-2034) demandsage



















































































































