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Outsourcing

Informatikai "infrastruktara"
menedzsment

-+ Az ITIL 4,0 : kbzds értékteremtésre fokuszald (value co-creation) eszkéztar
(korabban szabalyrendszer)
I. Szolgaltatasi értékrendszer (vewdi iganybdl hogyan lesz értékl)
- Vezérldelvek (a dontéshozatalhoz)
- [ramyitas (kontroll és stratégia)
- Srolgaltatdsi éréklanc
- Folyamatos fejlGdés
A [I. A szolgdltatasmenedzsment négy dimenzidja (eqyensulyban!)
\ - Szervezetek és emberek: Kultdra, kompetenciak, szerepkardk.
\ - Informacio &s technologia: Adatok, szoftverek, felndmegoldasok,
- Partnerek és beszallitok: Kolsd kaposolatok és szerzadesek.
| - Ertékaramok és folyamatok: Hogyan kapesoladnak dssze a tevakenységek.
|| II1. Gyakorlatok (34 do)
| - folyamatok mellett késrségek, eszkizok és erdforrasok
/ V. Integracié modern madszertanokkal
/ - Agile és Lean alapelvek.
- DevOps szemlélet (fejlesziés és Gzemeltetes szoros egyuttmikidese).
- Digitalis transzformacid segitése,

ByaD, CyoD,
Container,
Hot desk

Hét vezéribely:

1.) Osszpontosits az értékre (Focus on value): Minden tevékenységnek kozvetlenl
vagy kbzvetve értéket kell teremtenie a szolgadltatas igénybevevdi és az érintettek
{stakeholderek) szdmara.

2.) Kexdd ott, ahol vagy (Start where you are): Ne rombaolj le mindent az alapoktél;
vizsgald meg a jelenlegi falyamatokat és erSforrdsokat, és épits arra, ami mar jdl
rmidikadik,

3.) Haladj lépésenként, &pits a visszajelzésekre (Frogress iteratively with feedback):
MNe prabalj egyszerre mindent megoldani, Kisebb egységekre bontva haladj, &5 minden
Iépés utan kérj visszajelzést a finomitashoz.

4.) Mikédj egyutt és biztosits atlathatésagot (Cellaborate and promote visibility): A
silokban vald munka helyett a csapatok kbzdtti egyltmikodeésre és a munkafolyamatok
lathatdva tételére van szlikség.

5.) Gondolkod] és dolgozz holisztikusan (Think and work holistically): Egyik
szolgadltatas vagy folyamat sem all énmagdban; mindig a teljes rendszert és az
asszefliggéseket kell figyelembe venni.

6.) Tartsd egyszerien &5 pralktikusan (Keep it simple and practical): Ha egy folyamat
vagy tevékenység nem teramt értéket, akkar al kell hagyni. Mindig a lehetd lagkevesebb
lépéssel érd el a celt.

7.) Optimalizalj és automatizalj (Optimize and automate); Elébb tedd hatékonnya a
folyamatokat {optimalizalas), es csak utana hasznald a technologiat az emberi
beavatkozas csikkentésére (automatizalas).

with fesdback




ITmenedzsment: MA

IT # infrastruktura — IT mint szervezeti képessé
Egyre tobb menedzsment képesség!

Fokusz:
- Uzleti / kozszolgalati érték
- adatvezérelt dontések

- szolgaltatas- és platformlogika

IT-menedzsment mint
stratégiai koordinacios funkcid!




Outsourcing

Informatikai "infrastruktara"
menedzsment

-+ Az ITIL 4,0 : kbzds értékteremtésre fokuszald (value co-creation) eszkéztar
(korabban szabalyrendszer)
I. Szolgaltatasi értékrendszer (vewdi iganybdl hogyan lesz értékl)
- Vezérldelvek (a dontéshozatalhoz)
- [ramyitas (kontroll és stratégia)
- Srolgaltatdsi éréklanc
- Folyamatos fejlGdés
A [I. A szolgdltatasmenedzsment négy dimenzidja (eqyensulyban!)
\ - Szervezetek és emberek: Kultdra, kompetenciak, szerepkardk.
\ - Informacio &s technologia: Adatok, szoftverek, felndmegoldasok,
- Partnerek és beszallitok: Kolsd kaposolatok és szerzadesek.
| - Ertékaramok és folyamatok: Hogyan kapesoladnak dssze a tevakenységek.
|| II1. Gyakorlatok (34 do)
| - folyamatok mellett késrségek, eszkizok és erdforrasok
/ V. Integracié modern madszertanokkal
/ - Agile és Lean alapelvek.
- DevOps szemlélet (fejlesziés és Gzemeltetes szoros egyuttmikidese).
- Digitalis transzformacid segitése,

ByaD, CyoD,
Container,
Hot desk

Hét vezéribely:

1.) Osszpontosits az értékre (Focus on value): Minden tevékenységnek kozvetlenl
vagy kbzvetve értéket kell teremtenie a szolgadltatas igénybevevdi és az érintettek
{stakeholderek) szdmara.

2.) Kexdd ott, ahol vagy (Start where you are): Ne rombaolj le mindent az alapoktél;
vizsgald meg a jelenlegi falyamatokat és erSforrdsokat, és épits arra, ami mar jdl
rmidikadik,

3.) Haladj lépésenként, &pits a visszajelzésekre (Frogress iteratively with feedback):
MNe prabalj egyszerre mindent megoldani, Kisebb egységekre bontva haladj, &5 minden
Iépés utan kérj visszajelzést a finomitashoz.

4.) Mikédj egyutt és biztosits atlathatésagot (Cellaborate and promote visibility): A
silokban vald munka helyett a csapatok kbzdtti egyltmikodeésre és a munkafolyamatok
lathatdva tételére van szlikség.

5.) Gondolkod] és dolgozz holisztikusan (Think and work holistically): Egyik
szolgadltatas vagy folyamat sem all énmagdban; mindig a teljes rendszert és az
asszefliggéseket kell figyelembe venni.

6.) Tartsd egyszerien &5 pralktikusan (Keep it simple and practical): Ha egy folyamat
vagy tevékenység nem teramt értéket, akkar al kell hagyni. Mindig a lehetd lagkevesebb
lépéssel érd el a celt.

7.) Optimalizalj és automatizalj (Optimize and automate); Elébb tedd hatékonnya a
folyamatokat {optimalizalas), es csak utana hasznald a technologiat az emberi
beavatkozas csikkentésére (automatizalas).

with fesdback




Informatikai "infrastruktira”
menedzsment

« Az ITIL 4.0 : kozos értékteremtésre fokuszalo (value co-creation) eszkoztar
(korabban szabalyrendszer)
I. Szolgaltatasi értékrendszer (vevéi igénybd6l hogyan lesz érték!)
- Vezérlbelvek (a dontéshozatalhoz)
- Iranyitas (kontroll és stratégia)
- Szolgaltatasi eértéklanc
- Folyamatos fejl6dés
II. A szolgaltatasmenedzsment négy dimenzidja (egyensulyban!)
- Szervezetek és emberek: Kultdra, kompetenciak, szerepkorok.
- Informacié és technoldgia: Adatok, szoftverek, felhémegoldasok.
- Partnerek és beszallitok: Kulsé kapcsolatok és szerzédések.
- Ertékaramok és folyamatok: Hogyan kapcsol6dnak éssze a tevékenységek.
ITI. Gyakorlatok (34 db)
- folyamatok mellett készségek, eszkdzok és er6forrasok
IV. Integracié modern médszertanokkal
- Agile és Lean alapelvek.
- DevOps szemlélet (fejlesztés és Uzemeltetés szoros egyuttmikodése).
- Digitalis transzformacio segitése.




« AZ ITIL 4.0 : kozos értékteremtésre fokuszalo (value co-creation) eszkoztar

(korabban szabalyrendszer)
I. Szolgaltatasi értékrendszer (vevéi igénybdl hogyan lesz érték!)

- Vezérlbelvek (a dontéshozatalhoz)

- Iranyitas (kontroll és stratégia)

- Szolgaltatasi erteklanc

- Folyamatos fejlodés S
II. A szolgaltatasmenedzsment négy dimenziéja (egyensulyban!)

- Szervezetek és emberek: Kultura, kompetenciak, szerepkorok.

- Informacio és technologia: Adatok, szoftverek, felndmegoldasok.

- Partnerek es beszallitok: Kulso kapcsolatok és szerzodesek.

- Ertékdramok és folyamatok: Hogyan kapcsolédnak dssze a tevékenységek.
[1I. Gyakorlatok (34 db)

- folyamatok mellett keszségek, eszkozok és eroforrasok
IV. Integracio modern moédszertanokkal

- Agile és Lean alapelvek.

- DevOps szemlélet (fejlesztés és Uzemeltetés szoros egyuttmukodeése).

- Digitalis transzformacio segitése.




Hét vezérlbelv:

1.) Osszpontosits az értékre (Focus on value): Minden tevékenységnek kdzvetlentil
vagy kozvetve ertéket kell teremtenie a szolgaltatas igenybevevdi és az érintettek
(stakeholderek) szamara.

2.) Kezdd ott, ahol vagy (Start where you are): Ne rombolj le mindent az alapoktdl;
vizsgald meg a jelenlegi folyamatokat és eroforrasokat, es épits arra, ami mar jol

Focus on value

mukodik.
3.) Haladj Iépésenként, épits a visszajelzésekre (Progress iteratively with feedback):
Start where you Ne probalj egyszerre mindent megoldani. Kisebb egységekre bontva haladj, és minden
s lépés utan kérj visszajelzést a finomitashoz.
4.) Mlikodj egyutt és biztosits atlathatésagot (Collaborate and promote visibility): A y
v silokban vald munka helyett a csapatok kozotti egyuttmukodeésre és a munkafolyamatok
iteratively lathatdva tételére van szukség.

i feedback 5.) Gondolkodj és dolgozz holisztikusan (Think and work holistically): Egyik

szolgaltatas vagy folyamat sem all 6nmagaban; mindig a teljes rendszert és az
osszefluggeseket kell figyelembe venni.

6.) Tartsd egyszeruen és praktikusan (Keep it simple and practical): Ha egy folyamat
vagy tevékenység nem teremt értéket, akkor el kell hagyni. Mindig a lehetd legkevesebb
|épéssel érd el a célt.

7.) Optimalizalj és automatizalj (Optimize and automate): EI6bb tedd hatékonnya a
folyamatokat (optimalizalas), és csak utana hasznald a technoldgiat az emberi
beavatkozas csokkentésere (automatizalas).




By0D, CyoD, Container megoldasok, Hotdesk
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Hot desking:
- lgény alapd erfforrds felhaszndlas

- kbltsegcsOkkentes

- komplementer tevékenységek (szervezetek) dsszerakasa
- smart city kezdeményezések
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1] Eillign

Bring Your Own Device:

1.) A mobil eszkizok (okostelefonok, tabletek, iPadek sth.) mar identitasunk részei,

2} Maobilités: a véllalati Ggyfelek is egyre tobbszdr nydinak mobilabb eszkézokhaz,

3.) A mai eszkdzik szamitasi teljesitménye bdven kiszolgal minden lehetséges (Ozleti) igényt.

4,) A fogyasztdl kotddés a mobil eszkbzikhiz az ezeken intézhetd tevékenységek (funkclonalitdsok, szolgaltatasok)
bévilésével aranyosan nd.

5) Az applikacidk egyre biztonsdgosabbak és kényelmesebbé vilnak. Egyre konnyebbé wvilik a szervezeti platformaok &5 Global loT market forecast [in billions of connected loT devices)
alkalmazasok elérése (lasd: Cloud). $

6.) Egyre tobb szervezet - a jogi rendezetlenség ellenére - vezet be alyan MBaas (Maobile Back-end as a Service - mohil
végfelhasznélas szolgaltatasként) megoldasokat, és nagyvallalati mobilalkalmazas platformokat {MEAP).

7.) Egyre gyakoribbak az integracias platformszolgaltatasok (iIFaas), amelyek egyszerre tobbféle integracids igény
kielégitését célozzak meg.

8.) A fogyasztdk kezében gyakorta erdsebb és frissebb technoldgia van, mint a szervezeti felhasznaldk kezében,
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Mobile ice Management P e "
- pantesan definialt hozzdférési szabdlyok mind a dolgozdkra, mind az eszkézeikre
vonatkozoan;

- pantos eldirasok az IT-biztonsagra és a vallalati adatok kezelésére vonatkozdan;

- tikositasi &5 adattarolasi eléirdsok;

- a maobil eszkdzok haszndlatdnak szabblyozasa deleti utak, illetve barmilyen, vallalaton
kividli helyszin alkalmaval, kilGnas tekintettel a kilfaldi utazdsokra;

- altalanos szoftwerhasznalati szabalyok;

- limcencjogi eldirdsok;
- a besrerzési timogatas szabdlyorisa.

Nyitott kérdések néhany példaja:
a kartéritési / biztositasi jog teruleterdl; ki tériti meq a kart akkor, ha egy alkalmazotti

eszkiz thnkre megy, vagy ellop|ak?
a munkajog teriletén: hol hizhatd meg a hatar a munkaidd és a szabadida kizatt?

{Egyaltalan szikseges-e meghazni ezt a vonalat?)
a személyiségi jog teruletén: seétvalaszthatd-e a hibrid ByOD megoldasokndl a szemiélyi
hasznalat soran kelethezd tartalom és a munkaval Gsszefiggd tartalomtal? Felilirhatja-e

egy rendszergazda a felhasznalo Uzleti (tja soran hasanalt applikacidk listajat?

IT-biztonsag: szabalyozas helyett reziliencia
+ Zero trust szemlelet (NI52 ota)
- Kockdzatalapd gondolkodas, mikroszegmentacia
- Incidens # kudarc — kerelési képesség

- IT-menedzsment feleldssége:
« felkésziliseg
« dintési joghkarik
« szervezeti tanulas




By0D, Cy0D, Container megoldasok. Hot desk

Hot desking:

- igény alapu er6forras felhasznalas

- koltségcsokkentés

- komplementer tevékenységek (szervezetek) 0sszerakasa
- smart city kezdemeényezeések

Bring Your Own Device:

1.) A mobil eszk6zok (okostelefonok, tabletek, iPadek stb.) mar identitasunk részei.

2.) Mobilitas: a vallalati ugyfelek is egyre tdbbszér nydlnak mobilabb eszk6z6khoz.

3.) A mai eszk6zok szamitasi teljesitmeénye boven kiszolgal minden lehetséges (Uzleti) igényt.

4.) A fogyasztoi kotdédés a mobil eszk6zokhdz az ezeken intézhetd tevekenységek (funkcionalitasok, szolgaltatasok)
bovulésével aranyosan no.

5.) Az applikaciok egyre biztonsagosabbak és kényelmesebbé valnak. Egyre konnyebbé valik a szervezeti platformok és
alkalmazasok elérése (lasd: Cloud).

6.) Egyre tobb szervezet - a jogi rendezetlenseg ellenére - vezet be olyan MBaa$S (Mobile Back-end as a Service - mobil
végfelhasznalas szolgaltatasként) megoldasokat, és nagyvallalati mobilalkalmazas platformokat (MEAP).

7.) Egyre gyakoribbak az integracios platformszolgaltatasok (iPaaS), amelyek egyszerre tobbféle integracids igeny
kielegitéset célozzak meq.

8.) A fogyasztok kezében gyakorta erosebb és frissebb technologia van, mint a szervezeti felhasznalok kezében.



It a szervezeti felhasznaldk kezében.

Mobile Device Management

- pontosan definialt hozzaferési szabalyok mind a dolgozokra, mind az eszkozeikre
vonatkozoan;

- pontos eldirasok az IT-biztonsagra és a vallalati adatok kezelésére vonatkozoan;
- tikositasi eés adattarolasi eloirasok;

- a mobil eszk6zok hasznalatanak szabalyozasa uzleti utak, illetve barmilyen, vallalato
kivuli helyszin alkalmaval, kulonos tekintettel a kulfoldi utazasokra; |
- altalanos szoftverhasznalati szabalyok;

- lincencjogi elOirasok;

- a beszerzési tamogatas szabalyozasa.

1azotti
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Number Of loT Connected Devices Worldwide (2022-2034) demandsage




008 10T ANALYTICS Your Global loT Market Research Partner

Global IoT market forecast (in billions of connected |oT devices)

Number of global active loT connections (installed base) in billions

30 - 29-7 connectivity type CAGR 21-22 CAGR 22-27

Actuals until Q4/2022

25

Wireless Neighborhood
" Area Networks (WNAN) IR,

20

15

10

Wireless Local o~ o~
Area Networks (WLAN) 10%

Wireless Personal o~ -

1
0 Area Networks (WPAN) 6%
2015a 2016a 2017a 2018a 2019a 2020a 2021a 2022a 2023f 2024f 2025f 2026f 2027f

(o= cace

MNote: 10T connections do not include any computers, laptops, fixed phones, cellphones, or consumers tablets. Counted are active nodes/devices or gateways that concentrate the end-sensors, not every sensor/actuator. Simple one-directional communications technology not considered (e.g.,
RFID, NFC). Wired includes ethernet and fieldbuses (e.g., connected industrial PLCs or /'O modules); Cellular includes 2G, 3G, 4G, 5G; LPWA includes unlicensed and licensed low-power networks; WPAN includes Bluetooth, Zigbee, Z-Wave or similar; WLAN includes Wi-Fi and related protocols;
WHNAN includes non-short-range mesh, such as Wi-SUN; Other includes satellite and unclassified proprietary networks with any range.

Source: loT Analytics Research 2023. We welcome republishing of images but ask for source citation with a link to the original post and company website.
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Nyitott kérdések néhany példaja:

a kartéritési / biztositasi jog tertletérol: ki tériti meg a kart akkor, ha egy alkalmazotti
eszkoz tonkre megy, vagy ellopjak?

a munkajog teruletén: hol huzhaté meg a hatar a munkaido és a szabadidd kozott?
(Egyaltalan szukséges-e meghuzni ezt a vonalat?)

a szemelyiségi jog teruletén: szétvalaszthato-e a hibrid ByOD megoldasoknal a személyi
hasznalat soran keletkez6 tartalom és a munkaval 6sszefligg6 tartalomtél? Feldlirhatja-e
egy rendszergazda a felhasznalo Uzleti utja soran hasznalt applikaciok listajat?

IT-biztonsaq: szabalyozas helyett rezilienc
. Zero trust szemlélet (NIS2 ota)
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a munkaval 6sszeﬂjgg§ tartalomtol? FeIUIi’rhatja-_e
i Utja soran hasznalt applikaciok listajat?

IT-biztonsag: szabalyozas helyett reziliencia
. Zero trust szemlélet (NIS2 ota)
- Kockazatalapu gondolkodas, mikroszegmentacio
- Incidens # kudarc - kezelesi képesseg

- IT-menedzsment felelOssege:
- felkeszultseg
- dontesi jogkorok
- szervezeti tanulas




Outsourcing

Informatikai "infrastruktara"
menedzsment

-+ Az ITIL 4,0 : kbzds értékteremtésre fokuszald (value co-creation) eszkéztar
(korabban szabalyrendszer)
I. Szolgaltatasi értékrendszer (vewdi iganybdl hogyan lesz értékl)
- Vezérldelvek (a dontéshozatalhoz)
- [ramyitas (kontroll és stratégia)
- Srolgaltatdsi éréklanc
- Folyamatos fejlGdés
A [I. A szolgdltatasmenedzsment négy dimenzidja (eqyensulyban!)
\ - Szervezetek és emberek: Kultdra, kompetenciak, szerepkardk.
\ - Informacio &s technologia: Adatok, szoftverek, felndmegoldasok,
- Partnerek és beszallitok: Kolsd kaposolatok és szerzadesek.
| - Ertékaramok és folyamatok: Hogyan kapesoladnak dssze a tevakenységek.
|| II1. Gyakorlatok (34 do)
| - folyamatok mellett késrségek, eszkizok és erdforrasok
/ V. Integracié modern madszertanokkal
/ - Agile és Lean alapelvek.
- DevOps szemlélet (fejlesziés és Gzemeltetes szoros egyuttmikidese).
- Digitalis transzformacid segitése,

ByaD, CyoD,
Container,
Hot desk

Hét vezéribely:

1.) Osszpontosits az értékre (Focus on value): Minden tevékenységnek kozvetlenl
vagy kbzvetve értéket kell teremtenie a szolgadltatas igénybevevdi és az érintettek
{stakeholderek) szdmara.

2.) Kexdd ott, ahol vagy (Start where you are): Ne rombaolj le mindent az alapoktél;
vizsgald meg a jelenlegi falyamatokat és erSforrdsokat, és épits arra, ami mar jdl
rmidikadik,

3.) Haladj lépésenként, &pits a visszajelzésekre (Frogress iteratively with feedback):
MNe prabalj egyszerre mindent megoldani, Kisebb egységekre bontva haladj, &5 minden
Iépés utan kérj visszajelzést a finomitashoz.

4.) Mikédj egyutt és biztosits atlathatésagot (Cellaborate and promote visibility): A
silokban vald munka helyett a csapatok kbzdtti egyltmikodeésre és a munkafolyamatok
lathatdva tételére van szlikség.

5.) Gondolkod] és dolgozz holisztikusan (Think and work holistically): Egyik
szolgadltatas vagy folyamat sem all énmagdban; mindig a teljes rendszert és az
asszefliggéseket kell figyelembe venni.

6.) Tartsd egyszerien &5 pralktikusan (Keep it simple and practical): Ha egy folyamat
vagy tevékenység nem teramt értéket, akkar al kell hagyni. Mindig a lehetd lagkevesebb
lépéssel érd el a celt.

7.) Optimalizalj és automatizalj (Optimize and automate); Elébb tedd hatékonnya a
folyamatokat {optimalizalas), es csak utana hasznald a technologiat az emberi
beavatkozas csikkentésére (automatizalas).

with fesdback




Qutsourcing

- Bzik piaci fokusz (Miche piac)
- Magas hozzaadott erték
Sok szolgaltatd

Maa$S

BPaa5S

Saas

Poas

laas

- Széles piaci fokusz [ee——

- Alacsony hozziadot ditdk
- Kevés szolgdltatd

-

- 2000-g5 Evek
- spolgdltatas egyszenisége
- elaprézott figyelem a legrobb szervezeti folyamat
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- Ndeink 2014-
- szolgaltatds integraltsaga

- fokusz csak a .core business™-re.
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- Szdk piaci fokusz (Niche piac)
- Magas hozzaadott érték
- Sok szolgaltato

- Széles piaci fokusz
- Alacsony hozzaadott érté
- Keveés szolgaltato

- Napjaink 2014-

y 2000"55 é':rek - szolgaltatas integraltsaga
- szolgaltatas egyszerlisege * - fokusz csak a ,core business”-re.
- elaprozott figyelem a legtobb szervezeti folyamat
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- Everything-as-a-Service Model

EEN < EEN > SEEN
<SECaaS Dbaas>
Caas

SUE——— SaaS >0 NaaS > S
MaaS> DEEN > DRaa$




The place to find cloud services Mells




CloudStore

Start your search across all services here Q

SaaS PaaS laaS SCS

Accredited
services

Buyer's
quide

Who's
bought
what?

Asset
Management

Application
Deployment
PaasS




Outsourcing

Informatikai "infrastruktara"
menedzsment

-+ Az ITIL 4,0 : kbzds értékteremtésre fokuszald (value co-creation) eszkéztar
(korabban szabalyrendszer)
I. Szolgaltatasi értékrendszer (vewdi iganybdl hogyan lesz értékl)
- Vezérldelvek (a dontéshozatalhoz)
- [ramyitas (kontroll és stratégia)
- Srolgaltatdsi éréklanc
- Folyamatos fejlGdés
A [I. A szolgdltatasmenedzsment négy dimenzidja (eqyensulyban!)
\ - Szervezetek és emberek: Kultdra, kompetenciak, szerepkardk.
\ - Informacio &s technologia: Adatok, szoftverek, felndmegoldasok,
- Partnerek és beszallitok: Kolsd kaposolatok és szerzadesek.
| - Ertékaramok és folyamatok: Hogyan kapesoladnak dssze a tevakenységek.
|| II1. Gyakorlatok (34 do)
| - folyamatok mellett késrségek, eszkizok és erdforrasok
/ V. Integracié modern madszertanokkal
/ - Agile és Lean alapelvek.
- DevOps szemlélet (fejlesziés és Gzemeltetes szoros egyuttmikidese).
- Digitalis transzformacid segitése,

ByaD, CyoD,
Container,
Hot desk

Hét vezéribely:

1.) Osszpontosits az értékre (Focus on value): Minden tevékenységnek kozvetlenl
vagy kbzvetve értéket kell teremtenie a szolgadltatas igénybevevdi és az érintettek
{stakeholderek) szdmara.

2.) Kexdd ott, ahol vagy (Start where you are): Ne rombaolj le mindent az alapoktél;
vizsgald meg a jelenlegi falyamatokat és erSforrdsokat, és épits arra, ami mar jdl
rmidikadik,

3.) Haladj lépésenként, &pits a visszajelzésekre (Frogress iteratively with feedback):
MNe prabalj egyszerre mindent megoldani, Kisebb egységekre bontva haladj, &5 minden
Iépés utan kérj visszajelzést a finomitashoz.

4.) Mikédj egyutt és biztosits atlathatésagot (Cellaborate and promote visibility): A
silokban vald munka helyett a csapatok kbzdtti egyltmikodeésre és a munkafolyamatok
lathatdva tételére van szlikség.

5.) Gondolkod] és dolgozz holisztikusan (Think and work holistically): Egyik
szolgadltatas vagy folyamat sem all énmagdban; mindig a teljes rendszert és az
asszefliggéseket kell figyelembe venni.

6.) Tartsd egyszerien &5 pralktikusan (Keep it simple and practical): Ha egy folyamat
vagy tevékenység nem teramt értéket, akkar al kell hagyni. Mindig a lehetd lagkevesebb
lépéssel érd el a celt.

7.) Optimalizalj és automatizalj (Optimize and automate); Elébb tedd hatékonnya a
folyamatokat {optimalizalas), es csak utana hasznald a technologiat az emberi
beavatkozas csikkentésére (automatizalas).

with fesdback




Az informatikai menedzsment - néhany hangsilyos teriilete

Prof. Dr. Budai Balazs PhD.

egyetemi tanar

budai.balazs@uni-nke.hu
+36-20-366-0454

Informatikai
"Infrastruktira”
menedzsment

Adatvezérelt kbzigazgatas
Uzleti itnellgencia
rendszerek (BI) -
e on X adatmenedzsment
Applikacio portfolio
menedzsment

'ﬁ‘fx Az informatikai
& 4,_.,.-5.\, E‘ hatékonysag merése
£



Applikacio portfolio-
menedzsment

A szoftver-portféliomenedzsment legfontosabb céljai a kovetkezdk: .rn
1.) Mit: a felesleges (redundans vagy hasznalaton kivali) alkalmazasok részleges vagy teljes 'W
megsziintetése. Atlathatésag biztositisa a redundancia felszamolaséval. —_— . .
2.) Mihez: A szervezet funkcionalitasa kiszolgalasahoz szukseges alkalmazasok szambavetele, -':—' g
mindségi garanciainak és fenntarthatdsaganak parameéterezése. [
3.) Mennyiért: Az alkalmazasok (zleti értékteremtésének és hatasanak szambavétele és

priorizalasa. -
4.) Mibél, miért; Forrasok rendelése az alkalmazasokhoz, fontossaguk és Uzleti értékteremto

hatdsuk, és a szervezeti célok fuggvényében

— L — e ————— ¢ S — ——

Szoftver licenszek

1
Tula | f ziirt G-
iy Nyt forrskodd
szafteer icenszek FLOSS licenszek
I | I“_"'l'—"l

APM folyamatok részei:

- Leltar 2 . _
B R B} Capability Map Application Recommendation
- Erté keles Corprotita Capataily Mag g . =T

- Atalakitas

Gles] Gk b Aokl Mg

Etwarreg: Biratugy




Applikacio portfolio-
menedzsment

A szoftver-portféoliomenedzsment legfontosabb céljai a kovetkezdk:

1.) Mit: a felesleges (redundans vagy hasznalaton kivuli) alkalmazasok részleges vagy teljes
megszintetése. Atlathatdsag biztositasa a redundancia felszamolasaval.

2.) Mihez: A szervezet funkcionalitasa kiszolgalasahoz szukséges alkalmazasok szambavétele,
minoseéqgi garanciainak es fenntarthatésaganak parameterezése.

3.) Mennyiért: Az alkalmazasok uzleti ertéekteremtésének és hatasanak szambavétele és
priorizalasa.

4.) Mibol, miért: Forrasok rendelése az alkalmazasokhoz, fontossaguk és tzleti értékteremto
hatasuk, és a szervezeti célok fiUggvenyében




Szoftver licenszek

Tulajdonosi / zart Nyilt forraskédd -
forraskodu f
szoftver licenszek FLOSS licenszek

Kettos licenszek

GNU / GPL

BSD li k
Copyleft licenszek oo




APM folyamatok részei:

- Leltar
- Ertékelés
- Atalakitas

e’

=

—

Capability Map Application Recommendation

Corporate Capabikty Map [ v

Operations
Operations: :Customer Support

Uperatbons: : Marke tind

Operations: :RAD
Operations: :Sales

Resources

Resources: : Accounting

Resources: Finance

Resources: :Human Resource
Resources::IT
Resources::Purchasing

Steenng

Steenng: :Risk & Audit Management

Steenng: :Strategy

Functional Support

S

Nb Application : 7

T =« Tolerate Business valye

M - Migrate
E - Ehminate
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Adatvezérelt kozigazgatas
Uzleti intelligencia rendszerek
(BI) - adatmenedzsment

 vemucrumo s cacun |
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- Adatvezérelt kozigazgatas (data governance, data sharing, BI) § .

» Interoperabilitas és ,once only” elv = anill l I I

- - -
- Al-tamogatott dontés-elékészités (nem automatizmus!) : =

+ Platformizacio (allam mint szolgaltatasi platform)

Adatelemzés tipusai:

- Leird - deskriptiv - adatelemzés: multbeli tények felmerésére fokuszal. (Mi tortént?)

- Diagnosztikai elemzés: a multbéli tények kozotti osszefliggésekre vilagit ra. (Miért tértént?)
- Elérejelzd - prediktiv - adatelemzés: a jGvébeli eseményeket szamitja ki. (Mi fog torténni?)
- ElGird - preskriptiv - adatelemazés: a j6vobeli események befolyasolasdhoz szlikséges
teendokre fokuszal. (Mit kell tennunk, hogy igy torténjen?)

TYPES OF DATA ANALYTICS

VALUE

Descriptive

What

happened?

© O

Y DntarosEsT

Predictive
Diagnﬁsﬁg Howi can
What we make it
Wiy did will happen? happen?

it happen?
]i b’
1 |
COMPLEXITY >

Kozigazgatdsi felhasondldsok:
CRM adatak elemzése [profilozas)

« Bl analitika &5 vizualizicit

- Mikroszim e &
- Dpmagrafial, egészsdgogyl, addrandszermel kaposolatos carmdsakngl
[pl: Japdn, Benelus, Franclaorszag, Németorszag sth,)
- KSH: népszamialas

- Smart City kandepoidk

+ Al NAY RADAR &5 eqyib kockdzatariekedesek)

Prescriptive




Researc h from I1DC Exp. Explicit Prefix | Exp. Explicit Prefix
shows that v
nstructured content 10-3 0.001 I'TII" 1ﬂa 1,@ | Kilo

accounts for 95% of -
all digital information, 10~% | 0.000001 micro | 10° 1,000,000 | Mega Annual Size of the Global Datas 175 ZB
with estimates of
compound annual Io_ﬂ 0.000000001 nano 1{'!“ 1,000,000,000 Gl;-a
growth at 65%.

102 | 0.000000000001 pico | 10" 1,000,000,000,000 | Tera
F’r‘f:"mln D(?,d | 10~'5 | 0.000000000000001 fomto | 10'° 1,000,000,000,000,000 | Peta
the ;
data will have reached 10~"¢ | 0.0000000000000000001 atto | 10" 1,000,000,000,000,000,000 | Exa
40,000 Exabytes (EB) = : T —————————— ;
AE RS CAEDYE (2R 10 0.000000000000000000000 1 zepto | 10 1,000,000,000,000,000,000,000 | Zetta I I

10724 | 0.0000000000000000000000001 yocto | 10 1,000,000,000,000,000,000,000,000 | Yolta

' Glol

500
350

- Adatvezeérelt kozigazgatas (data governance, data sharing, BI) -

- Interoperabilitas eés ,,once only” elv .
- AI-tamogatott dontés-elokészites (nem automatizmus!)

- Platformizacié (allam mint szolgaltatasi platform)

Ko

Adatelemzés tipusai:
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(BI) - adatm

UNSTRUCTURED DATA GROWTH

Research from IDC Exp. Explicit Prefix | Exp. Explicit Prefix
h that
ch::fjctl.?red content 10-3 0 m1 mlll 103 'T.w) KiO
accounts for 95% of - 3
il digital information, 10~% | 0.000001 micro | 10 1,000,000 | Mega
Wi estimad4aties O
campiundﬁ;;nnual 107 | 0.000000001 nano ‘lf,',lﬂl 1,000,000,000 Glﬂa
growth at 65%.

102 | 0.000000000001 pico | 10" 1,000,000,000,000 | Tera
By 2020, IDC predicts 105 | 0.000000000000001 femto | 10°° | 1,000,000,000,000,000 | Peta
the vclpme of digital | - .
data will have reached 108 | 0.0000000000000000001 atto | 10'° 1,000,000,000,000,000,000 | Exa
40,000 Exabytes (EB) l
or 40 Zettabytes (ZB). 10-%" | 0.0000000000000000000001 zepto | 10% 1,000,000,000,000,000,000,000 | Zetta

1024 | 0.0000000000000000000000001 | yOCtO 10%* | 1,000,000,000,000,000,000,000,000 | Yotta

*1 Gigabyte (GB) = 1,000,000,000,000 ZB

- Adatvezerelt kozigazgatas (data governance, data
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Annual Size of the Global Datasphere

175 ZB




Global Big data as a Service Market mPublic Cloud m Private Cloud

Size, by Deployment, 2024-2033 (USD Billion) Hybrid Cloud
500 4749

450

400 363.7

350
300 278.4

250 213.2
200 163.3

150
100
50
0 = — — —
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033

The Market will Grow The Forecasted Market
30.6% Size for 2033 in USD: $ 474.9B 5“' market.us

At the CAGR of:




Market volume in billion U.S. dollars

Big data market size revenue forecast worldwide from 2011 to 2027
(in billion U.S. dollars)
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- AI-tamogatott déntés-el6készités (nem automatizmus!) m e o o

e ot " 30.6% s oy moas ™ $474.9B M marketus
- Platformizacio (allam mint szolgaltatasi platform)

far 2033 in USD:

At the CAGR of

Kozigazgatasi felhasznalasok:

- CRM adatok elemzese (profilozas?)

- BI analitika és vizualizacio

- Mikroszimulacio:
- Demografiai, egészséquqgyi, adorendszerrel
(pl.: Japan, Benelux, Franciaorszag, Németors
- KSH: népszamlalas

- Smart City koncepciok

+ Al (NAV RADAR és egyéb kockazatértékelések)

Adatelemzés tipusai:
- Leiro - deskriptiv - adatelemzés: multbéli tények felmérésére fokuszal. (Mi tortént?)
- Diagnosztikai elemzeés: a multbéli tenyek kozotti 6sszefuggésekre vilagit ra. (Miert tortént?)
- Elorejelzo - prediktiv - adatelemzés: a jovObeli eseményeket szamitja ki. (Mi fog térténni?)
- Eloiro - preskriptiv - adatelemzés: a jovObeli esemeények befolyasolasahoz szukséges
teenddkre fokuszal. (Mit kell tennunk, hogy igy tortenjen?)

TYPES OF DATA ANALYTICS

Prescriptive
Predictive
Diagnostic How can
Descriptive What we make it
; 9 happen?
= Why did will happen?
= -
EI What it happen?
= happened?

- T/' b



TYPES OF DATA ANALYTICS

Prescriptive
Predictive
Diagnostic
Descriptive ~ What
Why did will happen?

What it happen?

@ o il

;:TfathFOQEST COMPLEXITY

VALUE
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2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033

The Market will Grow oy TheForecasted Market market.us
30'6 /o Size for 2033 in USD: $474'QB su'

At the CAGR of:

Kozigazgatasi felhasznalasok:

- CRM adatok elemzeése (profilozas?)

- BI analitika es vizualizacio

- Mikroszimulacio:
- Demografiai, egeszsegugyi, adorendszerrel kapcsolatos donteseknel
(pl.: Japan, Benelux, Franciaorszag, Nemetorszag stb.)
- KSH: népszamlalas

- Smart City koncepciok

+ AI (NAV RADAR és eqgyéb kockazatértékelések)
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FINA H"'ﬁL; . ¥ i T T
1emsumEvT[|U|.SBENCHMARKING Merese

PHUCES )C :f?‘ *‘! *a;'i L. INFORMATION &= TIME
e i" LIk ’* MANLE = ENERGY E Funkciondlis benchmarking / benchlearning:

» Rual one shop
Vertical | shopping for cilzons
Integratian
Lol eysteams linkid

o hagher level
SYERES

‘W¥ithin similar
Transsction | funchonakbies

FHf!:I"Ii‘.r".l.

STRATEGIC

Seraces and Forms
on-ing

Warking dalahass
SUppOring onbre
AnERClons

Technokgical and Juganizalional Comples iy

Calalogue

Online Presenoe
Calalogue Presenlabon

— |N|]USTR"1’ g et % . - Folyamati vagy altalanos benchmarkingnak: ahol izolaltan ’
ﬁ = vizsgalhatjuk az inputokat, outputokat, transzformaciét illetve a — —
s folyamatot. iingraton
=S - Verseny-benchmarkingnak: ahol a kézvetlen versenytarsakkal
mérjuk 6ssze magunkat .
- Belsé benchmarkingnak: ahol a szervezet mas funkcionalis
tertleteit hasonlitjuk dssze az IT teljesitményével,
Indikatorok

- Teljes bevételre esd informatikai kiadasok (beruhazas / Gzemeltetés / iranyitas) mértéke;

- Teljes bevételre esd informatikaval foglalkozd munkatarsak szama és bére;

- Egy munkaallomasra esfi (belsd / kilsé) informatikusok szama;

- Egy munkaallomas Gzemeltetési kiltsége;

- IT amortizacio és beruhazas mértéke, aranya;

- Uzleti alkalmazasok szama;

- IT-vel tamogatott folyarmatok ardnya, az egyes folyamatok ellatasnak megoszlasa kilsé / belsd
erdforrassal torténd tdmogatas alapjan;

- IT iranyitas hatékonysaga (IT vezetd / beosztott szama);

- Informatikai tovabbképzésen részt vettek aranya az dsszes felhasznaldhoz viszonyitva;

- Informatikai incidensek szama, aranya (szolgaltatasi megbizhatdsag);

- Felhasznaldk elégedettsége a munkaallomasokkal;

- ROT (Return an investmant): afl uizsgélia. hl}‘;’y L) thﬂb&fl}m!l célra farditetr
befekretds mikor 65 hogyan (rmenrmie hatekornan) Wl meg, az sdolt iddszakra vonatkord
frodsg] LT i rALAL

- WPV [Met Predent Valisel Mettd jelentériek siamiths, mely & berubdrdsokat dinamikusan -
idBtrnperdvel - sramolja. Figyelemnbe vessi hogy & raforditdsak £5 & beveételek nem egy
idponthan jelentkeonek, igy a péne idGértéket is beleszimaljak.

- TCO (Total Costs OF Ownershipk a tulajdonlas teljes kdhsegs.

- Korrigaht mutatdszamaok:

+ & Forrester Research TEL (Total Economic Impact) mutatdszama, mely a technolagiai
befektetések négy dmenzdjanak elemzésebd] mdul ki: IT koltségek, dzleti juttstisok,
beruhdzis okorta rugalmassagrealtozds, beruhdeds bowetioerbében ltrejawt kockdzat

+ Irbed 30{12-ben bemutatott ITEY {Business Value of IT) mutabdszama, melyben nagy

hangsilyt forditanak az alkalmazottak munkavégeési sdében mutatkoes
hatékonysdganak (bermelékenységlk] javuldsara, Figyelembe vesak a munkavillalok
szamanaic dlsioulisat adott tevEkerységhen, az alkalmazottak sital eftoitoet = munkira
forditott = idSt, &5 a kbeweten &s kizvetett alkalmazath kokségekes.
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COST cnme: =
sEsTPRACTICESES TaRcET  AZ informatikai hateékonysag

,HMARKING mérése

INFORMATION £ TIA

Funkcionalis benchmarking / benchlearning:
- Folyamati vagy altalanos benchmarkingnak: ahol izolaltan
vizsgalhatjuk az inputokat, outputokat, transzformaciot illetve a
folyamatot.
- Verseny-benchmarkingnak: ahol a kdzvetlen versenytarsakkal
merjuk 0ssze magunkat .
- Bels6 benchmarkingnak: ahol a szervezet mas funkcionalis
teruleteit hasonlitjuk 0ssze az IT teljesitményevel.

ASPE

STRY -__ IMPROVEMENT

QUALITY

Indikatorok

- Teljes bevételre esé informatikai kiadasok (beruhazas / uzemeltetés / iranyitas) mértéke;
- Teljes bevételre es6 informatikaval foglalkozé munkatarsak szama és bére;

- Eqy munkaallomasra esé (belsd / kulsd) informatikusok szama;

- Egy munkaallomas Uzemeltetesi koltsége;

- IT amortizacio és beruhazas mértéke, aranya;

- Uzleti alkalmazasok szama;

- IT-vel tamogatott folyamatok aranya, az egyes folyamatok ellatasnak megoszlasa kulsé / belsé
eroforrassal torténd tamogatas alapjan;

- IT iranyitas hatékonysaga (IT vezeté / beosztott szama);

- Informatikai tovabbképzésen részt vettek aranya az dsszes felhasznaléhoz viszonyitva;

- Informatikai incidensek szama, aranya (szolgaltatasi megbizhatdsag);

- Felhasznalok elégedettsége a munkaallomasokkal:




merese
Funkcionalis benchmarking / benchlearning:
- Folyamati vaqgy altalanos benchmarkingnak: ahol izolaltan
vizsgalhatjuk az inputokat, outputokat, transzformaciot illetve a
folyamatot.
- Verseny-benchmarkingnak: ahol a kozvetlen versenytarsakkal
meérjuk 6ssze magunkat.

- Belso benchmarkingnak: ahol a szervezet mas funkcionalis
tertleteit hasonlitjuk 6ssze az IT teljesitményevel.

kiadasok (beruhazas / Uzemeltetés / iranyitas) meérteke;
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- Belso benchmarkingnak: ahol a szervezet mas funk
teruleteit hasonlitjuk 0ssze az IT teljesitmenyevel.

Indikatorok

- Teljes bevételre es6 informatikai kiadasok (beruhazas / Uzemeltetés / iranyitas) mérteke;
- Teljes bevételre esO informatikaval foglalkozé munkatarsak szama és bére;

- Egy munkaallomasra esé (belsd / kulsd) informatikusok szama;

- Egy munkaallomas Uzemeltetesi koltsége;

- IT amortizacio és beruhazas mértéeke, aranya;

- Uzleti alkalmazasok szama;

- IT-vel tamogatott folyamatok aranya, az egyes folyamatok ellatasnak megoszlasa kulso / belso
eroforrassal torteno tamogatas alapjan;

- IT iranyitas hatékonysaga (IT vezetoO / beosztott szama);

- Informatikai tovabbképzésen részt vettek aranya az osszes felhasznaléhoz viszonyitva;

- Informatikai incidensek szama, aranya (szolgaltatasi megbizhatosag);

- Felhasznaldk elégedettsége a munkaallomasokkal;

- ROI (Return on investment): azt vizsgalja, hogy egy meghatarozott célra forditott
befektetés mikor és hogyan (mennyire hatékonyan) téril meg. az adott id6szakra vonatkozo
- NPV (Net Present Value): Netto jelentérték szamitas, mely a beruhazasokat dinamikusan -
iddtényezdvel - szamolja. Figyelembe veszi, hogy a raforditasok és a bevetelek nem egy
idépontban jelentkeznek, igy a pénz id6értékét is beleszamoljak.

- TCO (Total Costs Of Ownership): a tulajdonlas teljes kdltsége.



- ROI (Return on investment): azt vizsgalja, hogy egy meghatarozott célra forditott
befektetes mikor és hogyan (mennyire hatékonyan) terul meg. az adott idoszakra vonatkozo
megtérulési ratat.

- NPV (Net Present Value): Netto jelentérték szamitas, mely a beruhazasokat dinamikusan -
idotényezOvel - szamolja. Figyelembe veszi, hogy a raforditasok és a bevételek nem eqgy
idOopontban jelentkeznek, igy a pénz idoertéket is beleszamoljak.

- TCO (Total Costs Of Ownership): a tulajdonlas teljes koltsege.

- Korrigalt mutatoszamok:

- a Forrester Research TEI (Total Economic Impact) mutatészama, mely a technologiai
befektetések négy dimenzidjanak elemzésebol indul ki: IT koltségek, uzleti juttatasok,
beruhazas okozta rugalmassag-valtozas, beruhazas kovetkeztében letrejovo kockazat.

- Intel 2002-ben bemutatott ITBV (Business Value of IT) mutatdoszama, melyben nagy
hangsulyt forditanak az alkalmazottak munkavegzesi idoben mutatkozo
hatekonysaganak (termelekenyseqguk) javulasara. Figyelembe veszik a munkavallalok
szamanak alakulasat adott tevekenysegben, az alkalmazottak altal eltoltott - munkara
forditott - idot, és a kozvetlen és kdzvetett alkalmazotti koltségeket.
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Smart Government:

« Sustainability
« Affordability
« Crossing boundanes

Open Government:

* Transparency, participation,
collaboration

« COmmunity engagement

Digital

Joined-up Government: T

« Life events
« Back-office re-engineering

E-government:
« Onlne services
« Multiple websites
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Az informatikai menedzsment - néhany hangsilyos teriilete

Prof. Dr. Budai Balazs PhD.

egyetemi tanar

budai.balazs@uni-nke.hu
+36-20-366-0454
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Vigye magaval, es nézze
meg ujra barmikor.

Lemaradt valamir6l? Szeretné alaposabban
kdrbejarni a témat? Szkennelje be ezt a kodot
vagy kattintson az alabbi gombra a prezentacio
megnyitasahoz. Barmikor, barhol.

Prezentaciéo megtekintése



https://prezi.com/view/FUGccOosyqURXmhiBLWG/?referral_token=uWX_0_lnB3FN&utm_source=pdf_qr_code

