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Konfliktus

« A konfliktus két (vagy 3] 8 ] i, nehezen egyeztethetd ellentét,
véleménykilonbség. (Akadalyozzak egymas ik eléréseben.)
- Ertékrendszerek (&s attitidik) dss ]
+ Intrapszichikus: a konfliktus csak az egyeén belsd vildgaban jatszadik le, nincs
kalsd megnyilvanulasa;
- Interperszonalis: az egyén viselkedésében, tetteiben is megnyilvanul.

« A konfliktus nem mindig negativ, eqy egésrséges konfliktus-helyzet ndveli a
teljesitményt, mig annak hidrya, vagy a tdl erds konfliktus bénitja a szervezet
miikodéasét,,

+ konstruktiv konfliktus (tisztesseges ve I lehetetlenné teszi a szocialis
rendszer stagnalasat, a valtozast segiti eld, energiakat szabadit fel, és serkenti a
kisérletezést, a wvési alternativak jobb kivalasztasa

szemben), kor ala C
felek kevéshé biznak abban, hogy kilcstnosen betartjik a szabalyokat.

Konfliktus napjainkban: 0] jatszoter

Hibrid munkavégzés - lathatatlan konfliktusok

Digitalis kommunikacié —. félreértések exponencialis novekedése
Platformok és algoritmusok — ,nem ember vs ember” konfliktusok
Al dontések —. bhizalom vs kontroll dilemmak

Hoifiklues sinlje
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Konfliktus

« A konfliktus két (vagy tobb) ember k6z6tti, nehezen egyeztetheté ellentét,
véleménykulonbség. (Akadalyozzak egymast céljaik elérésében.)
. Ertékrendszerek (és attitidok) osszelitkdzése.
- Intrapszichikus: a konfliktus csak az egyén belsé vilagaban jatszodik le, nincs
klls6 megnyilvanulasa;
- Interperszonalis: az egyen viselkedésében, tetteiben is megnyilvanul.

« A konfliktus nem mindig negativ, egy egészséges konfliktus-helyzet ndveli a
teljesitményt, mig annak hianya, vagy a tul eros konfliktus bénitja a szervezet
mukodesét..

- konstruktiv konfliktus (tisztességes verseny): lehetetlenne teszi a szocialis
rendszer stagnalasat, a valtozast seqiti eld, energiakat szabadit fel, és serkenti a



- A konfliktus két (vagy tobb) ember kozotti, nehezen egyeztethetd ellentét,

véleménykulonbség. (Akadalyozzak egymast céljaik elerésében.)

. Ertékrendszerek (és attitlidok) 6sszelitkozése.

- Intrapszichikus: a konfliktus csak az egyen belso vilagaban jatszodik le, nincs
kulsé megnyilvanulasa;

- Interperszonalis: az egyén viselkedésében, tetteiben is megnyilvanul.

- A konfliktus nem mindig negativ, egy egeszséges konfliktus-helyzet noveli a
teljesitmeényt, mig annak hianya, vagy a tul eros konfliktus bénitja a szervezet
mukodeset..

- konstruktiv konfliktus (tisztességes verseny): lehetetlenné teszi a szocialis
rendszer stagnalasat, a valtozast seqiti el0, energiakat szabadit fel, és serkenti a
kisérletezést, a cselekvési alternativak jobb kivalasztasat.

- destruktiv konfliktus (tisztességtelen versenyhelyzet): a verseny egyenlotlen
felek kdzott zajlik (strukturalis szempontbdl egyik fél esélytelen a masikkal
szemben), amikor alacsony az egyetertés a kovetendo szabalyokat illetoen, és a
felek kevésbé biznak abban, hogy kdlcsondsen betartjak a szabalyokat.

Konfliktus napjainkban: Uj jatszéter

Hibrid munkavégzés - lathatatlan konfliktusok
Digitalis kommunikacio - felreertések exponencialis novekedése
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B Szerepkonfliktus

F~_ - Szerep-kétértelmiiséqg: az egyén szamara nem
vilagos a vele szemben tamasztott elvaras tartalma.

y - Szemelyes szerepkonfliktus:a kulonb6z6
\ szerepekkel kapcsolatos elvarasok egymassal

0sszeutkozésben allnak.

- Zavart szerep: az egyen feladatainak ellatasaba mas
személy is beavatkozik, bizonytalanna téve az egyén
szerepének tartalmat.

- Szerepvesztés: az egyén szerepét mas veszi at.

Egyeni konfliktus oldo reakciok

- Elfojtas: nem létezdként kezelés, vagyak elnyomasa,
tagado allaspont és viselkedés.

- Racionalizalas: magyarazat, erveles a viselkedés
alatamasztasara.

« Indulatatvitel: Vedtelen semleges vagwﬁeﬁa

érdekelt személyre irdnyitott indulat. |

- Menekiilés: fizikai eltavolodas a feszlltséget indukalo

helyzetbdl. - |

- Projekcio: a kulvilagra vetiti az alapprdblémét. l

\
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Konfliktus

« A konfliktus két (vagy 3] 8 ] i, nehezen egyeztethetd ellentét,
véleménykilonbség. (Akadalyozzak egymas ik eléréseben.)
- Ertékrendszerek (&s attitidik) dss ]
+ Intrapszichikus: a konfliktus csak az egyeén belsd vildgaban jatszadik le, nincs
kalsd megnyilvanulasa;
- Interperszonalis: az egyén viselkedésében, tetteiben is megnyilvanul.

« A konfliktus nem mindig negativ, eqy egésrséges konfliktus-helyzet ndveli a
teljesitményt, mig annak hidrya, vagy a tdl erds konfliktus bénitja a szervezet
miikodéasét,,

+ konstruktiv konfliktus (tisztesseges ve I lehetetlenné teszi a szocialis
rendszer stagnalasat, a valtozast segiti eld, energiakat szabadit fel, és serkenti a
kisérletezést, a wvési alternativak jobb kivalasztasa
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Eszlelési torzitasok (bias) tipikusan:

- Framing .
- Confirmation bias
- Alapveto attribucios hiba

Kovetkezmeny: félrediagnosztizalt konfliktusok

Miért nem értjiik egymast?

— Kognitiv torzitasok konfliktusban
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kovetkezmények

kolcsonos fliggdség, egymasra utaltsag ellenséges viselkedés (egyuttmikodés

elutasitasa, kényszerkapcsolatok)
verseny (szeélsoseges kategoriakban) eros nyertes- visszavonulas (a csalodottak

+
| ertelmezésam ertelmezeasa
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@) e : @ Framm vesztes csoportok, eros érdekeltség, eros 6sztonzok szembefordulasa a szervezettel,
7 ) Ez belefér” = «Ez elfogadhatatlan” ﬂUktUéCIQF
Confirmation bias r" Cl::nnfllmatmn bias R e - E . R e
O tilrmagilja™ 08 B\ Omindigkesik: elteresek a célokban és a tevékenysegekben (pl.: fokozott motivacio (fékent, ha van
I el (]a “,‘\:;'}"n:‘“a : funkcionalis részlegek itkdzése) bizonyitasi lehetdség, empowerment!)
NI T LT I i altie valosdiad g szemelyiség (nem jonnek ki egymassal, bizonyitjak, fokozott teljesitmény

hogy jobbak) (féként, ha van bizonyitasi lehetoség,
empowerment!)

I = Feadback loop!
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- C. W. Moore

- Informacioés eredet(i: informacio hianya, téves informaciok, azok értelmezése, a * .
fontossag kérdése végg.r a tul sok informacio. <

- Kapcsolati konfliktus: erds érzelmek, téves észlelések, sztereoptipiak, .
elditéletek, kommunikacids zavarok, sorozatos negativ viselkedés

+ Strukturalis konfliktus: forrasok egyenlétlen eloszlasa. Alapja valamilyen
szervezeti, mikodési rendellenesség. pl.: Idéhiany, feladatok tisztazatlansaga,
fizikai &s kirnyezeti tényezdk, egyenldtlen hatalmi viszonyok sth.

. Ertékalapu konfliktus: A szerepldK egyes gondolatokat és viselkedésmintakat
masként értelmeznek és itélnek meq, eltér a kritériumrendszerik, alapvetd
ertékrendjuk.

- Erdekalapu konfliktus: Valos vagy vélt érdekiitkzés, érdekellentét.




okok I kovetkezmények
i kolcsonds fuggoség, egymasra utaltsag ellenséges viselkedes (egyuttmukodés
© _ [ e— elutasitasa, kényszerkapcsolatok)
verseny (szelsoseges kategoriakban) eros nyertes- visszavonulas (a csalodottak
vesztes csoportok, eros érdekeltség, eros osztonzok konfliktus szembefordulasa a szervezettel,
_ fluktuacio)
eltéresek a célokban és a tevéekenységekben (pl.: > fokozott motivacio (fokent, ha van
funkcionalis reszlegek utkozése) _ bizonyitasi lehetoseg, empowerment!)
személyiség (nem jonnek ki egymassal, bizonyitjak, fokozott teljesitmeény
hogy jobbak) (foként, ha van bizonyitasi lehetoség,
empowerment!)




, C. W. Moore
- Informaciods eredetii: informacié hianya, téves informaciok, azok értelmezése, a
fontossag kérdése vagy a tul sok informacio.

- Kapcsolati konfliktus: erds érzelmek, téves észlelések, sztereoptipidk,
elGiteletek, kommunikacios zavarok; sorozatos negativ viselkedés

- Strukturalis konfliktus: forrasok egyenlotlen eloszlasa. Alapja valamllyen
szervezetimmukodési rendellenesséq. pl.: Idéhiany, feladatok tisztazatlansaga,
fizikai és kornyezeti tényezék, egyenlotlen hatalmi viszonyok stb. ’
Ertekalapu konfliktus: A szereplGk egyes gondolatokat es wselkedesnhmtakat
maskent ertelmeznek és itélnek meg, eltér a kritériumrendszeruk, alapveto |
ertekrendjuk - *

. Erdekalapu konfliktus: Valds vagy vélt erdekutkozes érdekellentét. G


































































