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Konfliktus

« A konfliktus két (vagy 3] 8 ] i, nehezen egyeztethetd ellentét,
véleménykilonbség. (Akadalyozzak egymas ik eléréseben.)
- Ertékrendszerek (&s attitidik) dss ]
+ Intrapszichikus: a konfliktus csak az egyeén belsd vildgaban jatszadik le, nincs
kalsd megnyilvanulasa;
- Interperszonalis: az egyén viselkedésében, tetteiben is megnyilvanul.

« A konfliktus nem mindig negativ, eqy egésrséges konfliktus-helyzet ndveli a
teljesitményt, mig annak hidrya, vagy a tdl erds konfliktus bénitja a szervezet
miikodéasét,,

+ konstruktiv konfliktus (tisztesseges ve I lehetetlenné teszi a szocialis
rendszer stagnalasat, a valtozast segiti eld, energiakat szabadit fel, és serkenti a
kisérletezést, a wvési alternativak jobb kivalasztasa

szemben), kor ala C
felek kevéshé biznak abban, hogy kilcstnosen betartjik a szabalyokat.

Konfliktus napjainkban: 0] jatszoter

Hibrid munkavégzés - lathatatlan konfliktusok

Digitalis kommunikacié —. félreértések exponencialis novekedése
Platformok és algoritmusok — ,nem ember vs ember” konfliktusok
Al dontések —. bhizalom vs kontroll dilemmak

Hoifiklues sinlje
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Konfliktus

« A konfliktus két (vagy tobb) ember k6z6tti, nehezen egyeztetheté ellentét,
véleménykulonbség. (Akadalyozzak egymast céljaik elérésében.)
. Ertékrendszerek (és attitidok) osszelitkdzése.
- Intrapszichikus: a konfliktus csak az egyén belsé vilagaban jatszodik le, nincs
klls6 megnyilvanulasa;
- Interperszonalis: az egyen viselkedésében, tetteiben is megnyilvanul.

« A konfliktus nem mindig negativ, egy egészséges konfliktus-helyzet ndveli a
teljesitményt, mig annak hianya, vagy a tul eros konfliktus bénitja a szervezet
mukodesét..

- konstruktiv konfliktus (tisztességes verseny): lehetetlenne teszi a szocialis
rendszer stagnalasat, a valtozast seqiti eld, energiakat szabadit fel, és serkenti a



- A konfliktus két (vagy tobb) ember kozotti, nehezen egyeztethetd ellentét,

véleménykulonbség. (Akadalyozzak egymast céljaik elerésében.)

. Ertékrendszerek (és attitlidok) 6sszelitkozése.

- Intrapszichikus: a konfliktus csak az egyen belso vilagaban jatszodik le, nincs
kulsé megnyilvanulasa;

- Interperszonalis: az egyén viselkedésében, tetteiben is megnyilvanul.

- A konfliktus nem mindig negativ, egy egeszséges konfliktus-helyzet noveli a
teljesitmeényt, mig annak hianya, vagy a tul eros konfliktus bénitja a szervezet
mukodeset..

- konstruktiv konfliktus (tisztességes verseny): lehetetlenné teszi a szocialis
rendszer stagnalasat, a valtozast seqiti el0, energiakat szabadit fel, és serkenti a
kisérletezést, a cselekvési alternativak jobb kivalasztasat.

- destruktiv konfliktus (tisztességtelen versenyhelyzet): a verseny egyenlotlen
felek kdzott zajlik (strukturalis szempontbdl egyik fél esélytelen a masikkal
szemben), amikor alacsony az egyetertés a kovetendo szabalyokat illetoen, és a
felek kevésbé biznak abban, hogy kdlcsondsen betartjak a szabalyokat.

Konfliktus napjainkban: Uj jatszéter

Hibrid munkavégzés - lathatatlan konfliktusok
Digitalis kommunikacio - felreertések exponencialis novekedése
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B Szerepkonfliktus

F~_ - Szerep-kétértelmiiséqg: az egyén szamara nem
vilagos a vele szemben tamasztott elvaras tartalma.

y - Szemelyes szerepkonfliktus:a kulonb6z6
\ szerepekkel kapcsolatos elvarasok egymassal

0sszeutkozésben allnak.

- Zavart szerep: az egyen feladatainak ellatasaba mas
személy is beavatkozik, bizonytalanna téve az egyén
szerepének tartalmat.

- Szerepvesztés: az egyén szerepét mas veszi at.

Egyeni konfliktus oldo reakciok

- Elfojtas: nem létezdként kezelés, vagyak elnyomasa,
tagado allaspont és viselkedés.

- Racionalizalas: magyarazat, erveles a viselkedés
alatamasztasara.

« Indulatatvitel: Vedtelen semleges vagwﬁeﬁa

érdekelt személyre irdnyitott indulat. |

- Menekiilés: fizikai eltavolodas a feszlltséget indukalo

helyzetbdl. - |

- Projekcio: a kulvilagra vetiti az alapprdblémét. l

\
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« A konfliktus két (vagy 3] 8 ] i, nehezen egyeztethetd ellentét,
véleménykilonbség. (Akadalyozzak egymas ik eléréseben.)
- Ertékrendszerek (&s attitidik) dss ]
+ Intrapszichikus: a konfliktus csak az egyeén belsd vildgaban jatszadik le, nincs
kalsd megnyilvanulasa;
- Interperszonalis: az egyén viselkedésében, tetteiben is megnyilvanul.

« A konfliktus nem mindig negativ, eqy egésrséges konfliktus-helyzet ndveli a
teljesitményt, mig annak hidrya, vagy a tdl erds konfliktus bénitja a szervezet
miikodéasét,,

+ konstruktiv konfliktus (tisztesseges ve I lehetetlenné teszi a szocialis
rendszer stagnalasat, a valtozast segiti eld, energiakat szabadit fel, és serkenti a
kisérletezést, a wvési alternativak jobb kivalasztasa
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Eszlelési torzitasok (bias) tipikusan:

- Framing .
- Confirmation bias
- Alapveto attribucios hiba

Kovetkezmeny: félrediagnosztizalt konfliktusok

Miért nem értjiik egymast?

— Kognitiv torzitasok konfliktusban
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kovetkezmények

kolcsonos fliggdség, egymasra utaltsag ellenséges viselkedés (egyuttmikodés

elutasitasa, kényszerkapcsolatok)
verseny (szeélsoseges kategoriakban) eros nyertes- visszavonulas (a csalodottak

+
| ertelmezésam ertelmezeasa

& . [ C AC & = e Ae AR TA C S C
@) e : @ Framm vesztes csoportok, eros érdekeltség, eros 6sztonzok szembefordulasa a szervezettel,
7 ) Ez belefér” = «Ez elfogadhatatlan” ﬂUktUéCIQF
Confirmation bias r" Cl::nnfllmatmn bias R e - E . R e
O tilrmagilja™ 08 B\ Omindigkesik: elteresek a célokban és a tevékenysegekben (pl.: fokozott motivacio (fékent, ha van
I el (]a “,‘\:;'}"n:‘“a : funkcionalis részlegek itkdzése) bizonyitasi lehetdség, empowerment!)
NI T LT I i altie valosdiad g szemelyiség (nem jonnek ki egymassal, bizonyitjak, fokozott teljesitmény

hogy jobbak) (féként, ha van bizonyitasi lehetoség,
empowerment!)

I = Feadback loop!
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- C. W. Moore

- Informacioés eredet(i: informacio hianya, téves informaciok, azok értelmezése, a * .
fontossag kérdése végg.r a tul sok informacio. <

- Kapcsolati konfliktus: erds érzelmek, téves észlelések, sztereoptipiak, .
elditéletek, kommunikacids zavarok, sorozatos negativ viselkedés

+ Strukturalis konfliktus: forrasok egyenlétlen eloszlasa. Alapja valamilyen
szervezeti, mikodési rendellenesség. pl.: Idéhiany, feladatok tisztazatlansaga,
fizikai &s kirnyezeti tényezdk, egyenldtlen hatalmi viszonyok sth.

. Ertékalapu konfliktus: A szerepldK egyes gondolatokat és viselkedésmintakat
masként értelmeznek és itélnek meq, eltér a kritériumrendszerik, alapvetd
ertékrendjuk.

- Erdekalapu konfliktus: Valos vagy vélt érdekiitkzés, érdekellentét.




okok I kovetkezmények
i kolcsonds fuggoség, egymasra utaltsag ellenséges viselkedes (egyuttmukodés
© _ [ e— elutasitasa, kényszerkapcsolatok)
verseny (szelsoseges kategoriakban) eros nyertes- visszavonulas (a csalodottak
vesztes csoportok, eros érdekeltség, eros osztonzok konfliktus szembefordulasa a szervezettel,
_ fluktuacio)
eltéresek a célokban és a tevéekenységekben (pl.: > fokozott motivacio (fokent, ha van
funkcionalis reszlegek utkozése) _ bizonyitasi lehetoseg, empowerment!)
személyiség (nem jonnek ki egymassal, bizonyitjak, fokozott teljesitmeény
hogy jobbak) (foként, ha van bizonyitasi lehetoség,
empowerment!)




, C. W. Moore
- Informaciods eredetii: informacié hianya, téves informaciok, azok értelmezése, a
fontossag kérdése vagy a tul sok informacio.

- Kapcsolati konfliktus: erds érzelmek, téves észlelések, sztereoptipidk,
elGiteletek, kommunikacios zavarok; sorozatos negativ viselkedés

- Strukturalis konfliktus: forrasok egyenlotlen eloszlasa. Alapja valamllyen
szervezetimmukodési rendellenesséq. pl.: Idéhiany, feladatok tisztazatlansaga,
fizikai és kornyezeti tényezék, egyenlotlen hatalmi viszonyok stb. ’
Ertekalapu konfliktus: A szereplGk egyes gondolatokat es wselkedesnhmtakat
maskent ertelmeznek és itélnek meg, eltér a kritériumrendszeruk, alapveto |
ertekrendjuk - *

. Erdekalapu konfliktus: Valds vagy vélt erdekutkozes érdekellentét. G
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Konfliktus
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Megeldzés (csdkkentés)

+ a verseny dsztdnzése: rengeteg modszer (pl.; - grdforrdsok novelése: figyelemelterelési taktika (az
az eredmények rendszeres mérése, erdforrasok noveke rel az egyén| tellesitmények
kozzététele, differencialt jutalmazis, javulasa és a korabbi konfliktusok csokkenése
ellenségkep kivetitése, ((Adorno; két csoport, e L :
eltérd ruhazattal, ugyanarra a célra, olykor més B e e
eszkozokkel)), de mindez kontroll alatt! el ?h"’“ ST
az eljarasmddok megvaltoztatdsa: a : ﬁl__talénqs -ﬁlnk Ir.i_tuzé_se. i i S
valtordsnak vald megfeleléssel probalja nE.: ft:"if: Elf:p,?rnml Ir;éh: :Zi:érehp ke

. SIUKS2]es aZ altaland K Bleresanes,
bizonyitani a dolgozd sajat munkagrtékeér, . interpsrszunills dinamikik vezériése:ha tudhats,
nagyobb teljesitmeény varhato, . PEVEN) Nem
kiilsdstk behozatala (kulcspozicidkba): =) :
sepri |&l seper”, akkor a réginek is jol kell
seperni! A teljesitmeny nelkili
ellenségeskedésnél kildg a lalab.

A
Megoldas
Elkardbds: Lemondok sajdt céljaim érvényesivézérdl, de nem is mdkodok
eqyUi (Szemellenzds taktika, a kondliktusck felgqpilem ody
eredmémyezheti, a visszacsatolésok vissratartisat, és egy gongyoit
drids-konfliktus IEtrejottic ckarhatja. €2 a willalatvezets ki nnyed
bukasahaz vezether.]
Mkalmazkods: [abb feladd sajdt cljainkat csak azert, hagy ne kegyen
fesnlltség. (Gyenge kend iranyitdshoz, a valodi hatalom eheesztéséher
wezpthat. hatalom relkld pedig boritékal hatd a bul
kanlik it @ masik atlépesavel is
B3 A feed back
kinyirdsa a koaper
Efbeesilia Alltmarkodé eradminyezhati...]
Egyitemiikadas: Felidrelers




Osztonzés

- a verseny o0sztonzése: rengeteg maodszer (pl.:
az eredmenyek rendszeres merese,
kozzététele, differencialt jutalmazas,
ellenségkeép kivetitése, ((Adorno: két csoport,
eltérd ruhazattal, ugyanarra a célra, olykor mas
eszkozokkel)), de mindez kontroll alatt!

- az eljarasmodok megvaltoztatasa: a
valtozasnak valé megfeleléssel prébalja
bizonyitani a dolgozo sajat munkaérteket,
nagyobb teljesitmény varhato.

- kuils6sok behozatala (kulcspozicidkba): “Uj
sepru jol seper”, akkor a reginek is jol kell
seperni! A teljesitmény nélkuli
ellenségeskedésnél kilog a lolab.




Megelozes (csokkenteés)

- eroforrasok novelése: figyelemelterelési taktika (az
eroforrasok ndvekedésevel az egyéni teljesitmények
javulasa és a korabbi konfliktusok csokkenéese
varhato).

- kélcsonos fuggoségek kezelése: szabalyokkal és
standard mukodési eljarasokkal

- altalanos célok kituzése: az esetleges funkcionalis
nézeteltérések optimalizalasara torekszik, kooperacio
szukséges az altalanos célok eleréséhez.

- interperszonalis dinamikak vezérlése:ha tudhato,
hogy adott munkatarsak (pl.: szokasaik révén) nem
jonnek ki jol, ezaltal konfliktus varhato, akkor tavol
tartom Oket egymastél (nem zarom ket 6ssze...)




Ramenos,
dnerdeku

Onérvényesités

Visszahuzodo,
lemondo

Versengo Egwittmukédo
Kompromisszum
Elkeriilo Alkalmazkodo
>
Nem kooperativ, Egyiittmikédés

a kapcsolat nem
fontos

Kooperativ, fontos a
kapcsolat

bukasahoz vezethet.)

Alkalmazkodas: Jobb feladni sajat céljainkat csak azért, hogy ne legyen
feszlltség. (Gyenge kezl iranyitashoz, a valodi hatalom elvesztéséhez
vezethet, hatalom nélkul pedig boritékolhaté a bukas...)

Versengés: Itt a konfliktus olyan jatszma, amit a masik atlépéseével is
akar, de meg kell nyerni. A nyertes er@s, a vesztes gyenge. (A feed back
kinyirasa a kooperacio nélkuli dllapot miatt a vezetd bukasat
eredményezheti...)

Egyuttmiikodés: Feltételezem, hogy van olyan megoldas, ami mindket
fél érdekét egyarant kielégiti (ritkan van, altalaban kompromisszumokat
kell tennem!) Nagyon ritka...

Kompromisszum: Engedek, de ezt elvarom a masik féltdl is. (Ez a koztes

megoldas elvonhatja a figyelmet a legjobb megoldastdl, tdbbé-kevésbé
elfogadhaté megoldasokrél van szé...



+ Facilitacio
.+ Mediacio
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Valtozas
Avaltozas négy alapvetd oka:

- emberek: foglalkoztatotti dsszetétel valtozasa szervezeti valtozast indukalhat,

- technolégia: ma az egyik legnagyobb indukator, a techn ia évente annyit valtozik, hogy
allandd, folyamatos valtozasra lesz lassan szlkség...,

- kommunikacid: a kommunikacios formak atalakulasa (interakciok mennyisegi és mingsegi
valtozasai),

- Verseny: versenytdrsi lépések, valaszlépésekre dsztondznek.

A viltozassal szembeni ellenallas oka:
- Bizonytalansag: félelem az allasvesztes miatt, ez idegesseget &s nyugtalansagot ezen keresztdl

ellenallast okoz.
Sajat érdekek veszélye: egyéni privilégiumok cstkkenése a valtoztatas miatt.
Eltérd észlelések a valtoztatas szlkségességevel kapesolatban: van, aki szerint szlkséges, van aki
szerint neml
A szervezeti forma bomlasa, atalakulasa informalis csoportok, érdekktzosségek bomlasahoz, tehat
egyéni veszteséghez is vezethetnek. A hatalom, a statusz, a biztonsag €s meghittség elvesztése miatt
az egyén vesztesnek érezheti magat.

Krizis: olyan radikalis dontési helyzet, amelynek kimenetele kétes, kiszamithatatlan:
+ a szervezet, egyseqg vagy egyén rendes miikodését megzavarja, |étet veszelyeztetheti,
- eroteljes vezetési intézkedéseket var el,
- nincs ido kisérletezni, lehetéségeket prébalgatni, gyakorlati és gyors l1épések kellenek,
- eros tudati, testi vagy erzelmi hatasa lehet az érintettekre,
- jelentds kart okozhat életben, testi épségben, vagyonban, vagy ezzel fenyeget,
- kiils6 segitséget, szakértelmet, latasmoédot igényelhet (vo.: Uzemi vaksag).
+ krizisincidenssel valik lathatéva

Az ellenallas lekizdése:
- részvétel Gsztonzése
- nyilt kommunikacid
- mar meglévd ellenallas aktiv kezelése: érzékenység az emberi kapcsolatok irant,
» eroter-elemzes: ha a valtozassal jard minuszok szamat csokkentjak (pl.: egy
informalis csoport sértetlenségével), nagyobb a hajlandosag a valtozasra.




Valtozas
A valtozas négy alapveto oka:

- emberek: foglalkoztatotti 6sszetétel valtozasa szervezeti valtozast indukalhat,
- technologia: ma az egyik legnagyobb indukator, a technologia evente annyit valtozik, hogy

allandg, folyamatos valtozasra lesz lassan szukség...,
- kommunikacio: a kommunikacios formak atalakulasa (interakciok mennyiségi es mindsegi

valtozasai),
- verseny: versenytarsi lépések, valaszlépésekre 6sztonoznek.

A valtozassal szembeni ellenallas oka:
- Bizonytalansag: félelem az allasvesztés miatt, ez idegesseget es nyugtalansagot ezen keresztul

ellenallast okoz.
- Sajat érdekek veszélye: egyeni privilegiumok csokkenése a valtoztatas miatt.

- Eltéro észlelések a valtoztatas szukseégességével kapcsolatban: van, aki szerint szukséges, van aki
szerint nem!
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- emberek: foglalkoztatotti 0sszetetel valtozasa szervezeti valtozast indukalhat,

- technologia: ma az egyik legnagyobb indukator, a technologia evente annyit valtozik, hogy
allandé, folyamatos valtozasra lesz lassan szukség...,

- kommunikacié: a kommunikacios formak atalakulasa (interakciok mennyiségi €s mindségqi
valtozasai),

- verseny: versenytarsi lepesek, valaszlépésekre 0sztonoznek.

A valtozassal szembeni ellenallas oka:
- Bizonytalansag: felelem az allasvesztes miatt, ez idegességet és nyugtalansagot ezen keresztul
ellenallast okoz.
- Sajat érdekek veszélye: egyéni privilégiumok csdkkenése a valtoztatas miatt.
- EItéro észlelesek a valtoztatas szukségességével kapcsolatban: van, aki szerint szUkséges, van aki

szerint nem!
- A szervezeti forma bomlasa, atalakulasa informalis csoportok, erdekk6z6sségek bomlasahoz, tehat

egyeni veszteseghez is vezethetnek. A hatalom, a statusz, a biztonsag eés meghittség elvesztése miatt
az egyén vesztesnek érezheti magat.

an radikalis dontesi helyzet, amelynek kimenetele kétes, kiszamithatatlan:
rvezet, egyséqg vagy egyén rendes mukodését megzavarja, letét veszélyeztetheti,

eljes vezetési intézkedéseket var el,
< 1do kiséerletezni lehetoséaeket nrobalaatni avakorlati es avors léenések kellenek:



dZAKETLEIMCEL, 1atasSMmoaot igenyeinet (vo.. UZeimi vaksag).
alik lathatova

Az ellenallas lekuzdeése:
- részvétel 6sztonzése
- nyilt kommunikacio
- mar megléevo ellenallas aktiv kezelése: erzekenység az emberi kapcsolatok irant,
- erOter-elemzes: ha a valtozassal jaro minuszok szamat csokkentjuk (pl.: egy
informalis csoport sertetlenségével), nagyobb a hajlanddsag a valtozasra.




1.) A valtozas iranti igény felismerése: idében, nem késlekedve (a négy ok valamelyikének észlelésével)
2.) Meg kell hatarozni a véltozas céljat: egyértelm( el6nyok megragadasaval, amig ilyen elénydk -~
nincsenek, addig jegelni kell valtoztatast,

3.) Diagnosztizalni kell a valtozas lehetséges hatasait: hatasvizsgalat, hatastanulmany; .
4.) Déntés az alkalmazando beavatkozasrol: melyiket, miért; .

5.) A beavatkozas dinamikajanak megtervezésé: mikor, milyen Utemben, kiken; R
6.) Megvalésitas: valamint az idékézben felmeriild gondok orvoslasa. < =

7.) Ertékelés és kdvetés: a vezetSnek vizsgalnia kell, hogy a kit(izétt valtoztatas és a megvalositott
valtoztatas 0sszhangban van-e. Ha igen, U] valtoztatasokon gondolkodhatunk, ha nem finomitani kell a=
régin. - y - -
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1.) Avaltozas iranti igény felismerése: idoben, nem késlekedve (a négy ok valamelyikének észlelésével)
2.) Meg kell hatarozni a valtozas céljat: egyertelmu elonyok megragadasaval, amig ilyen elonyok
nincsenek, addig jegelni kell valtoztatast. |

3.) Diagnosztizalni kell a valtozas lehetseges hatasait: hatasvizsgalat, hatastanulmany;

4.) Déntés az alkalmazandd beavatkozasrol: melyiket, miért; |

5.) A beavatkozas dinamikajanak megtervezése: mikor, milyen tGtemben, kiken; - :
6.) Megvalésitas: valamint-az id6kozben felmerilé gondok orvoslasa. _ :

7.) Ertékelés és kovetés: a vezetSnek vizsgalnia kell, hogy a kit(izott valtoztatds és a megvaldsitott
valtoztatas 6sszhangban van-e. Ha igen, uj valtoztatasokon gondolkodhatunk, ha hem finomitani kell a

regin. | |



Valtozas
Avaltozas négy alapvetd oka:

- emberek: foglalkoztatotti dsszetétel valtozasa szervezeti valtozast indukalhat,

- technolégia: ma az egyik legnagyobb indukator, a techn ia évente annyit valtozik, hogy
allandd, folyamatos valtozasra lesz lassan szlkség...,

- kommunikacid: a kommunikacios formak atalakulasa (interakciok mennyisegi és mingsegi
valtozasai),

- Verseny: versenytdrsi lépések, valaszlépésekre dsztondznek.

A viltozassal szembeni ellenallas oka:
- Bizonytalansag: félelem az allasvesztes miatt, ez idegesseget &s nyugtalansagot ezen keresztdl

ellenallast okoz.
Sajat érdekek veszélye: egyéni privilégiumok cstkkenése a valtoztatas miatt.
Eltérd észlelések a valtoztatas szlkségességevel kapesolatban: van, aki szerint szlkséges, van aki
szerint neml
A szervezeti forma bomlasa, atalakulasa informalis csoportok, érdekktzosségek bomlasahoz, tehat
egyéni veszteséghez is vezethetnek. A hatalom, a statusz, a biztonsag €s meghittség elvesztése miatt
az egyén vesztesnek érezheti magat.

Krizis: olyan radikalis dontési helyzet, amelynek kimenetele kétes, kiszamithatatlan:
+ a szervezet, egyseqg vagy egyén rendes miikodését megzavarja, |étet veszelyeztetheti,
- eroteljes vezetési intézkedéseket var el,
- nincs ido kisérletezni, lehetéségeket prébalgatni, gyakorlati és gyors l1épések kellenek,
- eros tudati, testi vagy erzelmi hatasa lehet az érintettekre,
- jelentds kart okozhat életben, testi épségben, vagyonban, vagy ezzel fenyeget,
- kiils6 segitséget, szakértelmet, latasmoédot igényelhet (vo.: Uzemi vaksag).
+ krizisincidenssel valik lathatéva

Az ellenallas lekizdése:
- részvétel Gsztonzése
- nyilt kommunikacid
- mar meglévd ellenallas aktiv kezelése: érzékenység az emberi kapcsolatok irant,
» eroter-elemzes: ha a valtozassal jard minuszok szamat csokkentjak (pl.: egy
informalis csoport sértetlenségével), nagyobb a hajlandosag a valtozasra.




- Sajat érdekek veszélye: egyeni privilegiumok csokkeneése a valtoztatas miatt.

- Eltero észlelések a valtoztatas szukségessegevel kapcsolatban: van, aki szerint szukseges, van aki
szerint nem!

- A szervezeti forma bomlasa, atalakulasa informalis csoportok, érdekk6zosségek bomlasahoz, tehat
egyeni veszteséghez is vezethetnek. A hatalom, a statusz, a biztonsag és meghittség elvesztése miatt
az egyén vesztesnek érezheti magat.

Krizis: olyan radikalis dontési helyzet, amelynek kimenetele kétes, kiszamithatatlan:

- a szervezet, egység vagy egyen rendes mukodését megzavarja, |étét veszélyeztetheti,
- eroteljes vezetesi intézkedéseket var el,

- nincs ido kisérletezni, lehetdéségeket prébalgatni, gyakorlati és gyors lépések kellenek,
- eros tudati, testi vagy eérzelmi hatasa lehet az erintettekre,

- jelentos kart okozhat életben, testi épségben, vagyonban, vagy ezzel fenyeget,

- kulso segitseget, szakértelmet, latasmodot igényelhet (vO.: Uzemi vaksag).

- krizisincidenssel valik lathatova

Az ellenallas lekuzdése:
. reszvetel 0sztonzese
- nyilt kommunikacio
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Vigye magaval, es nézze
meg ujra barmikor.

Lemaradt valamir6l? Szeretné alaposabban
kdrbejarni a témat? Szkennelje be ezt a kodot
vagy kattintson az alabbi gombra a prezentacio
megnyitasahoz. Barmikor, barhol.
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