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Konfliktus

- A konfliktus két (vagy tébb) ember kozétti, nehezen egyeztethetd ellentét,
véleménykiilonbség. (Akadalyozzék egymast céljaik elérésében.)

- Ertékrendszerek (és attitidok) dsszeiitkozése.
- Intrapszichikus: a konfliktus csak az egyén belsé vilagaban jatszddik le, nincs

kiilsé megnyilvanulasa;
- Interperszonalis: az egyén viselkedésében, tetteiben is megnyilvanul.

« A konfliktus nem mindig negativ, egy egészséges konfliktus-helyzet néveli a
teljesitményt, mig annak hianya, vagy a tal erés konfliktus bénitja a szervezet
mikodését..

+ konstruktiv konfliktus (tisztességes verseny): lehetetlenné teszi a szocialis
rendszer stagnalasat, a valtozast seqiti el6, energiakat szabadit fel, és serkenti a
kisérletezést, a cselekvési alternativak jobb kivalasztésat.

- destruktiv konfliktus (tisztességtelen versenyhelyzet): a verseny egyenlotlen
felek kdzott zajlik (strukturalis szemponthbél egyik fél esélytelen a mésikkal
szemben), amikor alacsony az egyetértés a kdvetendd szabalyokat illetéen, és a
felek kevésbé biznak abban, hogy kélcsénasen betartjak a szabalyokat.

4 - Optimalis konflikdus
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Konfliktus

- A konfliktus két (vagy tobb) ember kozotti, nehezen egyeztetheté ellentét,
véleménykulonbség. (Akadalyozzak egymast céljaik elérésében.)
- Ertékrendszerek (és attit(idok) osszelitkdzése.
- Intrapszichikus: a konfliktus csak az egyén belsd vilagaban jatszédik le, nincs
kilsé megnyilvanulasa;
- Interperszonalis: az egyén viselkedésében, tetteiben is megnyilvanul.

- A konfliktus nem mindig negativ, egy egészséges konfliktus-helyzet noveli a
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o szerepkonfliktus

¥~ . Szerep-kétértelm(iség: az egyén szamara nem
vildgos a vele szemben tamasztott elvaras tartalma.

+ Személyes szerepkonfliktus:a kulonb6z6
szerepekkel kapcsolatos elvarasok egymassal
Osszeltkozésben allnak.

. Zavart szerep: az egyén feladatainak ellatasaba mas
személy is beavatkozik, bizonytalanna téve az egyén
szerepének tartalmat.

+ Szerepvesztés: az egyén szerepét mas veszi at.

Fayéni konfliktus oldd reakeik

- Elfojtas: nem |étez8ként kezelés, vagyak elnyomasa,
tagado allaspont és viselkedés.

- Racionalizalas: magyarazat, érvelés a viselkedés
alatdamasztasara.

- Indulatatvitel; Védtelen, semleges vagyniem
érdekelt személyre iranyitott indulat. |

- Menekiilés: fizikai eltavolodas a feszlltséget indukald
helyzetbél.

- Projekcié: a kiilvilagra vetiti az alapprdblémat. |




Konfliktus

- A konfliktus két (vagy tébb) ember kozétti, nehezen egyeztethetd ellentét,
véleménykiilonbség. (Akadalyozzék egymast céljaik elérésében.)

- Ertékrendszerek (és attitidok) dsszeiitkozése.
- Intrapszichikus: a konfliktus csak az egyén belsé vilagaban jatszddik le, nincs

kiilsé megnyilvanulasa;
- Interperszonalis: az egyén viselkedésében, tetteiben is megnyilvanul.

« A konfliktus nem mindig negativ, egy egészséges konfliktus-helyzet néveli a
teljesitményt, mig annak hianya, vagy a tal erés konfliktus bénitja a szervezet
mikodését..

+ konstruktiv konfliktus (tisztességes verseny): lehetetlenné teszi a szocialis
rendszer stagnalasat, a valtozast seqiti el6, energiakat szabadit fel, és serkenti a
kisérletezést, a cselekvési alternativak jobb kivalasztésat.

- destruktiv konfliktus (tisztességtelen versenyhelyzet): a verseny egyenlotlen
felek kdzott zajlik (strukturalis szemponthbél egyik fél esélytelen a mésikkal
szemben), amikor alacsony az egyetértés a kdvetendd szabalyokat illetéen, és a
felek kevésbé biznak abban, hogy kélcsénasen betartjak a szabalyokat.

4 - Optimalis konflikdus
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kUls6é megnyilvanulasa;
- Interperszonalis: az egyén viselkedésében, tetteiben is megnyilvanul.

- A konfliktus nem mindig negativ, egy egészséges konfliktus-helyzet noveli a
teljesitményt, mig annak hianya, vagy a tul erds konfliktus bénitja a szervezet
mukodeéseét..

- konstruktiv konfliktus (tisztességes verseny): lehetetlenné teszi a szocialis
rendszer stagnalasat, a valtozast seqiti el6, energiakat szabadit fel, és serkenti a
kisérletezést, a cselekvési alternativak jobb kivalasztasat.

- destruktiv konfliktus (tisztességtelen versenyhelyzet): a verseny egyenl6tlen
felek kozott zajlik (strukturalis szempontbdl egyik fél esélytelen a masikkal
szemben), amikor alacsony az egyetértés a kdvetendd szabalyokat illetéen, és a
felek kevésbé biznak abban, hogy kdlcséndsen betartjdk a szabalyokat.
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okok kovetkezmények
l kdlcsdnds fliggdség, egymasra utaltsdg ellenséges viselkedés (egyuttmiikiodés
d o> elutasitasa, kényszerkapcsolatok)
verseny (szélsoséges kategoriakban) erGs nyertes- visszavonulas (a csalodottak
vesztes csoportok, erfs érdekeltség, erds 6sztonzék konfliktus szembefordulédsa a szervezettel,
fluktuacio)
eltérések a célokban és a tevékenységekben (pl.: > fokozott motivacié (fSként, ha van
funkcionalis részlegek Gtkozése) bizonyitasi lehetdség, empowerment!)
személyiség (nem jonnek ki egymassal, bizonyitjak, fokozott teljesitmény
hogy jobbak) (féként, ha van bizonyitési lehetdség,
Fazisok empowerment!)

[r—
wataliud
elepis

megnis

. C. W. Moore
Intenzitas, eszkalicié - Informaciés eredetdi: informédcio hianya, téves informaciok, azok értelmezése, a
fontossag kérdése vagy a tal sok informacio.
+ Kapcsolati konfliktus: erds érzelmek, téves észlelések, sztereoptipiak,
eléitéletek, kommunikacids zavarok, sorozatos negativ viselkedés
+ Strukturalis konfliktus: forrasok egyenl&tlen eloszlasa. Alapja valamilyen
ervezeti, mikodési rendellenesség. pl.: Idéhidny, feladatok tisztézatlanséga,
egyen|&tlen hatalmi viszonyok sth. .
« Ertékalapu konfliktus: A szereplék egyes gondolatokat és viselkedésmintakat
masként értelmeznek télnek meg, eltér a kri umrend: k, alapvetd

ellentét.




okok kovetkezmények
I kdlcsdnos fuggdség, egymasra utaltsdg ellenséges viselkedeés (egyuttmikodés
b [ e— elutasitasa, kényszerkapcsolatok)
verseny (szélsGséges kategoriakban) erds nyertes- visszavonulas (a csalodottak
vesztes csoportok, erds érdekeltség, erds 6sztonzok konfliktus szembefordulasa a szervezettel,
fluktuacio)
eltérések a célokban és a tevékenységekben (pl.: > fokozott motivacio (féként, ha van
funkcionalis részlegek Gtkdzése) bizonyitasi lehetSség, empowerment!)
személyiség (nem jonnek ki egymassal, bizonyitjak, fokozott teljesitmény
hogy jobbak) (foként, ha van bizonyitasi lehetdség,
empowerment!)




C. W. Moore
Informacios eredetii: informacié hianya, téves informaciok, azok ertelmezese a
fontossag kerdese vagy-a'tul sok informacio.
Kapcsolati konfliktus: erés érzelmek, téves észlelések, sztereoptipiak,
eléitéletek, kommunikacids zavarok, sorozatos negativ viselkedés
Strukturalis konfliktus: forrdsok egyenl6tlen eloszlasa. Alapja valamilyen
szervezeti, mikodési rendellenesséq. pl.: Id6hiany, feladatok tisztazatlansaga,
fizikai és kdrnyezeti tényezdk, egyenlétlen hatalmi viszonyok stb.
Ertékalapu konfliktus: A szerepl6k egyes gondolatokat és viselkedésmintakat
masként értelmeznek és itélnek meg, eltér a kritériumrendszeruk, alapveto
értekrendjuk.

Erdekalapu konfliktus: Valos vagy vélt erdekutkozes erdekellentet
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Megke ményedés

e Intenzitas, eszkalacio

Szavak nelkul

Koalicio
Tekintély elleni tAimadas
Ultimatum

Korlatozott megsemmisitd tamadas

A masik fél teljes

megsemmisitése
Megsemmisités

barmi aron

Lehetseges a kozos megoldas A megoldashoz semieges A megoldas kulsO hataimi kenyszer

kbOzvetitd segitsége kell bevonds dval lehetséges
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Konfliktus

- A konfliktus két (vagy tébb) ember kozétti, nehezen egyeztethetd ellentét,
véleménykiilonbség. (Akadalyozzék egymast céljaik elérésében.)

- Ertékrendszerek (és attitidok) dsszeiitkozése.
- Intrapszichikus: a konfliktus csak az egyén belsé vilagaban jatszddik le, nincs

kiilsé megnyilvanulasa;
- Interperszonalis: az egyén viselkedésében, tetteiben is megnyilvanul.

« A konfliktus nem mindig negativ, egy egészséges konfliktus-helyzet néveli a
teljesitményt, mig annak hianya, vagy a tal erés konfliktus bénitja a szervezet
mikodését..

+ konstruktiv konfliktus (tisztességes verseny): lehetetlenné teszi a szocialis
rendszer stagnalasat, a valtozast seqiti el6, energiakat szabadit fel, és serkenti a
kisérletezést, a cselekvési alternativak jobb kivalasztésat.

- destruktiv konfliktus (tisztességtelen versenyhelyzet): a verseny egyenlotlen
felek kdzott zajlik (strukturalis szemponthbél egyik fél esélytelen a mésikkal
szemben), amikor alacsony az egyetértés a kdvetendd szabalyokat illetéen, és a
felek kevésbé biznak abban, hogy kélcsénasen betartjak a szabalyokat.
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Vissaiatus

Konflikutsmenedzsment

- a verseny dsztanzése: rengeteg modszer (pl:
az eredmények rendszeres mérése,
KGzzététele, differencilt jutalmazas,
ellenségkép kivetitése, (Adorno: két csoport,
eltérd ruhdzattal, ugyanarra a célra, olyker mids
eszkbzkkel)), de mindez kontroll alatt!
az eljdrasmodok megvaltoztatasa: a
valtozésnak valé megfeleléssel préblja

witani a dolgozd sajdt
nagyabb teljesitmény varhato.

- kiilsésdk behozatala {kulcspozicidkba): “Uj
sepril |61 seper”, akkor a réginek is 61 kell
seperni! A teljesitmény nélkili
ellenségeskedésnél kildg a |8lab.

Megel5zés (csdkkentés)
~ eréforrasok nivelése: figyelemelterelési taktika (az

az eqgyéni
javulasa és a korabbi konflikuusok csakkenése:
wérhats).

- kdlcsdnas kezelése:
standard miikadesi eljarasokkal

- altaldnos célok kitGzése: a7 esetieges funkcianalis
nézeteltérések optimalizalésira trekszik, koopercia
sziskséges az dltalénos célok eléréséhez.

- interperszonalis dinamikak vezérlése:ha tudhatd,
hogy adatt munkatérsak (pl: szokdsalk révén) nem
Jonnek ki oI, ezéltal konflktus varhatd, akkor tavol
tartom dket egymastdl (nem ziram Gket dssze..)

Bukisinaz vezsthat |

Fexclitadg avale
wnaathar. hatalom rék Ul pedig borid kalhar a bukds. )

Versengés: it a konflikius oiyan jitszma, amit a mésik lépéstvel is
sk, s g Kell . & yS1TES €105,  wesItes Gyenge, (A fesd back
inyiisa a kraperseis neliil llapot miatt  vereth bulkisge
eredményezhet|..|

i mindkét

L e——
4 kapcaclss nem

Egimwitidie

ezl emnermi) Nagyan ritka,

Engedek, de ezt ol
TeICAS EAGNBl]B 3 f7yeIMeL 3 RGN M=QOIBASTEL, 1OOE-Kevéste
effogadhats megoldésokrél van sed.




6 ruhazattal, ugyanarra a célra, olykor mas
eszkozokkel)), de mindez kontroll alatt!

- az eljarasmoédok megvaltoztatasa: a
valtozasnak valé megfeleléssel probalja
bizonyitani a dolgoz6 sajat munkaértéket,
nagyobb teljesitmény varhaté.

- kiils6sok behozatala (kulcspoziciokba): “Uj
sepru jol seper”, akkor a réginek is jol kell
seperni! A teljesitmény nélkuli
ellenségeskedésnél kilog a [61ab.
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Megel6zés (csokkentés)

- eroforrasok novelése: figyelemelterelési taktika (az
er6forrasok ndvekedésével az egyéni teljesitmények
javulasa és a korabbi konfliktusok csdkkenése
varhato).

- kdlcsonos fliggoségek kezelése: szabalyokkal és
standard mUkddési eljarasokkal

- altalanos célok kitlzése: az esetleges funkcionalis
nézeteltérések optimalizalasara térekszik, kooperacio
szukséges az altalanos célok eléréséhez.

- interperszonalis dinamikak vezérlése:ha tudhato,
hogy adott munkatarsak (pl.: szokasaik révén) nem
jénnek ki jol, ezaltal konfliktus varhaté, akkor tavol
tartom 6ket egymastél (nem zarom Oket dssze...)




-
Ramends,
snérdekii Versengod Egviittmiksdé
T Kompromisszum  vezethet, hatalom nélkil pedig borftékolhat6 a bukés...)
Versengés: Itt a konfliktus olyan jatszma, amit a masik atlépésével is
akar, de meg kell nyerni. A nyertes erds, a vesztes gyenge. (A feed back
kinyirasa a kooperacié nélkuli allapot miatt a vezet§ bukasat
Visszahizédo, Elkeriilé Alkalmazkodé eredményezheti...)
e Egyuttm(ikodés: Feltételezem, hogy van olyan megoldas, ami mindkét
fél érdekét egyarant kielégiti (ritkan van, altalaban kompromisszumokat
> kell tennem!) Nagyon ritka...
Nem kooperativ, Egytittmilkédés Kompromisszum: Engedek, de ezt elvdrom a masik féltél is. (Ez a koztes

K tiv, font g ; . At AL =P
a kapcsolat nem OOP;;:'C’I;D e megoldas elvonhatja a figyelmet a legjobb megoldastol, tobbé-kevésbhé

fontos elfogadhaté megoldasokrél van szé...

18.



+ Facilitacio
+ Mediacio
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Valtozas
Aviltozas négy alapvets oka:

- emberek: foglalkoztatotti Osszetétel valtozasa szervezeti valtozast indukalhat,
- technolégia: ma az egyik legnagyobb indukater, a technalégia évente annyit valtozik, hogy

dlland®, folyamatos valtozdsra lesz lassan szlikséq...,
» kommunikacié: a kommunikacios formak atalakulasa (interakcidk mennyiségi és mindségi

valtozasai),
- verseny: versenytdrsi lépések, vilaszlépésekre Gsztdndznek.

viltozdssal szembeni ellenallas oka:

félelem az miatt, ez idegességet €s nyugtalansagot ezen keresztiil

ellenallast okoz.
+ Sajat érdekek veszélye: egyéni privilégiumok csokkenése a valtoztatas miatt.
« Eltérd a valtoztatas szikség kapcsolatban: van, aki szerint sz(kséges, van aki

szerint nem!
+ Aszervezeti forma bomldsa, atalakulasa informalis csoportok, érdekkozosségek bomlasahoz, tehat
eqyéni veszteséghez is vezethetnek. A hatalom, a statusz, a biztonsag és meghittség elvesztése miatt

az egyén vesztesnek érezheti magét.

Krizis: olyan radikalis dontési helyzet, amelynek kimenetele kétes, kiszamithatatlan:

-+ a szervezet, egység vagy egyén rendes miikédését megzavarja, létét veszélyeztetheti,
- erBteljes vezetési intézkedéseket var el,

+ nincs idd kisérletezni, lehetdségeket probalgatni, gyakorlati és gyors 1épések kellenek,
- erds tudati, testi vagy érzelmi hatésa lehet az érintettekre,

- jelentds kart okozhat életben, testi épségben, vagyonban, vagy ezzel fenyeget,

« kiils6 segitséget, szakértelmet, latdsmdédot igényelhet (vo.: Uzemi vaksag).

- krizisincidenssel vélik lathatéva

Az ellenallas lekizdése;
« részvétel bsztonzése

« nyilt kommunikacid
- mar meglévd ellenallas aktiv kezelése: érzékenység az emberi kapcsolatok irant,

- erbtér-elemzés: ha a véltozassal jaré minuszok szamat csdkkentjik (pl: egy
informalis csoport sértetlenségével), nagyobb a hajlanddsag a valtozasra.
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Valtozas
A valtozas négy alapveto oka:

- emberek: foglalkoztatotti 6sszetétel valtozasa szervezeti valtozast indukalhat,

- technoldgia: ma az egyik legnagyobb indukator, a technoldgia évente annyit valtozik, hogy
allandg, folyamatos valtozasra lesz lassan szukségq...,

- kommunikacio: a kommunikacios formak atalakulasa (interakciok mennyiségi és minGségi
valtozasai),

- verseny: versenytarsi lépések, valaszlépésekre 6sztondznek.

A valtozassal szembeni ellenallas oka:
- Bizonytalansag: félelem az allasvesztés miatt, ez idegességet és nyugtalansagot ezen keres

ellenallast okoz.
- Sajat érdekek veszélye: eqvéni privilégiumok csokkenése a valtoztatas miatt.



allando, tolyamatos valtozasra lesz lassan szukség...,

- kommunikacio: a kommunikacids formak atalakulasa (interakciok mennyiségi és min6ségi
valtozasai),

- verseny: versenytarsi lépések, valaszlépésekre dsztondznek.

A valtozassal szembeni ellenallas oka:
- Bizonytalansag: félelem az allasvesztés miatt, ez idegességet és nyugtalansagot ezen keresztul

ellenallast okoz.

- Sajat érdekek veszélye: egyéni privilégiumok csdkkenése a valtoztatas miatt.

- Eltérd észlelések a valtoztatas szukségességével kapcsolatban: van, aki szerint sziikséges, van aki
szerint nem!

- A szervezeti forma bomlasa, atalakuldsa informalis csoportok, érdekk6zésségek bomldsahoz, tehat
egyeni veszteseéghez is vezethetnek. A hatalom, a statusz, a biztonsag €s meghittseg elvesztése miatt
az egyén vesztesnek érezheti magat.

alis dontesi helyzet, amelynek kimenetele kétes, kiszamithatatlan:
egység vagy egyen rendes mikodését megzavarja, |étéet veszélyeztetheti,



Az ellenallas lekiuzdése:
- részvétel 6sztonzése
- nyilt kommunikacid
- mar meglévo ellenallas aktiv kezelése: érzékenység az emberi kapcsolatok irant,
- erbtér-elemzés: ha a valtozassal jaré minuszok szamat csokkentjuk (pl.: egy
informalis csoport sértetlenségével), nagyobb a hajland6sag a valtozasra.




1.) A valtozas iranti igény felismerése: idében, nem késlekedve (a négy ok valamelyikének észlelésével)
2.) Meg kell hatarozni a valtozas céljat: egyértelm( elénydk megragadasaval, amig ilyen elényok A
nincsenek, addig jegelni kell valtoztatast.

3.) Diagnosztizalni kell a valtozas lehetséges hatasait: hatasvizsgalat, hatastanulmany;

4.) Déntés az alkalmazandé beavatkozasrél: melyiket, miért;

5.) A beavatkozas dinamikajanak megtervezése: mikor,,milyen Gtemben, klken,

6.) Megvalésitas: valamint az id6kozben felmeriild gondok orvoslésa.

7.) Ertékelés és kovetés: a vezetdnek vizsgalnia kell, hogy a kit(izott véltoztatas és a megvalosnott
valtoztatas 6sszhangban van-e. Ha igen, 0j valtoztatasokon gondolkodhatunk, ha nem finomitani kell a«
régin. " .
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1.) Avaltozas iranti igény felismerése: idében, nem késlekedve (a négy ok valamelyikének észlelésével)
2.) Meg kell hatarozni a valtozas céljat: egyértelmi elénydk megragadasaval, amig ilyen elényok
nincsenek, addig jegelni kell valtoztatast.

3.) Diagnosztizalni kell a valtozas lehetséges hatasait: hataswzsgalat hatastanulmany;

4.) D6ntés az alkalmazando beavatkozasrdl: melyiket, miért;

5.) A beavatkozas dinamikajanak megtervezése: mikor, milyen Gtemben, kiken;

6.) Megvaldsitas: valamint-az id6kozben felmerulé gondok orvoslasa.

7.) Ertékelés és kovetés: a vezetdnek vizsgalnia kell, hogy a kitlizétt valtoztatas és a megvalositott

valtoztatas 6sszhangban van-e. Ha igen, uj valtoztatasokon gondolkodhatunk, ha hem finomitani kell a
régin. .




Valtozas
Aviltozas négy alapvets oka:

- emberek: foglalkoztatotti Osszetétel valtozasa szervezeti valtozast indukalhat,
- technolégia: ma az egyik legnagyobb indukater, a technalégia évente annyit valtozik, hogy

dlland®, folyamatos valtozdsra lesz lassan szlikséq...,
» kommunikacié: a kommunikacios formak atalakulasa (interakcidk mennyiségi és mindségi

valtozasai),
- verseny: versenytdrsi lépések, vilaszlépésekre Gsztdndznek.

viltozdssal szembeni ellenallas oka:

félelem az miatt, ez idegességet €s nyugtalansagot ezen keresztiil

ellenallast okoz.
+ Sajat érdekek veszélye: egyéni privilégiumok csokkenése a valtoztatas miatt.
« Eltérd a valtoztatas szikség kapcsolatban: van, aki szerint sz(kséges, van aki

szerint nem!
+ Aszervezeti forma bomldsa, atalakulasa informalis csoportok, érdekkozosségek bomlasahoz, tehat
eqyéni veszteséghez is vezethetnek. A hatalom, a statusz, a biztonsag és meghittség elvesztése miatt

az egyén vesztesnek érezheti magét.

Krizis: olyan radikalis dontési helyzet, amelynek kimenetele kétes, kiszamithatatlan:

-+ a szervezet, egység vagy egyén rendes miikédését megzavarja, létét veszélyeztetheti,
- erBteljes vezetési intézkedéseket var el,

+ nincs idd kisérletezni, lehetdségeket probalgatni, gyakorlati és gyors 1épések kellenek,
- erds tudati, testi vagy érzelmi hatésa lehet az érintettekre,

- jelentds kart okozhat életben, testi épségben, vagyonban, vagy ezzel fenyeget,

« kiils6 segitséget, szakértelmet, latdsmdédot igényelhet (vo.: Uzemi vaksag).

- krizisincidenssel vélik lathatéva

Az ellenallas lekizdése;
« részvétel bsztonzése

« nyilt kommunikacid
- mar meglévd ellenallas aktiv kezelése: érzékenység az emberi kapcsolatok irant,

- erbtér-elemzés: ha a véltozassal jaré minuszok szamat csdkkentjik (pl: egy
informalis csoport sértetlenségével), nagyobb a hajlanddsag a valtozasra.
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- EItéro észlelések a valtoztatas szUkségességével kapcsolatban: van, aki szerint szikséges, van aki
szerint nem!

» A szervezeti forma bomlasa, atalakulasa informalis csoportok, érdekkdzosségek bomlasahoz, tehat
egyéni veszteséghez is vezethetnek. A hatalom, a statusz, a biztonsag és meghittség elvesztése miatt
az egyén vesztesnek érezheti magat.

! - Sajat érdekek veszélye: egyéni privilégiumok csdkkenése a valtoztatas miatt.

Krizis: olyan radikalis dontési helyzet, amelynek kimenetele kétes, kiszamithatatlan:
- a szervezet, egység vagy egyén rendes miikodését megzavarja, |étét veszélyeztetheti,
- eroteljes vezetési intézkedéseket var el,
- nincs id6 kisérletezni, lehet6ségeket prébalgatni, gyakorlati és gyors lépések kellenek,
- erds tudati, testi vagy érzelmi hatasa lehet az érintettekre,
- jelent6s kart okozhat életben, testi épségben, vagyonban, vagy ezzel fenyeget,
- kulsé segitséget, szakértelmet, latasmaddot igényelhet (v4.: Uzemi vaksag).
- krizisincidenssel valik lathatéva

Az ellenallas leklizdése:
. részvétel 0sztonzése
« nyilt kommunikacioé
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