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A modernizdcio szerves
jellege (minésége)

« Az Ujraértelmezés tenyezoi

- Hivoszavak - Mindségpolitika

- Problémafelvetések és
hangsulyeltoldédasok az allam
Ujradefinialasaban

- Trendek és ezek adaptalasi lehetésége

- Targyalasi kontextusok konvergenciaja
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Tarsadalmi
hatékonysdg

- A kOzigazgatast meghatarozo

tarsadalmi magatartasok (igények,
motivatorok, elvarasok)

- A tarsadalmi hatékonysag mérésének

valtozasa (indikatorok, mérési
szempontok)
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HR hatekonysdg

- Allampolgari kompetenciak alakulasa

- Uzemeltetéshez és modernizaciohoz sziikséges
kompetenciak alakulasa

- Specialis, funkcionalis kompetenciak alakulasa

- Vezetéshez szukséges kompetenciak alakulasa



Jogi hatékonysadg

- A jobb jogalkotas tartalmi
valtozasa

- Deregulacié

- Koregulacié




Szervezesi
hatékonysdg

- A kozszektor atalakitasanak szervezési
megkozelitései

- Ertékteremté folyamatokra fokuszalo
technikak jelenléte

- Versenyszferabol erkezé know-how
adaptalasi lehetdségei (tradicioja)

V'R
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Gazdasdgi
hatékonysdg

+ A hatékonysag meéresenek
szempontjai (hangsulyvaltozasai)

« Mértékad6 makro indexek

« Mezo-mikro indexek




+ Helyzettudatos:

letei Informatikai

\ hatékonysdg

- Informatikai infrastruktira menedzsment

« Outsourcing, menedzselt szolgaltatasok és
felhok

- Er6forrasok megosztasa: ByOD és Hot Desk

- Szoftver portféli6 menedzsment

. Uzleti intelligencia rendszerek a
kdzigazgatasban

- IT-benchmarking Megtérulési indikatorok
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Csucstechnologia

- Pozicionalas
- Befolyasolo tényezék, trendek
- Uzleti lehetéségek

- Készenléti rendszerek
 Helyzettudatossag



Modszertani hatter

Az dllam szerepének
tijraértelmezése

Wil

A core funkcionalitdsok megtaldldsa

Hivészavak és mindmap

12.



Az dllam szerepének
ujraértelmezese

Az allami feladatvallalasra hatd tényezék

Gazdasiq itlapeta

Memaetiiii hatisak

Torténelmi

elizmémek Thrghdalmi jebensigek és hagyominys
{rikedgek)
Ad agok Hatasok

onttcerisak Palnitai konsrscia (rssdy)

JEm—

Allzmi feladatok

Szervezet-
rendszeren
tulmutaté
Szorveaatat dringd reformok
refarmak
Samrvezstrondszort
rints (. agazati.
vaay tomatkus)
refarmolc
Alrendszerek
funkcionalitasat
(kbzigazgatas
szuprastrukturajat)
érint6 reform
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Szervezetet érintd
reformok

Szervezet-
rendszeren
tulmutatoé
reformok

Szervezetrendszert
érintd (pl. agazati,
vagy tematikus)
reformok

Alrendszerek
funkcionalitasat
(kozigazgatas
szuprastrukturajat)
érinto reform



A core funkcionalitasok megtaldldsa

ENSZ (UNCPAR)

1. Szakpolitika-alkotas és koordinaci
a) stratégiai tervezés és szakpolitika (policy) alkotas
b) szakpolitikai koordinacié

¢} koordinacio az eurdpai integracioban, koordinacia a Kelet-Eurdpai és volt Szovjet térségben

2. Pénzlgyi igazgatas
a) kdltségvetés készités

b) kdltségvetés végrehajtas
¢) belsa ellendrzés (kontroll és audit)

d) kbzbeszerzés
e) kilso ellenGrzés

3. Kozigazgatasi szervezet és személyzet
a) kézintézmenyi szervezeti struktira és feladat

b) kdzszolgalati rendszer

¢} humanerdforras-igazgatas
d) humanerdforras-fejlesztés
e) etikai (integritasi) keretrendszer

4. Kozfeladatok végrehajtasa

a) kazigazgatasi dontések (hatarozatok)
b) kizigazgatasi eljarasok egyszerisitése

€} mindségbiztositas

d) elektronikus kbzigazgatas

e) decentralizacid
f) PPP

G@G (OECD)

- Alapvetd funkciok: igazgatas, killigy, védelem, rend- és
jogbiztonsag, igazsagszolgaltatas;

- Joléti funkcidk: oktatas, egészsegiigy, tarsadalombiztositas,

szacialis és joléti szolgaltatasok, lakasiigyek stb.

- Gazdasagi funkciok: allami gazdasagi tevékenységek és azok
fejlesztése (pl.: mezégazdasag, ipar, energiaellatas, kdzlekedés,
tavkozlés sth.)

Feladat

Deregulici, allernativ
szabilyozis, hangsuikyok

Saiksézes kompetencidk

azonositisa, toborzis, képzés,

tovibbkepzés
Az exyiittmitka dési teriiletel

parcto-op
e gtalilisn az eyitmmiikods

Usgyfélkepaés, IT-mentorilis
iigysegedlet

Teheraselés és az elvarasok

i 4 kezelése és
Leglontosabh Tuputok
kérdés

MIT? Tawsadalmi el iwasok

{jogszabityok, erkok
EIVEL? Szemelyi allom dary

kompetenciaja, attitidje

Kooperaciora képes nemzetek,

nemzetkizi szervezetek.

kompetens v wszféra, temd

képes / nkaré civilck

felekdzel

KINFK? Ugyfelszokisok

iigyfelkompetenciak. attitind
MIBOL? Torsadakni tehervy

s

HOGYAN? Valamenuryi fenti mput

Strukhira és szervezesi
wibdszertan megtalilasa.
optimalizalasa.

Az e-kizigazgatis

esa ze
fellnsznalisa

Bager-Kovacs

- minimalis funkciok (védelem, térvényesség, rend,
tulajdonvédelem, makrogazdasag iranyitasa, kbzegészségugyi
ellatas, szocialis kohézid, nemzetkdzi egylittmiikidés;)

- kbzfeladatok ellatasa (kozhatalmi funkcidk, kdzszolgaltatasok,
jogszabalyi és intézményi keretek, demaokratikus keretek
biztositasa;)

- kdzbiilsd funkcidk (externaliak érvényesitése az oktatashan, a
kornyezetvédelemben, az oktatas mindsége, a verseny és a
monepdliumok szabalyozasa, nyugdijbiztesitas, csaladtamogatas,
munkanélkiiliek ellatasa;)

- aktivizalé funkcid (versenyképesség erdsitése, jovedelem
ujraelosztas, allami pénziigyi ellendrzés)

Fredmény

Valodi
funkcionalitisok

Versenykepes
személyvi Allomary
Optimalisabb
fizenumeéret

Kompetens fieyfelek

Optimalis
finanszirozis

PSR?
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1. Szakpolitika-alkotas és koordinacié

a) stratégiai tervezeés és szakpolitika (policy) alkotas

b) szakpolitikai koordinacié

c) koordinacié az eurdpai integracioban, koordinacié a Kelet-Eurdpai és volt Szovjet térségben
2. Pénzligyi igazgatas

a) koltségvetés készités

b) koltségvetés végrehajtas

c) belsé ellendérzes (kontroll és audit)

d) kdozbeszerzés

e) kulsé ellendrzés G@G (OECD)

3. Kbdzigazgatasi szervezet és személyzet

a) kozintézményi szervezeti struktura és feladat - Alapvetd funkciok: igazgatas, kiilligy, \

b) kdzszolgalati rendszer jogbiztonsag, igazsagszolgaltatas;

¢) humaneréforras-igazgatas - Joléti funkcidk: oktatas, egészségligy,

d) humaneréforras-fejlesztés szocialis és joléti szolgaltatasok, lakast

e) etikai (integritasi) keretrendszer - Gazdasagi funkcidk: allami gazdasagi
4. Kozfeladatok végrehajtasa fejlesztése (pl.: mez6gazdasag, ipar, ene

a) kdzigazgatasi dontések (hatarozatok) tavkozlés stb.)

b) kdzigazgatasi eljarasok egyszerUsitése - Allamadéssag kezelése és finansziroz

€) mindségbiztositas

d) elektronikus kozigazgatas
e) decentralizacio

f) PPP



- Alapvet6 funkciok: igazgatas, kulugy, védelem, rend- €s
jogbiztonsag, igazsagszolgaltatas;

- Joleéti funkciok: oktatas, egészsegugy, tarsadalombiztositas,
szocialis es joléti szolgaltatasok, lakasugyek stb.

- Gazdasagi funkciok: allami gazdasagi tevekenységek es azok
fejlesztése (pl.: mezbgazdasag, ipar, energiaellatas, kozlekedes,
tavkozles stb.)

- Allamadéssag kezelése és finanszirozasa



- minimalis funkciok (védelem, torvényesség, rend,
tulajdonvédelem, makrogazdasag iranyitasa, kozegészsegugyi
ellatas, szocialis kohézid, nemzetkozi egyuttmuakodes;)

- kozfeladatok ellatasa (kozhatalmi funkciok, kozszolgaltatasok,
jogszabalyi es intézmeényi keretek, demokratikus keretek
biztositasa;)

- kozbuls6 funkcidk (externaliak érvényesitése az oktatasban, a
kdornyezetvedelemben, az oktatas minésége, a verseny és a
monopoliumok szabalyozasa, nyugdijbiztositas, csaladtamogatas,
munkanélkuliek ellatasa;)

- aktivizalo funkcid (versenyképesseg erésitése, jovedelem
ujraelosztas, allami pénzugyi ellendrzes)



Legfontosabb
kérdeés
MIT?

KIVEL?

KINEK?
MIBOL?

HOGYAN?

Inputok

Tarsadalmi elvarasok
(Jogszabalyok, erkéles: normak)
Racionalis megfontolasok

Szemely1 allomany
kompetenciaja, attitiidje
Kooperaciora képes nemzetek,
nemzetkozi szervezetek,
kompetens versenyszféra, tenm
képes / akaro civilek.

Ugyfélszokasok,
ugyfélkompetenciak, attitid

Tarsadalnu teherviselési
hajlandosag és hagyomany

Valamennyi fenti mput

Feladat

Deregulacio, alternativ
szabalyozas, hangsulyok
megtalalasa

Sziikséges kompetenciak
azonositasa, toborzas, képzés,
tovabbképzes

Az egyuittmilko dési tertiletek
¢és pareto-optumum
megtalalasa az egyuttmukodo

feleklkel

Ugyfélképzés, IT-mentoralas,
ugysegedlet

Teheriselés és az elvarasok
osszehangolasa

Struktara és szervezési
modszertan megtalalasa,
optunalizalasa,

Az e-kdzigazgatas
eszkozrendszerének
felhasznalasa

Eredmeny

Valoda
funkcionalitasok

Versenyképes
személyt allomany
Optunalisabb
tizemmeret

Kompetens tigyfelek

Optunalis
finanszirozas
Hatékony (atlathato,
igy legitim)
1gazgatasszervezes







Hivoszavak és mindmap
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Jogi kérdeések +

Informatikai +
kerdéesek

Szervezesi kérdesek +

Az idealis

kozigazgatas
megkozelitése

Gazdasagossagi
kerdesek

+ Mindségi kerdesek

+ Tarsadalmi kerdések
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EU-kompatibilis

Interoperabilis
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Mindig elérhetd (0-24)

il bk et 45

e megkozelitése

Szakszerii

Ar-érték aranyos

™
o AN Kiszamithato

e T e

* emttto Bk s ok
W

Online

st oS

. s
gzt
= lenaske bbb ok

Felhaszndldbarat

e

=/

[ ey ey R—.
CBAd oo o)

- bbb g

Intelligens

Atlathaté

Tudas alapui

Decentralizalt
Szervezeési kérdeések

Egyablakos

Hatékony g - —

Integralt

e i, ko bien ey
e T Wi 1 o rab
e e s [T e

e N Elaretekints

Tarsadalmi kérdések

Inkluziv

Empatikus
lzokratikus

Kiildetésvezérelt

Szolgidltato jellegii

Hatasos

Katalizalé

24.



