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Szervezési
hatékonysdg

= & khaszekiar atalakitasanak
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= A joib jogalkotds tartalmi
wallozasa

- Egyittsrabalyozds: Co-oeation,
Polecy design middszerek.

= Deregulicid

A modernizdcid szerves
Jjellege (mindsége)

» Az djraért=lmezes tényezai
» Hivdszavak - Mingségpalitika
+« Prablémafelvetisk &
hangsilyeltalddasok a allam
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refarmciklusok
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hatékonysdg

+ A kiizigazgatast meghatiroza tarsadalmi
Magats rasok (igemek, motivatoaok,
elvirasok)

« A tarsadalmi hatékomysag meénisének
willtozdsa [(indikatorok, meérési szempontak)

+ Mem csak hatékonyshgi, hanem
Legitimacias kérdés: Algoritmikus
Atlathatdsag, elszamaliathandsag,
kizbizalam|
ﬁ’ ;
T
.—"'H-F-’.
- TR
=
| A I
. 1{ £+
z j i A hatékdnysdg
A say I sikertényezdi,
[ Ak 1Y funkeiondlis terilleei Informatikai

hatékonysdg

B !
Rl b agargalds |Sala gavernasoe daka shisng, B

4 fl "-__ A - Imipipperabibras &5 onoe aniy” ele
1 | + M- tirsogaictt Stnbin e
+ Faimeviziod flam mim solgimas plafonm
« Intzrmumkai imhadrukiins messdmment
Fa 1 | i ey Y 1 UulsawiOfg Rddl, mesedeiel]l doa allalisah g5 leiseh
LY F 1 IL} T ; - Friferrissh megoaming: Corcairer mensdrmesi, B0, Cy00L
oLy S #u Hot Bk
+ IT-bevuchavarking Megirilis wdbdtpik

hatékonysdg

= A hatdhomysag mérdsinnk
srempontja (hangsilywaliczasai)

= Memdkadd makro indewek

= Memo-mikna indexek




A modernizacio szerves
jellege (mindsége)

- Az Ujraértelmezés tényezoi

- Hivoszavak - Mindsegpolitika

- Probléemafelvetések és

nangsulyeltolodasok az allam
ujradefinialasaban - allamszervezési
dilemmak

- Modernizacios logiak

. Politikavezérelt hullamzo dinamikak,

rmciklusok

k es ezek adaptalasi lehetésege




Tarsadalmi
hatekonysag

- A kozigazgatast meghatarozo tarsadalmi
magatartasok (igények, motivatorok,
elvarasok)

- A tarsadalmi hatéekonysag meresenek
valtozasa (indikatorok, meéresi szempontok)

- Nem csak hatékonysagi, hanem

legitimacios kérdeés: Algoritmikus

lathatdsag, elszamoltathatosag,
zbizalom!
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HR hatekonysag

- Elmozdulas a sziikséges kompetenciakban (digitalizacid, Al,
automatizacio)

- adaptiv, valtozas- és technologia-turd szervezeti kultura
(valtozaskezelési képesség, digitalis reziliencia, Al-
egyuttmukodési kompetenciak)

- Allar ompetenciak alakulasa

| ‘€s modernizaciohoz szukséges

etenciak alakulasa
atenciak alakulasa




Jogi hatékonysadg

- A jobb jogalkotas tartalmi
valtozasa

- Egyuttszabalyozas: Co-creation,
Policy design modszerek.




Szervezesi
hatékonysdg "

- A kozszektor atalakitasanak
szervezesi megkozelitései

. Ertékteremtd folyamatokra fékuszald
technikak jelenléte

ersenyszferabdl érkezé know-how

asi lehetdsegei (tradicidja)
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Gazdasagi
hatékonysag

- A hatekonysag meresenek

szempontjai (hangsulyvaltozasai)
Meértékado makro indexek
lezo-mikro indexek




Informatikai
hatekonysag

- Adatvezerelt kozigazgatas (data governance, data sharing, Bl)
- Interoperabilitas és ,once only” elv

- Al-tamogatott dontés-elékészités (nem automatizmus!)

- Platformizacio (allam mint szolgaltatasi platform)

- Informatikai infrastruktura menedzsment

- Qutsourcing: XaaS, menedzselt szolgaltatasok es felhdk
forrasok megosztasa: Container menedzsment, ByOD, CyOD,

hmarking Megtérulési indikatorek




Csucstechnologia +

- Pozicionalas

- Befolyasolo tényezOk, trendek
- Uzleti lehet6éségek

- Diszruptiv technologiak vs. kiszamithatosag
- Technoldgia mint katalizator




Modszertani hatter

Az dllam szerepének
tijraértelmezése

A core funkcionalitdsok megtaldldsa

Hivdszavak és mindmap

jom
},.
i

—u..,.ﬂ."‘..
E!atrglwﬁé ﬁa-_p;,gw

=
S
|

s




Az allam szerepének
ujraertelmezese

Az allami feladatvallalasra hato tényezok

"------__'_I'g%\_rggdalmi
elvarasok ~

Gardasag allapota

Mescathisn hatinck

Tomenalmi
elormanyek
[Hirdksigex]
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b g yimdaypok

f"' Hatasok

Adottsagok
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Allami feladatok

Szervezet-
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talmutats
Szervezetet drimtd reformok
refarmak
Szorvezotrondszert

érirtd (pl. Sgazati,
vagy tematikus)
refarmak

Alrendszerek
funkcionalitasat
(kbzigazgatas
szuprastrukturajat)
érinté reform



Az allami feladatvallalasra hato tényezok

Tarsadalmi
elvarasok

Gazdasag allapota

Nemzetkozi hatasok

Tortenelmi . !
elézmenyek Tarsadalmi jelenségek és
(6rokségek) AgYOmAITox
o P
S\
Hatasok

Adottsagok

emberi

pénzigyi  ergforrasok
technikai

fizikai

Tarsadalmi

elvarasok Politikai konstrukcio (kormany)

értékrendje

Allami feladatok



Szervezetet érinto
reformok

Szervezet-
rendszeren
tulmutato
reformok

Szervezetrendszert
érint6 (pl. agazati,
vagy tematikus)
reformok

Alrendszerek
funkcionalitasat
(kozigazgatas
szuprastrukturajat)
erinto reform



A core funkcionalitasok megtaldldsa

ENSZ (UNCPAR)

1. Szakpolitika-alkotas és koordinacio

a) stratégiai tervezés és szakpolitika (policy) alkotas

b) szakpolitikai koordinacid

c) koordinacio az eurdpai integracioban, koordinacid a Kelet-Eurdpai és volt Szovjet térségben

2. Pénziigyi igazgatas
a) kdltségvetés készités
b) koltségvetés végrehajtas
c) belsd ellendrzés (kontroll és audit)
d) kbzbeszerzes
e] kilsa ellendrzes
3. Kbzigazgatasi szervezet és szemelyzet
a) kozintézmenyi szervezeti struktora és feladat
b) kbzszolgalati rendszer
c) humanerdforras-igazgatas
d) humanerdforras-fejlesztés
g) etikai (integritasi) keretrendszer
4. Kozfeladatok végrehajtasa
a) kozigazgatasi dontések (hatarozatok)
b) kizigazgatasi eljarasok egyszerlsitése
C} mindsegbiztositas
d) elektronikus kozigazgatas
e) decentralizacio
f) PPP

G@G (OECD)

- Alapvetd funkciok: igazgatas, killgy, vedelem, rend- és

jogbiztonsag, igazsagszolgaltatas;

- Joléti funkciok: oktatas, egészségligy, tarsadalombiztositas,
szocialis és joléti szolgaltatasok, lakasigyek stb.

- Gazdasagi funkciok: zllami gazdasagi tevekenysegek és azok
fejlesztése (pl.: mezdgazdasag, ipar, energiaellatas, kozlekedeés,
tavkozlés stb.)
- Allamadéssag kezelése és finanszirozasa

Leglantazalls
kérilés

MIT?

EIVEL?

KINEK?
MIBOL?

HOGYAN?

Tnpaatak

Tirsadalom el aazalk
{jogszabalyol, erkilest normmak)
Eacionahs me g fontolaselk

Szemelyr alloniany
kompetenciapa, attahidje
Fooperaciora kepes nemzetel.
nemizethiz szervezetel:,
kompetens vers envazfér, temn

kepes | akaro crvalek

Umytelszokaszok,
iigvféllompetenciak, attuind

Tarsadalim teherviseles:
Iuaplaged dadg €5 bun gy i

VW alsae vt Fentn mapust

Feladat

Dreregulacio, alternativ
szabalvozas, hangsuhbok
e gtalalaza

Seikseges kompetenciak
azonositisa, toborzas, kepzes,
tovibblépzés

Az emyibtmnka desi teriiletel
s pareto-optanum

me gtalalaza az egyvuttnikodo
feleklkel.

Uavielkepzes, ITanentoralas,
iigvsegédlet

Teheraseles e az elvarasok
aszzehangolisa

Strukbors €5 szenvezes)
nviridszertan ne glalilaza,
optunalizalasa,

Az e-kizigazgatas
eszkiizrendsgerének
fellia=znalasa

Bager-Kovacs

- minimalis funkciok (védelem, torvényesség, rend,

tulajdonvédelem, makrogazdasag iranyitasa, kbzegeészséglagyi

ellatas, szocialis kohezio, nemzetkozi egyuttmikodes;)

- kbzfeladatok ellatasa (kozhatalmi funkciok, kGzszolgaltatasok,

jogszabalyi és intézményi keretek, demokratikus keretek
biztositasa;)

- kozbiilsd funkciok {externaliak érvényesitese az oktatasban, a
kornyezetvédelemben, az oktatas mindsége, a verseny és a
monopoliumok szabalyozasa, nyugdijbiztositas, csaladtamogatas,

munkanélkiiliek ellatasa;)

- aktivizald funkcid (versenyképesség erdsitése, jovedelem

Ujraelosztas, allami pénzligyi ellendrzés)

Evedineny

Valad
funkeionalitasok

Versenykepes
szeanélve allomdmy
Crptunalisabb
nizenueret

Fompetens digyfelek

Optunales
finasiszirozis
Hatekomy {atlathato,
igy legitum)
igazgatasszervezts

PSR?



ENSZ (UNCPAR)

1. Szakpolitika-alkotas és koordinacio

a) stratégiai tervezés és szakpolitika (policy) alkotas

b) szakpolitikai koordinacio

¢) koordinacio az eurdpai integracioban, koordinacio a Kelet-Eurdpai és volt Szovjet tersegben
2. Pénzugyi igazgatas

a) koltségvetés készités

b) koltseégvetes vegrehajtas

) belsé ellendrzés (kontroll és audit)

d) kozbeszerzes

e) kiils6 ellen6rzés G@G (OECD)

3. Kozigazgatasi szervezet es személyzet

a) kozintezmenyi szervezeti struktura és feladat - Alapvet6 funkciok: igazgatas, kiilligy, védelem, renc

b) kozszolgalati rendszer jogbiztonsag, igazsagszolgaltatas;

c) humaneroforras-igazgatas - Joléti funkciok: oktatas, egészségligy, tarsadalombi

d) humanerd6forras-fejlesztes szocialis és joléti szolgaltatasok, lakasligyek stb.

e) etikai (integritasi) keretrendszer - Gazdasagi funkciok: allami gazdasagi tevékenysége
4. Kozfeladatok vegrehajtasa fejlesztése (pl.. mez6gazdasag, ipar, energiaellatas, k

a) kozigazgatasi dontések (hatarozatok) tavkozlés stb.)

b) kozigazgatasi eljarasok egyszerusitese - Allamadédssag kezelése és finanszirozasa

c) minéségbiztositas

d) elektronikus kozigazgatas
e) decentralizacié

f)y PPP

Legfontosabb Inputok Feladat
keérdes



G@G (OECD)

- Alapveto funkciok: igazgatas, kulugy, védelem, rend- és
jogbiztonsag, igazsagszolgaltatas;

- Joleti funkciok: oktatas, egészsegugy, tarsadalombiztositas,
szocialis es joleéti szolgaltatasok, lakasugyek stb.

- Gazdasagi funkciok: allami gazdasagi tevekenysegek es azok
fejlesztese (pl.: mezdgazdasag, ipar, energiaellatas, kozlekedes,

tavkozlés stb.)
- Allamaddssag kezelése és finanszirozasa
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- minimalis funkciok (védelem, torvenyesseg, rend,
tulajdonvedelem, makrogazdasag iranyitasa, kozegészsegugyi
ellatas, szocialis kohézio, nemzetkozi egyuttmukodes;)

- kozfeladatok ellatasa (kozhatalmi funkciok, kozszolgaltatasok,
jogszabalyi és intezmenyi keretek, demokratikus keretek
biztositasa;)

- kozbulso funkciok (externaliak ervenyesitése az oktatasban, a
kornyezetvedelemben, az oktatas minésege, a verseny €s a
monopoliumok szabalyozasa, nyugdijbiztositas, csaladtamogatas,
munkanelkuliek ellatasa;)

- aktivizalo funkciod (versenykepesseg erdsitése, jovedelem
ujraelosztas, allami pénzugyi ellendrzés)



Legfontosabb
kerdes

MIT?

KIVEL?

KINEK?
MIBOL?

HOGYAN?

Inputok

Tarsadaln elvarasok

(jogszabalyok, erkéles: normak)

Racionalis megfontolasok

Szemely1 allomany
kompetenciaja, attitidje
Eooperaciora keépes nemzetek,
nemzetkozi szervezetek.
kompetens versenyszféra, tenn
képes / akaré civilek.

Ugyfélszokasok,
ugyfélkompetenciak, attitiud

Tarsadalnm teherviselés
hajlandosag és hagyomany

Valamenny: fent: mput

Feladat

Deregulacio, alternativ
szabalyozas, hangsulyok
me gtalalasa

Sziiksé ges kompetenciak
azonositasa, toborzas, képzes,
tovabbkepzes

Az egyuttmuko dési teriiletek
¢s pareto-optunum
me¢ctalalasa az egytiittmukodo

felellel.

Ugyfélképzés, IT-mentoralas,
ugysegedlet

Tehenriselés és az elvarasok
osszehangolasa

Struktiura és szervezési
modszertan megtalalasa,
optunalizalasa,

Az e-kozigazgatas
eszkozrendszerének
felhasznalasa

Eredmeny

Valod:
funkcironalitasok

Versenykeépes
szemelyr allomany
Optunalisabb
uzenuneret

Eompetens ugyfelek

Optunalis
finanszirozas
Hatekony (atlathato,
igy legitim)
1gazgatasszervezes



Pressure - State - Response

PSR

Praobilémakézponto,
raakiiv megkbzalias

LA rartottunk el és
hiogyan javitsuk meg?™

Stabil krmyezetre
optimslizale

Drriwer - Pressure - State - Impact - Responsa

= Rendszersontd, oksagi Logika

® Hatdsak és visszacsatalisox
felisrmendce

& Kornples trsadalmi problérmdl
kezeldse

FEEDBALCK

Policy
feedback loop

» Folyamatos tanulas
& karrekoit

* Mirds — Ertdhalés
Alantdcit

* Raziliers és adaptiv
Slharm micchel]je



Pressure - State - Response  Driver - Pressure - State - Impact - Response

Policy

PSR feedback loop

e Folyamatos tanulas
és korrekcid

e Problémakézpontd,
reaktiv megkozelités

e  Mit rontottunk el, és * Rendszerszintu, oksagi logika e Mérés — Ertékelés —
hogyan javitsuk meg?" e Hatasok és visszacsatalasok Adaptacio
g felismerése iy
e Stabil kérnyezetre e Reziliens és adaptiv
optimalizalt e Komplex tarsadalmi problémak llam modellje
kezelése
FEEDBACK

A modern kozigazgatas nem ,valaszol”, hanem tanul.



Hivoszavak és mindmap
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Jogi kérdeések + , Gazdasagossagi
kérdesek

Az idealis

Informatikai Bl :
kérdések kozigazgatas + Mindségi kérdések
megkozelitese
Szervezesi kerdesek + + Tarsadalmi kérdéesek




EU-kompatibilis

Interoperabilis
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TOVABBI KERDESEK
Mik a tarsadalmi elvarasok?
Hogyan alakulnak a kézigazgatast meghatarozo
tarsadalnn magatartasok?

Hogyan alakulnak a tarsadalmi 1genyek (nemzeti,

nemzetkozi szinten)?

Mit akar a tarsadalom megfizetni?

Mit akar es mut kepes az allam ellatn1?

Hol kezdodik es hol vegzodik a tarsadalmi
funkciok redisztribucioja?

Melyek a valodi ,.core™ funkcionalitasok?
Milyen partnersegben tortenjek a feladatellatas?
Eivel tortenjek a feladatellatas?

Melyek az .0y kézigazgatasz-1 kompetenciak?”
Hogyan térténjen az ligyintézok felkészitése?
Mely programok hajtjak a modernizaciot?

Mi a program allando és valtozo tartalma?
Milyen feladatokat keletkeztet a digitalis
egyenlotlenség? Kinek és mit szeretnénk
szolgaltatni?

Kit kell pozitiv diszkriminacioval kezelni?
Milyen eszkézdkkel segitheto eés hogyan a
digitalis egyenlotlenség?

Milyen tarsadalmi jelensegek, és hogyan fekezik
a modernizaciot?

Hogyan mérheté a modernizaciok eredmeénye,
tarsadalmi megtériilése?

FELADATOK, FORRO TEMAK t:l'
Feladatkataszter felallitasa, \°
ujragondolasa ‘.
Crowdsourcing ujragondolasa !

Kiszervezes vs. Inhouse megoldasok
(szubszicharitas es dekoncentracio)

Zart (vedett) karrierpalya kialakitasa,
atjarhatosag

Toborzas, képzés, tovabbképzeés
rendszereének njragondolasa

Ugyfélképzés, IT-mentoralas,
ligysegedlet, inkluziv technikak
(digitalis k6z-)bizalom erositése



TOVABBI KERDESEK

Milyen kévetelmeényeket (milyen hataridovel)
szab az Europai Unio a kdzigazgatas
vonatkozasaban?

Milyen jogszabalyok atveételére, megalkotasara
illetve eltérlésére (hatalyon kiviil helyezésére)
van sziikség?

A hazai es briisszeli rendszerek
dsszekapcsolodasa szemantikai és szintaktikai
vonatkozasban 1s megfelel6?

Hogyan erheto el a jogszabalyok jogkdveto
alkalmazasa a célzottak részeérol?
Tisztazottak-e a hatosagi es feliigyeleti
viszonyok?

Hozzaférhetok-e és kimeritoek-e a
szabvanytarak?

Atlathato-e, jo1 megismerheté-e a hatalyos
kézigazgatasra vonatkozo joganyag?
Hogyan torténik a tarsadalmi egyeztetes?
Hol lathato tér a koregulativ jogalkotasra?

FELADATOK, FORRO TEMAK

Jogszabaly alkotasi terv
Deregulacios terv

Interoperabilitasi es
interkonnektivitasi kévetelmeények
megfogalmazasa és lefuttatasa
Jogszabalyok hatasossaganak
vizsgalata, korrekcio
Szabvanytarak kialakitasa, reformja
Alternativ szabalyozasi lehetoségek
feltarasa

A szakmai érdekegyeztetés
(6sszedolgozas) kereteinek
kimunkalasa

Az . allamtalanitas” gyakorlati
tertileteinek szambavetele




TOVABBI KERDESEK

Milyen szolgaltatasokat szeretne a ugytel?
Hogyan kapja ezt meg az ugytel?

Mennyire biztogitott a tobbcsatormas eleres az
egyes szolgaltatasok vonatkozasaban?
Mennywre fuggetlenitettek a szolgaltatasok az
ugyintezotol?

Mennywre felhasznalobarat szolgaltatasok
jellemzik a kozigazgatast?

Mennyire proaktiv szolgaltatasokat myujt a
kozigazgatast?

Mennyure didaktikus szolgaltatazokat nyuyt?

Mennyire vedettek (es reprodukalhatolk) a
kozigazgatasi szolgaltatasok?

Mennyiben fiigenek a megoldasok egy-egy
szallitotol? (Vendor lock-m)

Hogyan gyorsithatok, egyszersithetok a
kozigazgatasi szolgaltatasok?

Milyen hivatalszervezes: eszkozoket ad kezimkbe

az mformatika?

FELADATOK, FORRO TEMAK
Ugyvféloldali elvarasok tisztazasa
Tobb csatornas ugyimtezes
biztositasanak tervezese
Automatizalasi lehetosegek vizegalata

Hasznalhatozag kévetelmenyeinek
rogzitese, szabvanyositasa
Digitalis akadalymentesites
strategiainak elkeszitese

Adatbiztonsagi es adatvédelmi
koncepciok keszitese a j6vo
szolgaltatasainak

Nyilt forraskodu szoftverek
strategiajanak elkeszitese.

A szervezesi kerdesek outputjamak
levetitese mformatikai teriletre




TOVABBI KERDESEK

Mit jelentenek az egyes szintek? Milyen
feladatszervezésben gondolkodunk?
Hogyan térténik a feladatok megosztasa?
Hogyan javithato az mfrastruktura
kihasznaltsaga?

Vannak-e, eléerhetok-e megfelelo tudasbazisok?
Hogyan lehetséges a folyamatos — automatikus -
tanulasi folyamat a kézigazgatasban résztvevok
szamara?

Van-e lehetoség a backoffice tovabbi
integraciojara, a rendszerek kozotti
egylittmukodes (adatcsere) hatékonysaganak
fokozasara?

Van-e mozgastér az adott tigymenetek tovabbi
roviditésére, automatizaciojara?

Van-e iranymutatas az intézmenyi
stratégiaalkotashoz?

Hogyan kivanjuk kezelni a tobbnyelviiség
kovetelmenyet?

Melyek az ertékteremto folyamatok és
tevekenységek?

Van-e ertekteremto folyamatokra fokuszalo
szervezesi modszertan, amit a kézigazgatas
adaptalni képes?

FELADATOK, FORRO TEMAK

A helyi, jarasi, megyei, regionalis
fogalmak valodi tartalommal térténo
feltoltese.

ASP-k (SaaS) koncepciojanak
ujragondolasa, nem csak informatikati
vonatkozasban

Tudasbazisok kialakitasa, megosztasa,
karbantartasa;

Disszeminacios tevekenyseég tervszeru
javitasa

A hattéralkalmazasok egyiittmukddeési
terkeépeének elkeszitése
Szervezetfejlesztési modszertanok
kiterjesztése a kézigazgatasra
Ugyvitelszervezés hatékonysagat
fokozo6 technikak lefuttatasa
valamennyi szervezeti tipuson
Stratégiaalkotasi segitseég tisztazasa
Nyelvi es digitalis felzarkoztato
programok mind az tigyintezok, mind a
tartalmak teriiletén



TOVABBI KERDESEK
Mennyi a keret? Mibol forditjuk ra?
Milyen eredmenyeket szeretnenk ezeért latni?
Megtelelo-e az infrastruktura a vallalashoz?

Hol tudunk megtakaritani kéltséget?

Hogyan mérheto a feladatok (intézmeények)
hatekonysaga?

Melyek a problémas hatékonysagn ligyek?
Milyen ezeknek a problemaknak az 1idotavja?

Ki tudja a feladatot a leghatékonyabban ellatni?
Hol mutatkozik (és milyen) lehetoség a
partnersegre? (akar hataron kiviil 1s)

Mely mtezmenyek fenntartasa sziikseges?

A feladat kiszervezeseével mas (latens
funkcionalitast) 1s elériink? (pl. spmn off hatas)

Mennyi 1do alatt teriil meg egy fejlesztés?

Hol tud sajat bevetelre szert tenni az mtézmeny?

FELADATOK, FORRO TEMAK
Prioritas szabasa

Kimeneti kévetelmények
megfogalmazasa
Infrastruktura-fejlesztési stratégiak
keszitese

Megtakaritasi pontok szambaveétele
Kemeny és lagy indikatorok
hozzarendelese az egyes

feladatvﬁllalésoldlog
Beavatkozasi terv, Atalakitasi terv,

visszacsatolasi terv keszitése

Benchmarking
Egyiittmukodeési lehetoségek
szambav étele

Hatastanulmanyok a partnerseg
kiilénb6zo valtozatairol

Koltseg-hatékonysag szamitasok
elkészitése
Prémium szolgaltatasok kidolgozasa



TOVABBI KERDESEK

Mennyire kiszamithato, szabvanyos a
kozigazgatas?

Milyen minoségbiztositasi rendszer szerint
mukdodnek az egyes intezmenyek?

Van-e minosegpolitika?

Vannak-e szolgaltatasi chartak?

Vamnak-e minosegi felelosok?
Megoldott-e a minoseg wanti elkotelezettseg az
ugyintezoknel?

Eimunkalt-e a minosegi wanti erdekeltsegi
rendszer az ugyintezoknel?

Van-e lehetoseg a minoseg szempontjamak
folyamatos tanulasara?

Van-e lehetoseg benchlearmmingre?

FELADATOK, FORRO TEMAK

Ugymenetek mindségi szabvanyainak
rogzitese

ISO, CAF rendszerek elvarasamak es
ervenyessegenek tisztazasa
Szolgaltatasi chartak 6szténzese

Minogeg wranti 6sztonzo rendszerek
kialakitasa.

Minoseg- es teljesitmenymenedzsment
rendszerek mtegralasa a kézigazgatasba.
Benchleaming rendszerek kidolgozasa



Vigye magaval, es nézze
meg ujra barmikor.

Lemaradt valamir6l? Szeretné alaposabban
kdrbejarni a témat? Szkennelje be ezt a kodot
vagy kattintson az alabbi gombra a prezentacio
megnyitasahoz. Barmikor, barhol.

Prezentaciéo megtekintése



https://prezi.com/view/FI8JESD9pTc1abwO2oRC/?referral_token=uWX_0_lnB3FN&utm_source=pdf_qr_code

