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Tdrsadalmi
hatékonysdg

Szervezési
hatékonysdg

- A hiszszehtar dtalakitisinak
sperverds) megki'azellrés.el

« Ertékteremto folyamatokra fokuszald
technikiak jelenidte

- Varsemysaféribe | Arkead know-now
adsgtilisi lehetdstos (Ladicisja}

Informatikai
\ hatékonysdg

+ Infoernatika’ irfrastrokrica menedzsment

Jogi hatékonysdg
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+ h jobb jogalkots tartalmi

watazasa
- Deregulics + Qutsourcng, menedzselt szalgaltatisok &s
+ Koregulicid frlhgk
+ Erdfarrizak megosrtisa: ByOD és Mot Desk

+ Seaftver porlfolic mened: smenl

+ Uzteti tnnelligencia rendszerek a
kbzigazgatashan

+ [T-benchmarking Megténilési indikatonak

HR hatékonysdg Gurdasdg!
hatékonysdg
+ Allampolgan kompetenciak alakulisa « & hatékonysig mérésének

+ Uzemeltetéshez és modernizacithoz
sriiksiges kampetenciak alakulis

+ Specialis, funkcionalis kempetencidk alakulisa

- Vezetéshez siukidges komgpetencidk alahulisa

szempont|al hangsiiyvaltazasall
» Mgrtakadd makro indexek
= Mpzg-mikra inderei



Tarsadalmi
hatékonysdg

A kézigazgatdst meghatdrozo tdrsadalmi A tdrsadalmi hatékonysdg mérésének valtozdsa
magatartdsok (igények, motivdtorok, elvdrdsok) SROI - Social Return on Investment

Kritka ==

Tdrsadalmi érték mérése és jelentosége

. Nemzeti kizdsséqi értékmérési
& keretrendszer (TOM)
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+ A BasTAlLingl beryiitjae @ pily Tatakar kilon RangsOlyt Tekane a putenc s lrehozon kissdgi dmdke

+ Az drteketds] sily ltaliban 10 - 20 % koot momg

+ Sedmus helyi ankormanyzst dolgeeis amn, hogy 8 soedmstgi ik figyelem be vétele elbidliskor o tervesds
Tollienal egisae LT pinaitas Ligyen




A kozigazgatdst meghatdrozo tarsadalmi
magatartasok (igenyek, motivatorok, elvarasok)
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A kozigazgatdst meghatdrozo tarsadalmi
magatartasok (igenyek, motivatorok, elvarasok)
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Tisztelt Gipsz Jolan,

Személyi jovedelemadd bevallasdn bejelole. hogy szeremé hasmmalni relefonos figy-
félszolgilatunkat. Ebben a levélben megtalilja az chhez szilkséges nzonositt szimot, az
ligyfélszolgilat elérhetdségent, és hogy milyen iligyeket mtézhet telefonon keresztill,

Az On telefonos tgyfélazonositd (UCC) szama: 12345678

Mire van szilkségem a telefonos ligyintézéshez?

Az iigyintezeshez sziiksege van:
- az addazonositd jelére: 9876243210,
- & telefonos Ngyfélazonosité (UCC) szdnskra: 12345678,
« ha mds nevében jir el, akkor a képviselt adozd addszimirn is.

Hogyan érem el a telefonos ligyfélszolgalatot?

Telefonszamaink:
belfsldrol: 06 (40) 20-21-22 (kék szdm - kedvezméayes dijjal hivhats)
kalfsldrol: <36 (1) 441-9600

Cgytelszolgalati ido:
H-Cs: 8.30 - 16,00
P:8.30-13.30

Mit tudok elintézni telefonon?

Tajekortatast kaphat:
= adétartozasdrdl vagy -talfizetésérol.
- bevalldsairdl.

Bejelentheti nekiink, ha:
= megviltoztak az adatai
= elrontotta a bevallisde, és javitans szeretné
e dalombiztositisa, & sotlayi szolgiltatisi jisulékot kel fizetni
drvezetést kér kulsnbozd adénemek kdzsn
- 1y foglalkoziatotja van.

Kérheti, hogy allitsunk ki Onnek:

A felsoroltakon kivill naég sok mds Dgyet is imézhet telefonon.

Az clintézhetd ligyek listija:

www.nav, gov.bu telefonos-ugyfelszolgalat ugymtezes
Az Gigyfelszolgalat menditérképe:

www.nav. gov.bute 20l

Ha birmulyen kérdése van a a telefonos ligyfélszolgilat hasznilatival kapesolatban, hivjon
minket & 999-0099 szénson, vagy ifjon az ideion@nav,gov.bu cime.

Nemeeti Ado- es Vambivatal
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B hagyormdryos tolefont és VOINA 5 hasmal
B caak VOINA hasrndl, Dir van hagyomdeyos telefon
= & hirtartinban

B csak VOINA hasmndl, rencs hagyomidenyos tolefon &
hirtarusban

B csak hagyomdnvos telefort hasmdl, Bdr s.okott
INbernetelrs

B csalk hagyomdnyos telefort hasmdl, mem s
inteernerte ik

o hasordla opket som, bidr technolopa
mendeatifhos lerre

8 nem hasda egviket som, bir srokot!
inberetnt T

B nem hasrrda oytket sem, Lidr van hagyormdryos
toledon a hdtartdsban

rercs vesroidkes tolefon a htartistan 65 nem s
intermetenk




A kozigazgatdst meghatdrozo tarsadalmi
magatartasok (igenyek, motivatorok, elvarasok)




Unios stratégidk:

1. infrastrukturdrol (ujabban miikodésral),
2. szabdlyozdsrol és intéezmeényrendszerrol (a jogi keretek felallitdsdrol,

modositdsadrol, lebontdsdrol),
3. tartalomrol (szolgdltatdsok),

4. felhasznalokrol (képzések, mentordlds, elterjesztés, inkluzivitds, e-demokrdcia).

+1. horizontadlisan fejlesztésrél és kutatdsrol, valamint Innovdciorol (K+F+l)

Hosszi tavi, dltalines
celokat kituzo strategiak

Az informacios
tarsadalom épitésére
vonatkozd stratégiak

E-kormanyzaii stratégiak

Stratégidk a 2000-2010 kszore idfczakra | 2010-15] drvényes stratégidk

Lisszabom Stratégia

cEurope

(eEurape 2002, eEurope + 2003, eEurope
2003)

12010 = European Information Society for
erowth and emplovment (2006-2010);
Eurtpai Informécits Tarsadalom a
ntvekedésén és foglalkoztatisén™
Stratéga [COM(2005) 229 final]

12010 eGovernment cselekvés terv. az
elektronikus kormanyzat letrehozasanak
felgyorsitisa a tirsadalom egészenel

Europa 2020 - Az intelligens,
fenntarthatd es inklnziv névekedes
stratégiaja

Innvoacios Unio

Dhgrtalis Menetrend

Granada Stratégia (meniszter
deklaracid a Digitalis
Menetrendrol, 2010, aprilis 19.)

Malméi Mimszten Deklaricid az
E-kormany ratrol
E anyzat cselekvesi tery

javara (2006-2010) [COM(2006) 173]

Az EU szinti e- EIS — Eurdpai Interoperabilitis
korményzat fejleszté sgidjanak kidolzozisa (2008-2010)
célz stratéglik

Az FU szintd e- IDA (Interchange of data berween
kormanyzat fejlesztését admimistrations)

celzo kizissegi

IDABC (Interoperable Delivery of

{ ¥
2011-201%)
(E-kormanyzat cselekvési terv
2016-2020)

EIS — Eurdpai Interoperabilitas
Stratégidja

ISA (Interoperability Solutions for
Ewropean Public Administrations
E-kormanyzat cselekves terv

-

Informatikn o

L.:: :\u :,::_' _ is In i—.:::“:: ar I

feliigvelete konszolidkiciiban w ligyintézésben
.'||;|Il
Informatika Informatika o Informatika
nfonmidens- nvilviintandsok dlial seolziliaiis-
biztonsig kevelésdlen hwwzdliénds

]
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Stratégiak a 2000-2010 kdzotti iddszakra

2010-161 érvényes stratégiak

Hossza tava, altalanos

Lisszaboni Stratégia

Europa 2020 — Az intelligens,

célokat kituzo stratégiak fenntarthato és inkluziv névekedés
stratégiaja
Innvoacios Unio
Az informacios eEurope Digitalis Menetrend
tarsadalom épitésére (eEurope 2002, eEurope + 2003, eEurope Granada Stratégia (miniszteri
vonatkozo stratéegiak 2003) deklaracio a Digitalis

12010 — European Information Society for
growth and employment (2006-2010);
Europai Informacios Tarsadalom a
novekedésert és foglalkoztatasért”™
Stratégia [COM(2005) 229 final]

Menetrendrol, 2010. aprilis 19.)

E-kormanyzati stratéegiak

12010 eGovernment cselekvési terv: az
elektronikus kormanyzat létrehozasanak
felgvorsitasa a tarsadalom egészének
javara (2006-2010) [COM(2006) 173]

Malmoi Miniszteri Deklaracio az
E-kormanyzatrol

(E-kormanyzat cselekveési terv
2011-2015)

(E-kormanyzat cselekvési terv
2016-2020)

Az EU szinti e- EIS — Europai Interoperabilitas EIS — Europat Interoperabilitas
kormanyzat fejleszteseét Stratégiajanak kidolgozasa (2008-2010) Stratégiaja

célzo stratégiak

Az EU szintu e- IDA (Interchange of data between ISA (Interoperability Solutions for
kormanyzat fejlesztesét administrations) European Public Administrations

celzo kozossegi
programok

IDABC (Interoperable Delivery of

European e-Government Services to
public Administrations, Businesses and

E-kormanyzat cselekvési terv
2011-2015
E-kormanyzat cselekvési terv

Citizens)

2016-2020
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EIS — Europai Interoperabilitas

b l-l/luu«.i-_' Lt'h'lo:\q"lo
Stratégidja

ISA (Interoperability Solutions for

European Public Administrations

E-kormanyzat cselekvési terv -
2011-2015

E-kormanyzat cselekveési terv

2016-2020

1.) Egységes digitdlis piac létrehozdsa;
2.) Az IKT termékek és -szolgaltatdasok kozotti interoperabilitds keretfeltételeinek
javitdsa; (kiilonos tekintettel a kozbeszerzeés és a jogalkotads teriiletére, ahol a
megfelelo IKT szabvdnyok nem dllnak rendelkezésre teljes kortien.)

3.) Az internet irdnti bizalom és biztonsdg erdsitése;

4.) Jelentdsen gyorsabb internet-hozzdféres biztositasanak garantdldsa;

5.) A K+F terén megvalosulo beruhdzdsok osztonzése

6.) A digitadlis jartassdg, a digitdlis készségek és a digitdlis inkluzio javitdsa;
7.) Az IKT alkalmazdsa az olyan tdrsadalmi kihivdsok kezelése érdekében,
az éghajlatvaltozds, a novekvd egészségligyi koltségek és az idosodo né




A kozigazgatdst meghatdrozo tarsadalmi
magatartasok (igenyek, motivatorok, elvarasok)




Tarsadalmi ertek merese es jelentosege

Nemzeti kozosségi értékmeéreési
keretrendszer (TOM)

Theme: Qutcome
[Tema) {Eredmeény}
i i

lriple Bottom Line

Public Services (Social
Value) Act 2012

[t mmgm

« kotelezi az allami hatosagi szerveket arra, hogy tekintettel legyenek a gazdasagi, tarsadalmi €s kornyezeti
jolét szempontjaira a kozszferat érintd szerzédések megkotésekor,

. Altalanosan alkalmazzak minden szerzédésfajtaban 50e EUR felett

- A beszallitok benyujtjak a palyazatukat kilon hangsulyt fektetve a potencialisan létrehozott kozossegi ertekre

+ Az értékelési suly altalaban 10 - 20 % kozott mozog

« Szamos helyi onkormanyzat dolgozik azon, hogy a kozossegi erték figyelembe vétele elbiralaskor a tervezeési
folyamat egésze alatt prioritas legyen



Triple Bottom Line



Public Services (Social
Value) Act 2012
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Public Services (Social
Value) Act 2012
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- kotelezi az allami hatdsagi szerveket arra, hogy tekintettel legyenek a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
jolét szempontjaira a kozszférat erintd szerz6desek megkotésekor.

« Altalanosan alkalmazzak minden szerzédésfajtaban 50e EUR felett

+ A beszallitok benyujtjak a palyazatukat kulon hangsulyt fektetve a potencialisan létrehozott kozosségi értekre

+ Az értékelési suly altalaban 10 - 20 % kozott mozog

+ Szamos helyi onkormanyzat dolgozik azon, hogy a kozosségi erték figyelembe vetele elbiralaskor a tervezeési
folyamat egésze alatt prioritas legyen
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Keretrenaszer

Outcome Measures

{mak
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(Eredmeény) (Mutatok)

Growth and Jobs
Novekedes és
foglalkoztatottsag

More local people in local work
Tobb helyi ember dolgozik helyben

No. people

More opportunities for local business Fa
O

No. Young Offender
; ' . A fiatal blinelkovetok sza
Tobb lehetfseg helyi vallalatok szamara Taza) bl Dyzedis s
A More Resilient Third Sector No. Voluntary hours No. hrs
Eletképesebb harmadik szektor Onkentes orak szama Ora

Local Business
Helyi gazdasag

Vulnerable people better supported Spend in local supply chain

) ) , EU spent
A vedtelenek nagyobb tamogatasa Koltések a helyi beszerzési lancban At

Euro Helyi koltes erte

—

Healthy Communities
Egészseges kozosség

Ig=
AL

Crime is reduced
Kevesebb blinozés

Reduced emissions
CO2 kibocsajtas csokkenés

tCO2e

Reduced carbon emissions
Kisebb CO2 kibocsajtas

Greener and Cleaner
Zoldebb es tisztabb

Theme Outcomes Ref - Minimum Requrements Units o utIpier
roxy V. (1-3)
. NT1 [o. of local people (FTE) employed on contract no. people FTE £28,213.00 1
M local people ployment
ore fnem NT2 P¢of local people employed on contract (FTE) % Record only 1
NT2 [No. of long term unemployees (FTE) taken on no. people FTE £14,701.56 3
NT4 INn nf NFFT: emnloved nn nennle FTF £12 442 @1 3




Themes Outcomes

More local people in employment / Tébb helyi foglalkoztatott
More opportunities for disadvantaged people / Tébb lehet&ség a hatranyos helyzetiiek szdmara

Improved skills for local people / Képességfejlesztés a helyiek szdméra

Jobs: Promote Local Skills and Employment
Munkahely: Helyi kompetenciak és foglalkoztatas
fejlesztése

Improved employability of young people / A fiatalok jobb foglalkoztathatdsiga

More opportunities for local SMEs and VCSEs / A KKV-k, civilek és tarsadalmi villalkozasok jobb lehetdségei
Growth: Supporting Growth of Resp°n5|ble Reg'onal Improving staff wellbeing / A foglalkoztatotti jolét fejlesztése

Business Ethical Procurement is promoted / Az etikus beszerzés partolasa
Novekedeés: A felelGs vallalkozas novekedésének A workforce and culture that reflect the diversity of the local community /
tamogatasa A személyzet és a kultura tikrdzi a helyi kbz8sség diverzitasara
Social Value embedded in the supply chain / A kézdsségi érték beépitése a beszerzési lancha
Crime is reduced / Csékkentett biindzés

Creating a healthier community / A kdz8sség egészségesebbé tétele

Tarsadalmi: Egeszsegesebb,
=2 =2 r

-y

ztonsagosabb es

2|etke L Vulnerable people are helped to live independently / A sebezhetébb emberek tamogatottak az &ndllé életvitelben
EIELKEPESEDD KOZOSSEZEK

More working with the Community / Tébb egylttmikédés a kézbsséggel
Climate Impacts are reduced / A klimahatas csékkenése

Environment: Protecting and Improving Our Environment Air pollution is reduced / A levegészennyezés csékkenése
Kdrnyezet: Kérnyezetiink védelme és fejlesztése Better places to live / Elhetdbb helyek

Sustainable Procurement is promoted / A fenntarthaté kbzbeszerzés eldsegitése

Innovation: Promoting Social Innovation
Innovécié: A tarsadalmi innovacié eldsegitése

Other measures / Egyéb mutaték

Baseline Proxy

|1 PRI Y S SR | PR S —— - |

Thea—— I [ T D | Do



Baseline |Multiplier|

Theme Outcomes Ref easures - Minimum Requrements Units
roxy (1-3)
More local inem t NT1 [No. of local people (FTE) employed on contﬁllct no. people FTE £28,213.00 1
NT2 P of local people employed on contract (FTE) % Record only 1
NT3 [No. of long term unemployees (FTE) taken on no. people FTE £14 701.56 3
NT4 po. of NEETs employed no. people FTE £12 442 91 3
More opportuniies for disadvantaged people | NTS |No. of rehabilitating young offenders employed no. people FTE £14 618.77 1
_ NT6 [No. of jobs (FTE) created for people with disabilities no. people FTE £12,769.68 3
- . .. . el SIS S NT7 [PMo. of hours providing career mentoring no. hrs*no. attendees £04 28 1
NT8 |ocal school and college visits no. staff hours £14453 2
Improved skills for local peogple NT9 [o. of training opportunities on contract no.weeks £235.75 2
NT10 [No. of appren-til:eships on the contract no.weeks £168.04 2
NT11 o. of hours dedicated to support young people into work no. hrs*no. attendees £94.28 1
Improved employability of young people NT12 [No. of weeks spent on meaningful work placements no.weeks £14394 1
NT13 [veaningful work placements that pay Minimum wage no.weeks £143.95 1
NT14 [Total amount (£) spent with VCSEs within your supply chain £ £0.12 1
NT15 [Provision of expert business advice to VCSEs and SMEs no. staff expert hours £84.00 1
. NT16 Fquipment or resources donated to VCSEs £ £1.00 1
More opportunties for local SMEs and VCSEs NT17 pumber of voluntary hours donated to support VCSEs no. voluntsering hours £14.43 1
oy Al = NT18 [Total amount (£) spent in LOCAL supply chain through contract. £ £0.60 1
e ~ NT19 [Total amount (£) spent through contract with LOCAL SMEs £ £0.60 1
Improving staff wellbeing NT20 |mprove staff wellbeing, recognise mental health no. hrs*no. attendees £95.95 1
A workforce that is diverse NT21 [Diversity training no. hrs*no. attendees Record only 1
Ethical Procurement is promoted NT22 B¢ of contracts incl. commitments to ethical procurement, & anti-slavery % of contracts Record only 1
Social Value inthe supply chain NT23 P of supply chain contracts with Social Value commitments % of contracts Record only 1
Crime is reduced NT24 |nitiatives aimed at reducing crime £ invested & staff time £1.00 1
. . . NT25 |nitiatives to be taken to tackle homelessness £ invested & staff time £1.00 1
Creating a healthier community NT26 |nitiatives taken or supported to engage people in health interventions £ invested & staff time £1.00 1
Vulnerable people helped to live independently| NT27 |nitiatives to be taken to support older, disabled & vulnerable £ invested &staff time £1.00 1
NT28 PDonations or in-kind contributions to local community projects £ value £1.00 1
More workingwith the Community [ 8 e S oeene hen S8 2
NT30 ol3n £ invested & staff time £1.00 i
Climate Impacts are reduced NT31 [avings in CO2 emissions on contract not from transport tonnes CO2e £64.66 1
E Protecting and Air poliution & red y NT32 [Car miles save# on the plrojlect (e.g. cw:IIe to work pmgrammgsj hundreds of miles saved £1.53 1
R — : NT33 [Number ofllow or n.o emission staff vehicles |nc|udeld on project hundreds of r'nlle-s driven £0.67 1
. Better places to live NT34 |/oluntary time dedicated to management of green infrastructure no. staff volunteering hours £14 .45 1
Sustainable Procurement s promoted NT35 pé of contracts that includes sustainable procurement commitments % of contracts Record only 1
. _ . NT36 [Other measures (£) £ £1.00 1
n Innowation Socal Other measures (TBD) NT37 [Other measures (hrs) no. staff expert hours £84.00 1
NT38 [Other measures (hrs) no. staff volunteering hours £14.43 1




Environment: Protecting and Improving Our Environment

v

Kérnyezet: Kérnyezetiink védelme és fejlesztése

Innovation: Promoting Social Innovation

Innovécio: A tarsadalmi innovécio eldsegitése

TRARAL PR L L e AL A [ IR TR PR T

Air pollution is reduced / A levegészennyezés csékkenése

Better places to live / Elhetébb helyek

Sustainable Procurement is promoted / A fenntarthatd kézbeszerzés eldsegitése

Other measures / Egyéb mutatok

Theme Outcomes Ref Measures - Minimum Requirements Base\:::;l;rmty
More local people in employment /| NT1 |No. of local people (FTE*) employed on contract / A szerz8désben foglalkoztatottak helyiek szama (f&) £28,213.00
Tabb helyi lkoztatott NT2 1% of local people employed on contract (FTE) / A szerzédésben foglalkoztatott helyiek szazalékos aranya (%) Record only
M ties for NT3 [No. of long term unemployed (FTE) taken on / Hosszabb tavu munkanélkili munkaba allitasa (&) £14 701.56
disad(:; %W.v.vm.v.ﬂv.vﬁgi Tobb NT4 |No. of young people not in education employed / Nem tanuld fiatal foglalkoztatott (&) £12 442.91
obs: Promo ocal Sk | IMMMM:M;NME' ;t“’_"é%%‘“’”l | el NT5 |No. of rehabilitating young offenders employed / Rehabilitalt fiatalkoru foglalkozatasa (&) £14 618.77
d plo 2@ h NT6 |No. of jobs (FTE]) created for people with disabilities / Fogyatékkal élék szamara létrehozott munkahelyek szama £12,769.68
s NT7 [No. of hours providing career mentoring / Karrier mentoralasra forditott éraszam (ora) £94.28
ompete . & ) " kills for local / NT8 |Local schc_m_l and college yisits / Helyi iskalai, kcllég.iur'ﬂi Iétog_atésc?k szér'f\a {'c'}fa] — : £14.43
0 O Jot II . . o !I .I . NT9 |No. of training opportunities on contract / A szerzddesben biztositott kepzesi lehetdsegek szama £235.75
"""" =8 ~ | NT10 |No. of apprenticeships on the contract / Oktatasi lehetdsegekkel kisgeszitett foglalkoztatotisag szerzédesben £168.04
Improved employability of young | NT11 |No. of hours dedicated to support young people into work / Fiatalok elhelyezkedésére forditott drak szama (dra) £94.28
people / A fiatalok jobb NT12 |No. of weeks spent on meaningful work placements / Jelentdségteljes szakmai gyakorlaton eltoltott hetek szama £143.94
Hsa NT13 Meaningful work placements that pay Minimum wage / Jelentdségteljes elhelyezkedés minimalbér mellett £143.95
Contract Value vs Target Social Value
Szerzodéses erték vs Tervbe vett kozossegi erték
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Contract Value vs Target Social Value
Szerzodéses érték vs Tervbe vett kozosségi értéek
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A tarsadalmi hatéekonysag meréséenek valtozasa
SROI - Social Return on Investment

Alapelvek

1,) Bevonni az érdekelteket: Az érintetteket tdjékoztatni kell, hogy
mi lesz mérhetd, o mérés és az értékelés hogyan torténik.

2.) Megérteni a viltozdsokat: Megfogalmazni, hogy milyen
vdltozdsok jonnek létre, és az dsszegydjtatt bizonyitékokon keresztiil
értékelni. A pozitiv és negativ vdltozdsokat egyardnt figyelembe kell
venni, fiiggetleniil attol, hogy azok szdndékos, vagy jdrulékos
hatdsok.

3.) Azokat értékelni, amelyek szdmitanak: Pénzben kell kifejezni azt
az értéket, amelynek eredménye felismerhetd.

4.) Kizdrdlag azzal kell foglalkozni, ami kézzel foghatd.
Meghatdrozni, milyen informdcidkat és bizonyitékokat kell
tartalmaznia a beszdmoldnak, hogy olyan megbizhatd és valds képet
lehessen festeni, amely alapjdn az érdekeltek a hatdsokra vonatkozd
megfeleld kdvetkeztetéseket tudjdk levonni.

5.) Nem lépni til az igényeken. A szervezeteknek csak azon értékeket
feleltessiik meg, amelyek létrehozdsdért felelnek.

6.) Atldthatdvd tenni. Bizonyitani, hogy pontos és dszinte alapon
tortént az elemzés, és bemutatni, hogy az eredményeket kazolték és
megbeszélték az érintettekkel.

7.) Ellendrizni az eredményt. Megfelelden biztositani a fiiggetien
ellendrzéseket a végeredmények vanatkozdsdban.

= Nem minden forintosithatd: ,Van, amit nem lehet pénzben
kifejezni, minden mdsra oft a SROI". (A . fokozott dnbecsiilés,
vagy a .jobb csalddi kapcsolatok” forintositdsa erds hiba is
lenne. )

- A SROI a bevételekre fokuszal, igy gyakorta hdttérbe szorulhat a
szervezet kiildetése, értékrendje. Az elemzés mogott eltinhet,
K r i ti k a hogy a szevezet miként viltoztat a vildgon.
- A SROI elsd alkalmazdsa rendkiviil iddigényes lehet. Ext azzal
prabdljdk meg dthidalni, hogy a legfontosabb teriiletekre fokuszdl
az elsd elemzés, és menet kizben finomitanak a mddszertanon,

- Kritikdkat igyekeznek implementdini
- Nem mindent forintositanak:
- forintosithatd, mennyiségi
- nem forintosithatd, mindségi,
- narrativ tipust informdcickat.
1.} A hatokir definidldsa és az érdekeltek azonositdsa.
- Kire van hatdssal a tevékenység?
- Ki van hatdssal a mi tevékenységiinkre?

Wy
- Mi fog vdltozni? Hogyan? 69

2.) Az eredmeények feltérképezése. (hatds-térképet vagy logikai modell) e/f {o
- Mit fektetiink be? M
- Mennyit fektetiink be? 90/ ”
- Ossze tudjuk foglalni a tevékenységet szdmokban? s
- Hagyan tudndnk leirni a vdltozdst? (Leirds) F l
3.) Az eredmények bizonyitdsa, és elldtdsa értékkel. 0 ya m at
- Hogyan tudjuk mérni az eredményeket? (Indikdtor)
- Honnan szerezziik az informdciokat? (Forrds)
- Mekkora lesz a viltozds? (Mennyiség)
- Meddig tart a vdltozds? (Idétartam)
- Milyen pénziigyi helyettesitat haszndlndnk, hogy értékkel lassuk el a valtozdst? (Pénziigyi helyettesitd)
- Mekkora a véltozds értéke? (Erték)
- Honnan szerezziik az informdcickat? (Forrds)
4.) Hatds kimutatdsa. (mi tortént volna, ha a beruhdzds nem tarténik meg?)
- Mi tértént volna e tevékenység nélkiil? (Holtteher %)
- Mely tevékenységet vdltotta fel e tevékenység? (Likettérfogat %)
- Ki mas jarult hozzd a vdltozdshez? (Attribicio %)
- Vdrhatd-e az eredmény csdkkenése az elkdvetkezd években? (Leadds %)
- Mit kell még tenni? (Akcioterv)
5.) SROI kiszdmitdsa.
Ebben a szakaszbon kell dsszeadni oz dsszes eldényéket, és kivonni a beruhdzds minden negativ eredményét. (A
szdmok mddositdsdval az eredmények érzekenysége tesztelhetd.)
8.} lelentés elkészitése, haszndlat €s bedgyazds.
Az érdekelt felek szdmdra el kell kiildeni a jelentést, hogy azok haszndljik és az eredmények alapjdn
visszacsatoldst adjanak. Ennek segitségével gardiild tervezés, és folyamatos javulds érhetd el.



Alapelvek

1.) Bevonni az érdekelteket: Az érintetteket tdjékoztatni kell, hogy
mi lesz mérhetd, a mérés és az értékelés hogyan torténik.

2.) Megérteni a valtozdsokat: Megfogalmazni, hogy milyen
vdltozdsok jonnek létre, és az osszegytijtott bizonyitékokon keresztiil
értékelni. A pozitiv és negativ valtozdsokat egyarant figyelembe kell
venni, fiiggetleniil attol, hogy azok szdndékos, vagy jdrulékos
hatdsok.

3.) Azokat értékelni, amelyek szamitanak: Pénzben kell kifejezni azt
az ertéeket, amelynek eredménye felismerheto.

4.) Kizdrolag azzal kell foglalkozni, ami kézzel foghatao.
Meghatdrozni, milyen informdciokat és bizonyitékokat kell
tartalmaznia a beszamolonak, hogy olyan megbizhato és valos képet
lehessen festeni, amely alapjdn az érdekeltek a hatdsokra vonatkozo
megfelelo kovetkeztetéseket tudjak levonni.

5.) Nem lépni tul az igényeken. A szervezeteknek csak azon értékeket

.. . s 1.) A hatoko
feleltessiik meg, amelyek létrehozdsdért felelnek. ) - Kire va:
6.) Atldthatévd tenni. Bizonyitani, hogy pontos és dszinte alapon _Kivan
tortént az elemzeés, és bemutatni, hogy az eredményeket kozolték és - Mi fog
megbeszéltek az érintettekkel. g

oo . , . e g 2.) Az eredm
7.) Ellendrizni az eredményt. Megfeleléen biztositani a fiiggetlen - Mit fek
ellenérzéseket a végeredmeények vonatkozdsdban. :

- Mennyi
- Ossze t
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- nem forintosithaté, mindségi,
- narrativ tipusu informdciokat.

1.) A hatokor definidldsa és az érdekeltek azonositdsa.
. , . . ”
- Kire van hatdssal a tevékenység? W
- Ki van hatdssal a mi tevékenységiinkre? 6
- Mi fog vdltozni? Hogyan? G, e/
2.) Az eredmeények feltérképezése. (hatds-térképet vagy logikai modell) : [o
- Mit fektetiink be? /l/
- Mennyit fektetiink be? 90/ ”
- Ossze tudjuk foglalni a tevékenységet szimokban? 5
- Hogyan tudndnk leirni a vdltozdst? (Leirds) F l t
3.) Az eredmények bizonyitdsa, és ellatdsa értékkel. 0 ya m a
- Hogyan tudjuk mérni az eredményeket? (Indikdtor)
- Honnan szerezziik az informdciokat? (Forrds)
- Mekkora lesz a vdltozds? (Mennyiség)
- Meddig tart a viltozds? (Idétartam)
- Milyen pénziigyi helyettesitot haszndlndnk, hogy értékkel ldssuk el a vdltozdst? (Pénziigyi helyettesito)
- Mekkora a vdltozds értéke? (Erték)
- Honnan szerezziik az informdciokat? (Forrds)
4.) Hatds kimutatdsa. (mi tortént volna, ha a beruhdzds nem torténik meg?)
- Mi tortént volna e tevékenyséqg nélkiil? (Holtteher %)
- Mely tevékenységet vdltotta fel e tevékenység? (Lokettérfogat %)
- Ki mds jdrult hozzd a vdltozdshoz? (Attriblcio %)
- Vdrhato-e az eredmény csokkenése az elkovetkezd években? (Leadds %)
- Mit kell még tenni? (Akcioterv)
5.) SROI kiszamitdsa.
Ebben a szakaszban kell osszeadni az osszes elonyoket, €s kivonni a beruhdzds minden negativ eredményet. (A
szamok modositdsdval az eredmények érzékenysége tesztelheta.)
6.) Jelentés elkészitése, haszndlat és becdgyazds.
Az érdekelt felek szamadra el kell kiildeni a jelentést, hogy azok haszndljdk és az eredmények alapjdn
visszacsatoldst adjanak. Ennek segitségével gordiilé tervezes, és folyamatos javulds érheto el.
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- Nem minden forintosithato: ,,Van, amit nem lehet pénzben
kifejezni, minden mdsra ott a SROI". (A ,fokozott onbecsiilés,
vagy a ,jobb csalddi kapcsolatok” forintositdsa erés hiba is
lenne. )

- A SROI a beveételekre fokuszdl, igy gyakorta hdttérbe szorulhat a
szervezet kiildetése, értékrendje. Az elemzés mogott eltiinhet,
hogy a szevezet miként valtoztat a vildgon.

- A SROI elsé alkalmazdsa rendkiviil idéigenyes lehet. Ezt azzal
probaljak meg dthidalni, hogy a legfontosabb teriiletekre fokuszdl
az elso elemzés, és menet kozben finomitanak a modszertanon.

- Kritikakat igyekeznek implementdlni
- Nem mindent forintositanak:

- forintosithato, mennyiségi

- nem forintosithato, minoségi,

- narrativ tipusu informdciokat.
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