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A modernizadcio szerves
jellege (minoésége)

a kbzigazgatas alapkonstrukcidja szinte valtozatlan:
(egyre boviild) szolgaltatasok nyujtasa, mely eldsegiti a
maganérdek és a kozérdek kozotti érzékeny egyensuly
fenntartasat, a tarsadalom békeés egyiittélése érdekében.
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Kezdetek

- |lI. Bela

- mindent irasba kell foglalni

- Kiralyi kancellaria

- Kozponti kdzigazgatas varmegyei fékekkel
- Reform = A kiraly onkorlatozasa

Atldthaté? Szdmonkérhetd?
Kiszamithato?




Torok megszallas

- Kollonich Lipét: Einrichtungswerk (Szervezési javaslat)
- Kdzigazgatasi, penzugyi és hadugyi reform

- Poroszos hagyomanyokat kivant meghonositani
(szamos szakigazgatasi teruletre javaslatot tett:
népesedes, tanipar, kereskedelem, egészségugy,
szegenyugy, postalgy, regionalizmus

- Semmi sem valosult meg kozvetlentl, csak kesébb Ill.
Karoly alatt



Porosz hatdsok

- |I. Karoly

- 1723. evi XCVII. tvc.: Magyar Kiralyi
Helytartotanacs (had- és pénzlgyek kivéetelével
szakigazgat), elen a nador.

- 1723. évi C. tvc.: regionalis miukodeés: negy
kertlet, nemzeti biztosokkal és hivatalaikkal.

- Dikasztériumok: dedikalt szakig. csucsszervek

Decentralizacio? Regionalizmus?




Felvilagosult Habsburgok

- Maria Terézia

- Allamtanacs

- Ratio Educationis

- Dikasztériumok reformja

- Varmegyei igazgatas reformja

- Eljarasok uniformizalasa

- Zart kozigazgatasi karrirerpalya




Felvilagosult Habsburgok

- l. Jozsef
- Tisztviseldi kar: 5000 f6
- Takarekossagi intézkedesek

rrrrr

- Gépesités (nyomdai sokszorositas)
- Bovulo dikasztériumi rendszer, bovuld burokracia

Kisebb kozigazgatas? Kepessegjavitas?




Homadlyosulas

- Hajnoczy Jozsef alkotmany- és kozigazgatasi reformjai
- Martinovics Ignac alkotmanytervezete
- Jakobinusok vs. Abszolutizmus

Centralizdcid vs. Onkormdnyzatisdg?




Reformkorszak

- Konzervativ javaslatok, centralizacio
- A feudalizmus visszaéleseinek visszaszoritasara
» - > Forradalom!
- 1848. évi lll. tvc.: minisztériumok szervezet es hataskoréerol
- 1848. évi XVI. tvc.: népképviseleti alapon nyugvé varmegyei rendszer
. - > Bukas utan restauracio
- Centralizalt ad6zas (varmegyék érdekérvenyesitd képessegének
csokkenése)
. Osztrak minta
Kossuth és Tisza Kalman reformjavaslatai - a fioknak




Urbanzidcio

- Varosok igazgatasanak megkozelitései

- Heltai Ferenc (fépolg.) varosi javaslatai.

- Némethy Karoly: a kozigazgatasi eljaras egyszerdlsitése,
eljarasi es jogorovoslatok rendje.

- garancialis panasz - kdzigazgatasi birdsag

- Torekves: politikai fliggetlenseg, korrupcio csokkentése
- Harrer Ferenc varosi torveny-javaslatai (fioknak)

Egyszertsités? Atldthatésdg? Politikai fliggetlenség?



Trianon utdn

-Trianon utani depresszié
- Orszagos Takarékossagi Bizottsag (Orffy Imre
kormanyrendelete: jogszabalyok, hataskorok, ugyrend)

Magyary:
gyary.
-s - 7 ra an r r 1. Adott eréforrasok minimélis felhasznalasaval, hogyan lehet maximalis teljesitményt elémi?
- A k Z I a Z a ta t d m a n m k Z l I t 2, Miként kell az informaciohaldzatot Ugy kiepiteni, hogy az informacickat akkor és alyan
0zigazgatas tudomanyos megkozelitése

3. Hogyan kell a személyzetet kivalasziani, képezni, s alkalmassa tenni a maximalis
hatékonysagu munkavégzesre?

- A kozigazgatas, mint az optimum tudomanya. =~ misemee e
- Kormanybiztos 1933-ig.

Hianyolta:
- az egyes lgyintézési szintek kizitti egyittmikodést.
- az egyeni €s a szervezeti teljesitményértékelés szétvalasztasat.
- a jogvezérelt intézmeényekben elhald egyéni (reform) kezdeményezéseket.
- a kiizigazgatasi szervek hataskirének &tfogd rendezését.
- . - . - - - a kdzponti és a helyi (Gnkormanyzati) igazgatas egyensulyat.
RGC’ O n allza CIO ? Ta ka rekossag ? - szervezet-korszerisitést: hatékony és eredményes mikadést.
. . - a lakossag aktivitasat kozérdekd Ugyekben.
- a kbzigazgatasi szakertelmet.
- az igazsagszolgaltatast a jogszolgdltatds helyett.,
- a kozigazgatasi biraskodas kiszélesitését.




yrend

1. Adott eréforrasok minimalis felhasznalasaval, hogyan lehet maximalis teljesitményt elérni?
2. Miként kell az informacidhaldzatot ugy kiépiteni, hogy az informaciokat akkor és olyan
formaban kapjak, amikor és ahogyan szlikség van rajuk?

3. Hogyan kell a személyzetet kivalasztani, képezni, és alkalmassa tenni a maximalis
hatékonysagu munkavegzesre?

4, Mikent kell az igazgatasi tevékenységet elemeire bontani, és hogyan lehet a megosztott
munkat hatékonyan koordinalni?

5. Milyen fizikai feltetelek szikségesek az igazgatas hatekonysaganak novelesehez?

Hianyolta:

- az egyes ugyintézesi szintek kozotti egyuttmuakodest.

- az egyeni es a szervezeti teljesitmenyertékeles szetvalasztasat.

- a jogvezerelt intézményekben elhald egyéni (reform) kezdeményezéseket.
- a kOzigazgatasi szervek hataskorenek atfogo rendezéset.

- a kozponti és a helyi (6nkormanyzati) igazgatas egyensulyat.

- s7zervezet-karczerlicitéct: hatéknnv é< eredménvec miikadést



hatekonysagu munkavégzésre?

4. Miként kell az igazgatasi tevékenységet elemeire bontani, és hogyan lehet a megosztott
munkat hatékonyan koordinalni?

5. Milyen fizikai feltételek szikségesek az igazgatas hatekonysaganak novelésehez?

Hianyolta:

- az egyes ugyintézési szintek kozotti egyuttmukodeést.

- az egyeéni és a szervezeti teljesitményeértékelés szetvalasztasat.
- a jogvezerelt intézmenyekben elhald egyeni (reform) kezdemeényezéseket.
- a kozigazgatasi szervek hataskorének atfogo rendezéseét.

- a kozponti és a helyi (0nkormanyzati) igazgatas egyensulyat.

- szervezet-korszerdsitést: hatékony és eredményes mikodest.

- a lakossag aktivitasat kozerdeku ugyekben.

- a kOzigazgatasi szakertelmet.

- az igazsagszolgaltatast a jogszolgaltatas helyett.

- a kOzigazgatasi biraskodas kiszelesitéset.



Teljes kori
szervezel
kataszter

Auekinthes.

egy segesitent
szerverel

rendszer

Flégsé

= felszerelés

A Magyary Proggam célrendszere

Megfeleld Flkotelezett
i‘n'mki!lméi stk
et | [Tt
| z'f““‘ﬁ. Feﬂféu;ii!l-
fri esztise seg javitisa
At. »
h“l"," ;
biztositasa




A Il. vilaghaboru utan

- Vezet6 tisztviselOk elhagyjak hivatalukat (emigralnak)
- Bibo Istvan és Erdei Ferenc helyi igazgatasra
vonatkozo reformelképzelések:

- varosmegyeék (jarasok), hét régio,

- miniszteriumok profiltisztitasa




Tandcsrendszer és az Ae.

-1957. evi IV. tv.

- Tulsulyos allam (nincs versenyszféra)

- Novekvé léetszam

- Minimalis elmozdulas: 1971-es, harmadik tanacstorveny
- A hattérben Magyary hatasa, tudomanyos mozgolddas




Rendszervaltas es azutdan

- Allamigazgatastdl fiiggetlen dnkormanyzati rendszer (tul nagy dnkormanyzatisag)
- Atfogé reformok: funkcid, feladat, hataskér, szervezeti keretek, személyi allomany;
- Bokros csomag (radikalis allami visszahuzodas)
- Deregulacios hullamok
- Privatizacio (allam és gazdasag szetvalasztasi kisérlete)
- Nagy, kiuresed6, nem hatéekony kormanyzati szektor paradoxona:
- Tulfejlett joléti rendszer (nem 0sszehangolt pazarld, draga kozbeszerzésekkel)
- Osztogatas legitimacioert cserebe
- Felprogramok, felreformok.



Reformok uizenete

1.) A reformok kudarcanak egyik oka a szervetlenseqg (gorduld tervezés hianya)
2.) Kis, kovetkezetes lépesek eléremutatobbak, mint a forradalmi valtozasok. (komfortzona!)
3.) Endogén (szervesebb) reformok tartésabbak, mint az exogén (szervetlen, forradalmi) reformok. A valodi (!) konzultacio a
hatast fokozza. A szupranacionalis loketek szupranacionalis koordinaciot igéenyelnek.
4) Ajo szemelyi allomany a jo kozigazgatas egyik kulcsa.
5.) A kritika nelkuli adaptacio visszaveti a teljesitmenyt. Az értekrend és az informalis intezmeények felilirjak a formalis
kényszereket.
6.) A politikai indittatasu reformok nem talalkoznak meghatarozoé tarsadalmi lojalitassal.
7.) A formalis megfelelesi kényszer a tartalom rovasara megy, mely tovabbi belsd elégedetlenséget valt ki.
8.) A reformok végrehajtasa nagyban mulik a (kozponti) koordinacio mindsegetdél, es tamogatottsagatol. (A reformok mindig
erdekhalozatokat sértenek.)
9.) Az alkotmanyossag / jogallamisag és a hatekonysag /eredmeényesseg gyakran egymassal szembe megy. A jogi oltalom
kotottseg is.
10.) A fejlettebb kozigazgatasok egyértelmuien allast foglaltak a kozigazgatas hatosagi jellegének gyengitése mellett.
11.) A koltseghatekonysagot nem szabad abszolutizalni, hiszen a kdzszolgaltatasoknal a tarsadalmi hasznossag
maximalizalasara kell torekedni.
12.) Bar eltérd, alternativ modellek is lehetnek sikeresek, korvonalazhaté egy kozds elvarashalmaz:
- a rendszerek onfenntartok,
- koltséghatékonyak,
- batran tamaszkodnak az IT-ra,
- szeleskorden egyuttmukodnek a tobbi nagy aktorral (izokratikusak),
- a weberi kovetelmények eqgy részét is fenntartjak (szakszer(, kiszamithato, jogszeru).
13.) A racionalizalas es az egyszerusites altalaban egy iranyba mutato elvarasok.
14.) A "jaradekvadaszat®, a paternalizmus, az "allamflggés” alapbol rombolja a reformok lehetséges hatasat.
15.) A fenntarthato fejlodes szempontjainak tartasa a reform tartdssagat fokozza. (konnyebb vele azonosulni)



OECD tehercsokkentesi
ajanlasok

- Szabalyozasi folyamatok hatékonysag-elv( fejlesztése, ligyfelekkel egyeztetett
norma-alkotas, alternativ szabalyozas (ko-regulacio);

- Szervezeti atalakitasok veégrehajtasa, a kiilonboz6 szervezetekol erkezo
adminisztrativ kotelezettségek hatékonyabb koordinacioja, tgyintézesi hataridok
csokkenteése a dontéstamogatas javitasan keresztul.

- Az infokommunikacios technologiak minel szeélesebb koru (online) alkalmazasa.
- Ugyintézési egyszerisités: egyablakos Ugyintézés a vallalkozasoknak és
allampolgaroknak, az tugyfelek hatékonyabb tajékoztatasa az adminisztrativ
kotelezettségekrol, kis- és kozepvallalkozasok tamogatasa, terheik csokkentése ,
merése, nyelvi egyszerusités, formanyomtatvanyok egyszerusitése, laicizalasa.



Angolszasz minta

Az Egyesult Kiralysag

Ritkabb szocialis halg, alacsonyabb jovedelem-ljraelosztas, magas szintl e-kozszolgaltatasok, alacsony korrupcio

- Better Reqgulation Task Force / Regulatory Impact Unit: eldzetes értékelés, figyelmeztetes a korszer(itlen
jogszabalyokra, vizsgalja a szabalyozasi terhek csokkentésének lehetdségét. (CCA - Compliance Cost Assesment -
jogszabalyok betartasi kdltsége)
- Vallalkozasok teherkdnnyitése: évente csak aprilis 6-an és oktober 1-jén lép hatalyba (j jogszabaly. Vallalkozdkat
tamogato egyablakos szolgaltatasok, addbevallasi kitelezettség évente egyszer (1,35 m Font alatt)
- Portaljaik és stratégiaik mintaértékdek
Kormanyzati Infokommunikacios Stratégia (2011)
- Kormanyzati felh6, felhé alapu szolgaltatasok fejlesztése
- Kormanyzati infokommunikaciods képességfejlesztes
- Kormanyzati végfelhasznaldi eszkozok fejlesztése
- 26ld kormanyzat (eszkdzok Ujrafelhasznalasa, hulladékképzddés csokkentése).
- Government Digital Service, élén a Digital Leader. A projekteket agilis PM-mel viszik.
- 2004, e-GIF
- Red Tape Challenge: tehercsokkentés, deregulacio, utolagos hatasvizsgalat:
- One in - one out elv (teher nem ndvelhetd)
- Sunset Clauses (a jogalkoto lejarati id6t ad, ezutan a szabaly hatalyat veszti)
- Foglalkoztatas-fejlesztd programok (kepzessel!)

A kontine
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Az Egyesult Kiralysag

Ritkabb szocialis hald, alacsonyabb jovedelem-ujraelosztas, magas szintl e-kozszolgaltatasok, alacsony korrupcio

- Better Regulation Task Force / Regulatory Impact Unit: el6zetes értékelés, figyelmeztetés a korszer(tlen
jogszabalyokra, vizsgalja a szabalyozasi terhek csokkentésenek lehetésegét. (CCA - Compliance Cost Assesment -
jogszabalyok betartasi kéltsége)
- Vallalkozasok teherkonnyitése: evente csak aprilis 6-an es oktober 1-jén lep hatalyba 0j jogszabaly. Vallalkozokat
tamogato egyablakos szolgaltatasok, adobevallasi kotelezettseg évente egyszer (1,35 m Font alatt)
- Portaljaik és stratégiaik mintaértéklek
Kormanyzati Infokommunikacids Stratégia (2011)
- Kormanyzati felh6, felho alapu szolgaltatasok fejlesztése
- Kormanyzati infokommunikaciés képessegfejlesztés
- Kormanyzati végfelhasznaloi eszkozok fejlesztése
- Zold kormanyzat (eszk6zok ujrafelhasznalasa, hulladékképzddeés csokkentése).
- Government Digital Service, élén a Digital Leader. A projekteket agilis PM-mel viszik.
- 2004. e-GIF
- Red Tape Challenge: tehercsokkentes, deregulacio, utdlagos hatasvizsgalat:
- One in - one out elv (teher nem ndvelhetd)
- Sunset Clauses (a jogalkoto lejarati id6t ad, ezutan a szabaly hatalyat veszti)
- Foglalkoztatas-fejleszté programok (képzessel!)



Tengerentuli minta

Az Amerikai Egyesiilt Allamok

-1980 Papirmunka Csdkkentdsi Torvény (ezt feliigyel6 hivatal: OIRA)

- A kOzigazgatas egyszerusitesenek mintaterepe a kisvallalkozasok: Szabalyozasi

Rugalmassagi Torvény '80-as evekben.

- Al Gore - Acces Amerika - 18 alprogrambal allé program (a '90-es évek elején):
- az adatok szélesebb hozzaférésérol,
- IT-beszerzesekrol,
- infrastruktura-fejlesztésrol (Globalis Informacios Infrastruktura létrehozasa - Gll),
- oktatasrol; stb.

- 1996 Elektronikus Informacidszabadsagrol szolo torvény

- usa.gov - a legintegraltabb webhely (2012-es ENSZ felmérés szerint)

- Cloud First Initiative

- K6zossegi webhelyek felhasznalasa (féleg a hatranyos csoportoknal)

- No Child left behind program és a tudomany tamogatasa.

g E



Az Amerikai Egyesult Allamok

-1980 Papirmunka CsokkentGsi Torveny (ezt felugyeld hivatal: OIRA)

- A kdzigazgatas egyszerusitésenek mintaterepe a kisvallalkozasok: Szabalyozasi

Rugalmassagi Torvény '80-as években.

- Al Gore - Acces Amerika - 18 alprogrambol allé program (a '90-es évek elején):
- IT-beszerzésekrol,
- infrastruktura-fejlesztésrél (Globalis Informacios Infrastruktura letrehozasa - Gll),
- oktatasrol; stb.

- 1996 Elektronikus Informacioszabadsagrol szolo torveny

- usa.gov - a legintegraltabb webhely (2012-es ENSZ felmérés szerint)

- Cloud First Initiative

- K6zosségi webhelyek felhasznalasa (féleg a hatranyos csoportoknal)

- No Child left behind program és a tudomany tamogatasa.



Skandinav mintak

Magas redisztriblcio, magas szintl kézszolgaltatasok, magas adok, magas
transzferek, erds szocialis halo. Ritka gazdasagi beavatkozas. E-kozszolgaltatasok
aranya is magas, a rendszer atlathaté, méltanyos és hatékony, nem korrupt.

Dania

- 1998: jogszabalyi mindség javitasa, adminisztrativ terhek csékkentése, egyszerlisités

- Vallalkozasok feldl kdzelit, beszamolasi és adatszolgaltatasi kitelezettségeket csékkenti

- 1 millié Dan Korona (kb. 42 m HUF) alatt évente kétszer, 15 m Dan Koronaig évente négyszer kell adét bevallani.
- Az adminisztrativ terheket SCM madszerrelmérik.

- 1996-6ta Alternativ szabalyozas eldsegitesére ellendrzési listat alkalmaznak.

- Gazdasagi és kornyezetvédelmi megfontolasok: Szerverek szama 638-rol 32-re. esik.

- Adminisztrativ terheket 10%-kal csokkentették (2006-ban a GDP 2,2%-a)

Sveédorszag

- Vallalkozasok versenykeépesseégének javitasa: "Startvonal” program: informacios és tanacsadoé szolgaltatas.
- 1998: SimplLex Osztaly az egyszer(ibb jogszabalyok létrehozasara. (Nyelvészeti Feliilvizsgalati Osztaly!)
H O Lla n d ia - Egyszeriibb addzasi szabalyok a kisvallalkozasokra, évi egyszeri addbevallas 1 m Svéd Korona (34m HUF) alatt.

- Az 5CM Modell hazaja

- Négy év alatt 25%-os vallalkozdkat érintd tehercsokkentés. (Adminisztrativ Terhek Tanacsado Testiielete)

- A sikeres programok utan a kdzszolgakat premizaljak.

- 2007-tél a 10 legirritalébb teher eltlintetése (pl.: varakozasi idé csokkentése, gyors (elektronikus) palyazas, adatokat csak egyszer
kérnek be, altalanos illetékesség az igazolvanyoknal, egyszerlsitett formanyomtatvanyok, nagyobb bizalom, nyitottsag stb.)

- Addbevallas 200.000 EUR alatt csak negyedévente.

- Program a kdztiszviseldk fogalmazaskészségenek javitasara.

- Directives on Legislation: igazolni kell a jogszabaly szikségesegeét, celjat, alternativ lehetGségét

- Betelepiilk sajat anyanyelvikon kapjan a megkereséseket.

Norveégia

‘Egyszerlibb életet a legtébb ember szamara® program. Az "idérablék eltavolitasa® projekt: Az
allami Gigyndkségeknek kitelezd az ,id6rabld tevékenységekre” tekintettel kezdemeényezni a
jogszabalyokat, sablonokat és legjobb gyakorlatokat terjeszteni (tudasmegosztas), végig
fokuszalva a végrehajthatosagra és a mérhetdségre. Magatol értetddden figyelnek a
kozigazgatasi eljarasok egyszerlsitésére és az IKT felasznalasara is.
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transzferek, erds szocialis hald. Ritka gazdasagi beavatkozas. E-kozszolgaltatasok
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Skandinav mintak

Magas redisztribucio, magas szintl kdzszolgaltatasok, magas adok, magas
transzferek, erds szocialis halo. Ritka gazdasagi beavatkozas. E-kdzszolgaltatasok
aranya is magas, a rendszer atlathatd, méltanyos és hatékony, nem korrupt.

Dania

- 1998: jogszabalyi mindség javitasa, adminisztrativ terhek csokkentése, egyszerdsités

- Vallalkozasok felol kozelit, beszamolasi és adatszolgaltatasi kotelezettségeket csokkenti

- 1 millié Dan Korona (kb. 42 m HUF) alatt évente kétszer, 15 m Dan Koronaig évente négyszer kell adét bevallani.
- Az adminisztrativ terheket SCM madszerrelmerik.

- 1996-0ta Alternativ szabalyozas elésegitésére ellendrzési listat alkalmaznak.

- Gazdasagi és kornyezetvedelmi megfontolasok: Szerverek szama 638-rol 32-re. esik.

- Adminisztrativ terheket 10%-kal csokkentették (2006-ban a GDP 2,2%-a)

Sveédorszag

- Vallalkozasok versenyképességének javitasa: "Startvonal” program: informacios és tanacsado s
- 1998: SimplLex Osztaly az egyszerubb jogszabalyok létrehozasara. (Nyelvészeti Felulvizsgalati
H 0 lla n d ia - Egyszer(ibb addzasi szabalyok a kisvallalkozasokra, évi egyszeri adobevallas 1 m Svéd Korona

- Az SCM Modell hazaja

- Négy év alatt 25%-0s vallalkozékat erint6 tehercsokkentés. (Adminisztrativ Terhek Tanacsado Testuelete)

- A sikeres programok utan a kdozszolgakat premizaljak.
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Dania

- 1998: jogszabalyi minoség javitasa, adminisztrativ terhek csokkentése, egyszerusites

- Vallalkozasok feldl kozelit, beszamolasi és adatszolgaltatasi kotelezettsegeket csdkkenti

- 1 millio Dan Korona (kb. 42 m HUF) alatt évente kétszer, 15 m Dan Koronaig évente négyszer kell adét bevallani.
- Az adminisztrativ terheket SCM modszerrelmerik.

- 1996-6ta Alternativ szabalyozas elésegitésére ellendrzeési listat alkalmaznak.

- Gazdasagi es kornyezetvedelmi megfontolasok: Szerverek szama 638-rol 32-re. esik.

- Adminisztrativ terheket 10%-kal csokkentették (2006-ban a GDP 2,2%-a)

Svédorszag

- Vallalkozasok versenyképességenek javitasa: "Startvonal” program: informacios és tanacsadé szolgaltatas.
- 1998: SimpLex Osztaly az egyszer(ibb jogszabalyok létrehozasara. (Nyelvészeti Felllvizsgalati Osztaly!)
H 0 lla n d ia - Egyszerlibb adozasi szabalyok a kisvallalkozasokra, évi egyszeri adobevallas 1 m Sveéd Korona (34m HUF) alatt.

- Az SCM Modell hazaja

- Négy év alatt 25%-os vallalkozokat erint6 tehercsokkentés, (Adminisztrativ Terhek Tanacsado Testlielete)

- A sikeres programok utan a kdzszolgakat premizaljak.

- 2007-t6l a 10 legirritalobb teher eltlintetése (pl.: varakozasi id6 csokkentese, gyors (elektronikus) palyazas, adatokat csak egyszer
kernek be, altalanos illetékesseg az igazolvanyoknal, egyszer(sitett formanyomtatvanyok, nagyobb bizalom, nyitottsag stb.)

- Adobevallas 200.000 EUR alatt csak negyedévente.

- Program a koztiszvisel6k fogalmazaskészségenek javitasara.

- Directives on Legislation: igazolni kell a jogszabaly szlikségeségét, céljat, alternativ lehetéségét

- Betelepulék sajat anyanyelviikén kapjan a megkereséseket.

Norvegia

"Egyszerlbb életet a legtobb ember szamara” program. Az "idérablok eltavolitasa” projekt: Az
allami tgynokségeknek kotelezd az ,idérablo tevékenységekre” tekintettel kezdeményezni a
jogszabalyokat, sablonokat es legjobb gyakorlatokat terjeszteni (tudasmegosztas), végig
fokuszalva a vegrehajthatdsagra és a merhetésegre. Magatol ertet6dden figyelnek a
kozigazgatasi eljarasok egyszerisitéséere és az IKT felasznalasara is.
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"Egyszer(bb életet a legtobb ember szamara” program. Az "idérabldok eltavolitasa” projekt: Az
allami tgynoksegeknek kotelez6 az ,id6érablo tevekenységekre” tekintettel kezdeményezni a
jogszabalyokat, sablonokat és legjobb gyakorlatokat terjeszteni (tudasmegosztas), vegig
fokuszalva a vegrehajthatosagra €s a merhetdsegre. Magatol értetédden figyelnek a
kdzigazgatasi eljarasok egyszerUsitésére és az IKT felasznalasara is.



Kontinentalis mintak

Magasa adoszintek, magasabb transzfereket biztosito, foglalkoztatas alapu, hozzajarulas fliggo
tarsadalombiztositas, intervencionista, koordinalt piacgazdasagot biztosité gazdasagi magatartas;
A rendszer alacsony hatékonysagu, de meltanyos, a kzpénzek sorsa nyomon-kovethetd (a
korrupcio nem jellemzd), az e-kozszolgaltatasok aranya magas.

Németorszag

- SCM madszer szellemében hozta szabalyozasi reformjat - 2006-tol sajat SCM kézikdnyv
- Onalld modell: WiBe (5.0-as valtozatat késébb targyaljuk)

Belgium

- 2000: "Kafka" kezdeményezés, az igazgatas racionalizalt, szisztematikus atalakitasaert.

- Az adminisztrativ terheket 2000-tél méri a Szivetségi Tervezési Ugynikség (SCM szerint)

- 2001: Kafka-klauzula, 2004: Kafka teszt. -> Kézigazgatasi Egyszerdsitési Ugynikséq végzi, megakaszthat
barmit, amit tulzott blrokratizalodassal jar. Eves akciterv, eredményszemlélet(i beszamolo.

- Belgium.be - tébbnyelvl, egyablakos.

- Vallalkozasseqitd egyablakos tanacsado szolgalat - CED (a brisszeli régidban)

- Kafka pontok: érdemi konzultacid az Ugyfelekkel.

Szlovakia

- 2011: "Projekt Singapur” célja az adminisztrativ teher 3% ala csokkentése, intézkedések a vallalkozoi kbrnyezet kedvezéveé tételéért.
- 100 konkrét intézkedés (Prioritas SCM alapjan)
- Tobb tucat allami adatkbzpont helyett két nagyobb adatkdzpont, felhd alapu elérés.
- A miniszterelnok személyes programija.
- Legjelentdsebb intézkedések:
- az addbevallasok radikalis formai eqyszerlsitése, ritkitdsa
- a cégalapitasok minimumtokéjének - szimbolikus — 1 eurdra torténd merséklése,
- a cégalapitashoz szlkséges idd otrol két napra csokken.
- Hatdsagok kozotti adatcsere eldsegitése (egy adatot csak egy kézponti szerv kezelhet).
- TGébb fizetési tranzakcio teljesithetdsége az allam felé egyetlen utalassal 2012-t6L
- Kotelezd foglalkozas egészséqiigyi (Uzemorvosi) eldirasok megsziintetése a kockazatmentes munkahelyeken, tiz és munkavedelmi
eléirasok csak kockazatos tevékenységekre vonatkoztathatok.
- Az épitési engedelyezési eljarasok vonatkozasaban legfeljebb 30 napos altalanos hataridd.



Kontinentalis mintak

Magasa adoszintek, magasabb transzfereket biztosito, foglalkoztatas alapu, hozzajarulas fliggo
tarsadalombiztositas, intervencionista, koordinalt piacgazdasagot biztosité gazdasagi magatartas;
A rendszer alacsony hatékonysagu, de méltanyos, a kozpénzek sorsa nyomon-kovethetd (a
korrupcio nem jellemz6), az e-kozszolgaltatasok aranya magas.
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1ll6 modell: WiBe (5.0-as valtozatat késébb targyaljuk)

Belgium

- 2000: "Kafka" kezdemenyezés, az igazgatas racionalizalt, szisztematikus atalakitasaért.

- Az adminisztrativ terheket 2000-t5L méri a Szovetségi Tervezési Ugyndkség (SCM szerint)

- 2001: Kafka-klauzula, 2004: Kafka teszt. -> Kbzigazgatasi Egyszer(sitési Ugynokség végzi, megakasztha
barmit, amit tulzott biirokratizalddassal jar. Eves akcidterv, eredményszemlélet(i beszamolo.

- Belgium.be - tobbnyelv, egyablakos.

- Vallalkn7assenitd envahlakns tanarsada szalnalat - CED (a hriisszeli réniahan)



Kontinentalis mintak

Magasa adoszintek, magasabb transzfereket biztosito, foglalkoztatas alapu, hozzajarulas fliiggd
tarsadalombiztositas, intervencionista, koordinalt piacgazdasagot biztositd gazdasagi magatartas;
A rendszer alacsony hatékonysagu, de méltanyos, a kdzpénzek sorsa nyomon-kdévetheto (a
korrupcid nem jellemzd), az e-kdzszolgaltatasok aranya magas.

Nemetorszag

- SCM modszer szellemében hozta szabalyozasi reformjat - 2006-tol sajat SCM kezikonyv
- Onallo modell: WiBe (5.0-as valtozatat késébb targyaljuk)

Belgium

- 2000: "Kafka" kezdemeényezés, az igazgatas racionalizalt, szisztematikus atalakitasaért.

- Az adminisztrativ terheket 2000-t6l méri a Szovetségi Tervezeési Ugynokseég (SCM szerint)

- 2001: Kafka-klauzula, 2004: Kafka teszt. -> K6zigazgatasi Egyszer(sitési Ugynokség végzi, m
barmit, amit tulzott biirokratizalédassal jar. Eves akciodterv, eredményszemléletl beszamolo.

- Belgium.be - tobbnyelvu, egyablakos.

- Vallalkozassegit6 egyablakos tanacsadé szolgalat - CED (a brisszeli regiéban)

- Kafka pontok: érdemi konzultacio az tgyfelekkel.

Szlovakia

- 2011: "Projekt Singapur” célja az adminisztrativ teher 3% ala csokkenteése, intezkedesek a vallalkozdi kornyezet kedvezdve
- 100 konkrét intézkedés (Prioritas SCM alapjan)

- Tobb tucat allami adatkozpont helyett két nagyobb adatkézpont, felhé alapu elérés.

- A miniszterelnok személyes programja.
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- Kafka pontok: érdemi konzultacié az tigyfelekkel.
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lkozas egészsegugyi (Uzemorvosi) eldirasok megszintetese a kockazatmentes munkahelyeken, tiz es munkavedelmi
ockazatos tevekenysegekre vonatkoztathatok.



MLILILLLY VUL L. VYLD LY U VUHLLULULUL ML JUUL LUl Yy Uiy

Belgium

- 2000: "Kafka" kezdeményezés, az igazgatas racionalizalt, szisztematikus atalakitasaert.

- Az adminisztrativ terheket 2000-t6L méri a Szovetségi Tervezési Ugynokség (SCM szerint)

- 2001: Kafka-klauzula, 2004: Kafka teszt. -> K6zigazgatasi EgyszerGsitési Ugyndkség végzi, megakaszthat
barmit, amit tulzott blrokratizalodassal jar. Eves akcidterv, eredményszemlélet(i beszamolo.

- Belgium.be - tobbnyelvd, egyablakos.

- Vallalkozassegit6 egyablakos tanacsado szolgalat - CED (a briisszeli régioban)

- Kafka pontok: érdemi konzultacio az tgyfelekkel.

Szlovakia

- 2011: "Projekt Singapur” célja az adminisztrativ teher 3% ala csokkentése, intézkedések a vallalkozoi kdrnyezet kedvezéve teteléert.
- 100 konkret intezkedés (Prioritas SCM alapjan)
- Tobb tucat allami adatkozpont helyett két nagyobb adatkozpont, felhé alapu eléres.
- A miniszterelnok személyes programija.
- Legjelentésebb intézkedések:
- az adobevallasok radikalis formai egyszerlsitése, ritkitasa
- a cégalapitasok minimumtékéjének — szimbolikus — 1 eurdra torténd mérséklése,
- a cégalapitashoz sziikséges id6 otrél két napra csokken.
- Hatdsagok kozotti adatcsere eldsegitese (egy adatot csak egy kozponti szerv kezelhet).
- Tobb fizetési tranzakcio teljesithetésége az allam felé egyetlen utalassal 2012-t6L.
- Kotelez6 foglalkozas egészséglgyi (Uzemorvosi) eléirasok megszintetése a kockazatmentes munkahelyeken, tiz és munkavédelmi
eldirasok csak kockazatos tevékenységekre vonatkoztathatok.
- Az épitési engedélyezési eljarasok vonatkozasaban legfeljebb 30 napos altalanos hatarido.



Mediterran minta

A kontinentalishoz hasonlo szerkezet(, azonban szocialis haloja lényegesen ritkabb (alacsonyabb
transzferek, és azok is elsdsorban az idésebbek szamara kedvezébbek ). Egészségligyi ellatast
azonban allampolgari jogon biztositott. A rendszer sem nem tlnik hatékonynak, sem
méltanyosnak. A korrupcid jelentds mértékl, mely kdszénhetd a transzparencia hianyossagainak,
az e-kozszolgaltatasok alacsonyabb (Magyarorszagnal azonban magasabb) aranyanak.

Portugalia (Simplex)
- 2006: Simplex program, a burokracia es az adminisztrativ koltséegek csdkkentésére.
- 2008: Onkormanyzati programokkal is bévitették.
- Miniszterelnok gesztoralja, de az operativ feladatok az Igazgatas Modernizaciojaert
felelés Hivatalnal vannak.
- A program fébb célkitlzései:

- Derequlacio: jogszabalyok és eljarasok egyszerUsitése, torvényi szabalyozas

konszolidacidja.

- Digitalizacio: nyomtatvanyok és folyamatok elektronikus alapra helyezése.

- A nem feltétlenul szukséges igazolasok, igazolvanyok megszintetéese.

- Szolgaltatasok egyszerusitése, laicizalasa: integralt, elethelyzet alapu

szolgaltatasok.

- A kozszolgaltatasokhoz valo hozzaférés tAmogatasa: egyablakos szolgaltatasok
- Hangsuly a konzultacion és a tarsadalmi egyeztetésen.
- 1999: Allampolgari irodak (vo. KAB), 2007-re 11 intézmény 70 szolgaltatasa elérhets.
- Elethelyzetekre torténd fejlesztés. "I lost my wallet desk”
- Mara 1215 allampolgari és 6015 vallalkozasi ligyben indithaté online ligyintézés

- A Kézigazgatasi Modernizacios Ugynokség gydijti:
- Legjobb gyakorlatokat
- Nyilt forraskodu szoftvereket
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Egyeb allamok

Egyiptom (Errada)

- 2007-ben a DBI-ben legnagyobbat ugrottak
- ERRADA - Egyiptomi Szabalyozasi Reformtevékenység
- Latvanyos deregulacid.
- Egyablakos szolgaltatdkdzpont 53 online kozszolgaltatassal.

- r -
Litvania
- SIRIP (State Information Resource Interoperability Platform - Allami Informacié-eréforras Interoperabilitasi
Platform) célja, hogy a litvan kdzigazgatas valamennyi elektronikus dokumentumat kivetni és tarolni tudja, felhé
alap( megoldassal

- a dokumentumok nemzeti és hatarokon atnylld azonositasa és hitelesitése,

- az elektronikus fizetés,

- a kdzpontositott adatcsere,

- az e-kozigazqgatasi szolgaltatasok egyséqges tervezési, implementalasi és tesztelési keretrendszerének biztositasa,

- valamint az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok felligyelete, ellendrzése és adminisztralasa

E Szto rszé g - Az els6 években kézel 1,5m EUR megtakaritast hozott.

- Digitalis Allampolgarsag

- A vilag barmely pontjardl lehet Ggyet intézni

- Maganszemeélyeknek 600, cégeknek 2400 szolgaltatas vonatkozasaban.

- A cégalapitas 30 masodpercig tart. (Az észt székhelyl startupok szamos tovabbi kedvezményben részesilnek.)

- A birokracia és az allam szerepe minimalis!

- A folyamatok atlathatok, korrpucios lehetdségeket eliminaltak. (2020-ig szeretnék a kp-t kivezetni.)
- A terlilet a miniszterelndknél (évek ota)

- Fokozott figyelem a kiberbiztonsagra

- Ideologizalt nemzetallam vs. pragmatikus, tudas alapu allam.
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A nemzetkozi legjobb megoldasok tizenete

1.) megosztjak tudasukat a j6 gyakorlatokbol, modernizacios sablonokat hasznalnak.

2.) hangsulyt a beavatkozasok mérhetosegere és merése (pl.: SCM)

3.) a valtozasok motorjat és eszkdzrendszeret az infokommunikacio-alapu (IKT-eszkdzokre eéplld) ujjaszervezes adja. Ennek kdzponti eleme
4.) az infrastruktura-optimalizacio (felhé alapi megoldasokkal), modularisan épitkezé, mérettél és szinttol fiiggetlenil valamennyi
intézmény szamara elérhetd szolgaltatasokkal.

5.) a kozszolgaltatasokat digitalis téerbe helyezik, igy a kozigazgatasi tevékenyseégek kovethetoségenek, lathatosaganak
(transzparenciajanak) fokozasa nem csupan az adoforintok / adoeurok hatékony elkoltésének helyességét, valamint az lgyek
kovethetdséget szolgaljak, hanem a korrupciot, mint ,kdzigazgatasi diszfunkcionalis markert” is halvanyitjak.

6.) a reformokhoz dedikalt végrehajto egyseget rendelnek

7.) ahol hisznek az alternativ szabalyozasban, ott a reformok megvaldsulasa sikeresebb

8.) ahol a jogszabalyok letrehozasat indokolni kell, a jogszabalyok betartasi koltseget merik, és gyakran szembeallitjak a szabaly altal
elérni kivant tarsadalmi haszonnal, tartdsabb és jobban érvényesuld jogszabalyok jonnek Létre.

9.) Az elektronikus kdzszolgaltatasok hasznalatanak dsztonzése, a hasznalathoz sziikséges kompetenciak fejlesztése, a tanacsado
szolgalatok uzemeltetése, akar celorientaltan is (pl. vallalkozasoknak) noveli a szolgaltatasokat éerdemben hasznalok szamat.

10.) Az adminisztracio csokkentése az eljarasok egyszerlsitésével, kozérthetdve tételével is folyik. A formanyomtatvanyok
egyszerlbbek, felhasznalo-baratabbak.

11.) Fokozhat6 a jogbiztonsag és csokkennek az adminisztrativ terhekbél fakado koltségek, ha a ,one in - one out” deregulaciés elvet
kovetik.

12.) A kozossegi mediak (pl.: Facebook, Twitter) hasznalataval Uj csatornakat is talal a kozigazgatas.

13.) Adminisztrativ tehercsokkentes érhet6 el azzal, ha a vallalkozasokat sujto adminisztracio a vallalkozas méretehez igazodik.

14.) Egyszer(ibb és gyorsabb eljarasok jonnek létre, ha az engedélyhez kotott tevékenységek szamat csokkentik, az engedélyezési
folyamatok egyszertibbé vallnak.

15.) Az allampolgarokba vetett bizalom fokozasa csokkenti az adatigényléseket, eljarasok szamat, noveli az ugyfel-elegedettseéget.
16.) J6 otletek nyerheték az érdemi és folyamatos, visszakdvethetd internetes tarsadalmi parbeszéddel az adminisztracio
csokkentésérdl. Nem iddszakos, kampany-szer(, hanem tartds és visszajelzésekkel bévitett fellileteken.
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