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Szervezési
hatékonysdg

= & khrszektar stalakitisanak
szarvezas megklzidsel

= Ertékteremed falyamatokra Muszald
rechnikak jelanléte
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adaptalds [ehetdsége (radicidja)

Jogi hatékonysdg

= A joibib jogalkotds tartalmi
wallozasa

= Deregulicid

- Koregulacid

HR hatékonysdg

+ Allamgpalgéri kempetencisk alakdasa
+ pemelreréshez 5 modernizaichoz
sxiikdges bampetencik alakulisy

+ Specialis, funkcicnalis kompebenoak alakulasa
» Vezebésher szikséges kompetencidk alakulisa
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Béviilé ciklikussdg

Kezdetek Porosz hatdsok FejﬂMga;u{t Habsﬁurgak
= I pozsef
= 1L Béla _ - 1. Karaly - Tisztviseldi kar: 3000 fd
. r'1ll'!d[‘l'lt irasha kell faglalni « 1723 évi X0V, tve.: Magyar Kiralyi - Takarékosshgi intezkedések
* Kiralyi kancellaria Helytartotanacs (had- s pénziigyel kivite|dvel - Szakképzettség &s mindsitési rendszer

= Kozpant] kizigazgards varmegyel fékekkel

szakigazgar), élén a nador.
= Refarm = A kirdly Snkarlitoeiss

- 17235 évi C. tvc.: reglonalis mdkidés: négy
keriilet, nemzeti birtosokkal és hivatalaikikal,
- Dikasztériumok; dedikalt szakig, csicsszervek

Gépesités (nyomdai sokszorositas)
- Bovold dikasztériumi rendizer, bivild bimokricia

1687 1768 1795
- L~ - L —] — "
1181 1723 1784

+ 1848, @i XV, tve.: néphépviselet alapon nyugwd varmegyei rendszer

o CEpralizalt addrhs (vaArmedpdk dndakbrvinyedind kapes ol gan sk

- A kiizigazgards tudomanyos megkizelitése
- A kbzigazgatas, mint az eptimum tudomanya.

A e d B E o AFTTF 3

Tdrdk megszdllds Felvildgosult Habsburgok Homidlyosulds
Kallenich Lipdr: Einrichtungswerk (Szervezds| javaslat) - Maria Terézia - Hajnbczy Jazsef alkotrmdny- &5 kizigargatasi refarmjai
- Kidzigazgatasi. pénzlgyi és hadilgyi reform - Allamtanacs - Martinovics lgnac alkatmanytervezete
- Poroszos hagyomanyokat kivant meghonasitani Ratio Educationis lakahinusaok vs. Abszoldtizmus
(sxamas srakigazgatasi terliletre javas|atot tett: - Dikasetériumak reformija i
népesedés, tanipar, keraskedelem, egészséoligy, - Varmagyel igazgatas reformja =
szegenylgy, pestatgy, regionalizmus - Eljarasok unifarmizalasa Er ]
- Sermmi serm valésult meg kizvetlendl, ciak késabhb N1, - Zart kozigargatasi karrirerpilya ) i ! i
Karaly alatt ',“ ;
Reformkorszak Trianon utdn
- Bonzervativ javaslatok, centralizicio -Trianon utani depresszit -1957 i IV,
+ A fewdalizmus visszaéléseinek visszaszoritasana Orszagos Takarékossagi Bizottsag (Orffy Imre Tilsdlyos al
kormanyrendelete; jogszabalyok, hataskirok, dgyrend) - Mavekv 16t
+« 1E48. &vi lIL tve.: minisztériumok Szerveret &5 hatdskarénl Magyary: - Minirnalis &l

- A hdmérben



Kezdetek

- |1l. Béla

- mindent irasba kell foglalni

- Kiralyi kancellaria

- Kozponti kozigazgatas varmegyei fekekkel
- Reform = A kiraly onkorlatozasa

Atldthatd? Szdmonkérhetd?
Kiszamithato?




Torok megszallas

- Kollonich Lipét: Einrichtungswerk (Szervezesi javaslat)
- Kozigazgatasi, penzugyi es hadugyi reform

- Poroszos hagyomanyokat kivant meghonositani
(szamos szakigazgatasi teruletre javaslatot tett:
nepesedes, tanipar, kereskedelem, egészsegugy,
szegenyugy, postaugy, regionalizmus

- Semmi sem valosult meg kozvetlenul, csak kesébb ll.
Karoly alatt



Porosz hatdsok

- |1, Karoly

- 1723. évi XCVII. tvc.: Magyar Kiralyi
Helytartotanacs (had- eés penzugyek kivételevel
szakigazgat), elen a nador.

- 1723. évi C. tvc.: regionalis mukodes: negy
kerulet, nemzeti biztosokkal és hivatalaikkal.

- Dikaszteriumok: dedikalt szakig. csucsszervek

Decentralizacio? Regionalizmus?



Felvilagosult Habsburgok

- Maria Terezia

- Allamtanacs

- Ratio Educationis

- Dikaszteriumok reformja

- Varmegyei igazgatas reformja

- Eljarasok uniformizalasa

- Zart kozigazgatasi karrirerpalya




Felvilagosult Habsburgok

- |1. JOozsef

- Tisztviselol kar: 5000 o

- Takarekossagi intezkedesek

- Szakkepzettseg es mindsiteési rendszer

- Gépesites (nyomdai sokszorositas)

- Bovuld dikaszteriumi rendszer, bovuld burokracia

Kisebb kozigazgatas? Kepessegjavitas?



Homalyosulas

- Hajnoczy Jozsef alkotmany- eés kozigazgatasi reformjai
- Martinovics Ignac alkotmanytervezete
- Jakobinusok vs. Abszolutizmus

Centralizdcio vs. Onkormdnyzatisdg? et -




Reformkorszak

- Konzervativ javaslatok, centralizacio
. A feudalizmus visszaeléseinek visszaszoritasara
» - > Forradalom!
- 1848. evi lll. tvc.: miniszteriumok szervezet es hataskorerol
- 1848. évi XVI. tvc.: népképviseleti alapon nyugvo varmegyei rendszer
. - > Bukas utan restauracio
- Centralizalt adozas (varmegyék érdekérvényesité képessegenek
csokkenese)
« Osztrak minta
Kossuth és Tisza Kalman reformjavaslatai - a fioknak




Urbanzidcio

- Varosok igazgatasanak megkozelitesei

- Heltai Ferenc (fépolg.) varosi javaslatai.

- Némethy Karoly: a kozigazgatasi eljaras egyszerusitése,
eljarasi és jogorovoslatok rendje.

- garancialis panasz - kozigazgatasi birdsag

- Torekves: politikai fuggetlenseg, korrupcio csokkentése
- Harrer Ferenc varosi torveny-javaslatai (fioknak)

Egyszertisités? Atldthatdsdg? Politikai fliggetlenség?



-Trianon utani depresszio

- Orszagos Takarékossagi Bizottsag (Orffy Imre

Trianon utan

Racionalizacio? Takarekossag?

—

kormanyrendelete: jogszabalyok, hataskorok, ugyrend) p
Magyary:
- A kozigazgatas tudomanyos megkozelitése
- A kozigazgatas, mint az optimum tudomanya.
- Kormanybiztos 1933-iq.

1. Adott ercforrasok minimalis felhasznalasaval, hogyan lehet maximalis teljesitmenyt elérni?
2. Miként kell az informaciohaldzatot Ogy kiépiteni, hogy az informaciokat al 55 ol
formaban kapjak, amikor és ahogyan sziikség van rajuk?

I. Hogyan kell a személyzetet kivalasztani, képezni, és alkalmassa tenni a maximalis
hatékonysagl munkaveégzésre?
4. Mikent kell az igazgatasi tevekenyseget elemeire b
munkat hatékonyan koordinalni?

5. Milyen fizikai feltételek szilkségesek az igazgatas hatékonysaganak ndveléséhez?

itani, és hogyan lehet a megosztott

Hianyolta:

- az egyes ugyintézesi szintek kozotti egyluttmuikddest.

- az egyéni és a szervezeti teljesitményértékelés szétvalasztasat.
- a jogvezérelt intézményekben elhalo egyéni (reform) kezdeményezéseket.
- a kbzigazgatasi szervek hataskdrének atfogo rendezését.

- a kozponti es a helyi (dnkormanyzati) igazgatas egyensulyat.

- szervezet-korszerlsitést: hatékony és eredmeényes mukodést.

- a lakossag aktivitasat kozerdekd ligyekben.

- a kozigazgatasi szakertelmet.

- az igazsagszolgaltatast a jogszolgaltatas helyett.

- a kbzigazgatasi biraskodas kiszélesitését,



) ARSI RATY,

1. Adott er6forrasok minimalis felhasznalasaval, hogyan lehet maximalis teljesitmeényt elérni?
2. Mikeént kell az informaciohaldzatot ugy kiépiteni, hogy az informaciokat akkor es olyan
formaban kapjak, amikor és ahogyan szukseg van rajuk?

3. Hogyan kell a személyzetet kivalasztani, képezni, és alkalmassa tenni a maximalis
hatékonysagu munkavegzesre?

4. Miként kell az igazgatasi tevekenyseget elemeire bontani, és hogyan lehet a megosztott
munkat hatékonyan koordinalni?

5. Milyen fizikai feltetelek szuiksegesek az igazgatas hatekonysaganak novelesehez?

Hianyolta:
- az egyes ugyintezesi szintek kozotti egyuttmukodest.
- Az egyeni és a szervezeti teljesitmenyeértéekelés szetvalasztasat.

S innunvérn|+ ih'l'é?l"ﬂéh\fﬂl/hﬂn ﬂlhﬂll’:l nnuéni fl'ﬂ'Fl"\l"M\ bﬂ?dﬂMéﬂ\fﬂ?éCﬂbﬂi’



O. Mityen SzuKsegesek az 1gazgatas {

Hianyolta:

- az egyes ugyintezesi szintek kozotti egyuttmuakodest.

- az egyeéni es a szervezeti teljesitmenyertekeles szétvalasztasat.
- a jogvezerelt intéezmenyekben elhalod egyeni (reform) kezdeményezeseket.
- a kOzigazgatasi szervek hataskorenek atfogo rendezeseét.

- a kozponti es a helyi (onkormanyzati) igazgatas egyensulyat.

- szervezet-korszerdsitést: hatékony és eredményes mukodeést.

- a lakossag aktivitasat kozerdekd ugyekben.

- a kozigazgatasi szakertelmet.

- az igazsagszolgaltatast a jogszolgaltatas helyett.

- a kOzigazgatasi biraskodas kiszélesiteset.



Teljes kori
szeryvezel
kataszter |

Ktwlfin@lﬁ,
egysegesiten
s2erveret

rendszer

Elégséges
felszereles

Teljes korm
feladar-

kntnszter

Formai

es tartalo

deregulacio

Stratégiai
tervezes

megujitasa

Sztenderdi-
zalis

Megfelelo
E';fki!utﬁ
kislakitas

Flkotelezent

munka-
tarsak

MindGségi

|
',

- F -
-
- -
‘ognllmlm
R

Vissza-

ecsatolias.

MOMOring.
| érékelés

i —

A Magyary l’mqml celrendszere

Vezeton
k fpesse

fejlesziese

Felkészuli-

Seg javiuisa

At. g
hatnig

biztositasa




A Il. vilaghaboru utan

- VezetO tisztviseldk elhagyjak hivatalukat (emigralnak)

- Bibd Istvan és Erdei Ferenc helyi igazgatasra

vonatkozo reformelképzelések:
- varosmegyek (jarasok), hét regio,
- minisztériumok profiltisztitasa




Tandcsrendszer és az Ae.

-1957. evi IV. tv.

- Tulsulyos allam (nincs versenyszféera)

- Novekvo letszam

- Minimalis elmozdulas: 1971-es, harmadik tanacstorvény
- A hattérben Magyary hatasa, tudomanyos mozgolodas



Rendszervaltas es azutan

- Allamigazgatastol fuiggetlen 6nkormanyzati rendszer (tul nagy dnkormanyzatisag)
- Atfogd reformok: funkcid, feladat, hataskor, szervezeti keretek, személyi allomany;
- Bokros csomag (radikalis allami visszahuzodas)
- Derequlaciés hullamok
- Privatizacio (allam és gazdasag szétvalasztasi kisérlete)
- Nagy, kiuresedd, nem hatékony kormanyzati szektor paradoxona:
- (nem 0sszehangolt pazarlo, draga kozbeszerzésekkel)
- cserebe



Reformok uzenete

1.) A reformok kudarcanak egyik oka a szervetlenseqg (gordulé tervezés hianya)
2) Kis, kovetkezetes lepesek eléremutatdbbak, mint a forradalmi valtozasok. (komfortzona!)
3) Endogen (szervesebb) reformok tartésabbak, mint az exogén (szervetlen, forradalmi) reformok. A valddi (!) konzultacié a
hatast fokozza. A szupranacionalis lOketek szupranacionalis koordinaciét igényelnek.
4) A jo szemelyi allomany a jo kozigazgatas egyik kulcsa.
5.) A kritika nelkuli adaptacio visszaveti a teljesitményt. Az értékrend és az informalis intézmeények felulirjak a formalis
kényszereket.
6.) A politikai indittatasu reformok nem talalkoznak meghatarozo tarsadalmi lojalitassal.
7.) A formalis megfelelesi kenyszer a tartalom rovasara megy, mely tovabbi belsd elégedetlenséget valt ki.
8.) A reformok végrehajtasa nagyban mulik a (kozponti) koordinacié mindsegetdl, es tamogatottsagatol. (A reformok mindig
erdekhaldzatokat sertenek.)
9.) Az alkotmanyossag / jogallamisag és a hatékonysag /eredményesség gyakran egymassal szembe megy. A jogi oltalom
kotottseq is.
10.) A fejlettebb kozigazgatasok egyértelm(ien allast foglaltak a kozigazgatas hatosagi jellegének gyengitése mellett.
11.) A koltséghatékonysagot nem szabad abszolutizalni, hiszen a kfzszolgaltatasoknal a tarsadalmi hasznossag
maximalizalasara kell torekedni.
12.) Bar elterd, alternativ modellek is lehetnek sikeresek, korvonalazhato egy kozos elvarashalmaz:
- a rendszerek onfenntartok,
- koltseghatekonyak,
- batran tamaszkodnak az | T-ra,
- széleskoriien egyuttmukddnek a tobbi nagy aktorral (izokratikusak),
- a weberi kdvetelmények egy részét is fenntartjak (szakszer(, kiszamithato, jogszeru).
13.) Aracionalizalas és az egyszer(sites altalaban egy iranyba mutaté elvarasok.
14.) A "jaradekvadaszat”, a paternalizmus, az "allamfligges” alapbol rombolja a reformok lehetséges hatasat.
15.) A fenntarthaté fejlédés szempontjainak tartasa a reform tartdssagat fokozza. (kénnyebb vele azonosulni)




OECD tehercsokkentesi
ajanlasok

- hatékonysag-elvu fejlesztése, ugyfelekkel egyeztetett
norma-alkotas, alternativ szabalyozas (ko-regulacio);

- vegrehajtasa, a kulonbdzd szervezetekdl erkezé
adminisztrativ kotelezettségek hatékonyabb koordinacidja, Ugyintézesi hataridok
csokkentése a dontéstamogatas javitasan keresztul.

- Az minél szélesebb korl (online) alkalmazasa.

- : egyablakos ugyintézés a vallalkozasoknak és
allampolgaroknak, az ugyfelek hatéekonyabb tajekoztatasa az adminisztrativ
kotelezettsegekrol, kis- es kozepvallalkozasok tamogatasa, terheik csokkentese ,
merése, nyelvi egyszerusités, formanyomtatvanyok egyszerUsitése, laicizalasa.

Y

Az Egyesult

Ritkabb szocialis halo, al

- Better Regulation Task

jogszabalyokra, vizsgalja

jogszabalyok betartasi ke

- Vallalkozasok teherkon

tamogato egyablakos szt

- Portaljaik és stratégiaik

Kormanyzati Infokom

- Kormanyzati fell

- Kormanyzati inf

- Kormanyzati véc

- Z0ld kormanyzat

- Government Digital Ser
- 2004. e-GIF

- Red Tape Challenge: te

- One in - one out elv

- Sunset Clauses (a jo

- Foglalkoztatas-fejleszt



tesi

ekkel egyeztetett

Ol érkezo
intézeési hataridok

line) alkalmazasa.

soknak és
iminisztrativ

eik csokkentése ,
3se, laicizalasa.

Angolszasz minta

Az Egyesult Kiralysag

Ritkabb szocialis halo, alacsonyabb jovedelem-ujraelosztas, magas szintl e-kozszolgaltatasok, alacsony korrupcio

- Better Regulation Task Force / Regulatory Impact Unit: elzetes értekeles, figyelmeztetes a korszer(tlen
jogszabalyokra, vizsgalja a szabalyozasi terhek csokkentesenek lehetdseget. (CCA - Compliance Cost Assesment -
jogszabalyok betartasi koltsege)
- Vallalkozasok teherkonnyitese: évente csak aprilis 6-an és oktober 1-jen lep hatalyba uj jogszabaly. Vallalkozokat
tamogatd egyablakos szolgaltatasok, adobevallasi kotelezettség evente egyszer (1,35 m Font alatt)
- Portaljaik és stratégiaik mintaerteklek
Kormanyzati Infokommunikacios Stratégia (2011)
- Kormanyzati felho, felho alapu szolgaltatasok fejlesztese
- Kormanyzati infokommunikacios képességfejlesztés
- Kormanyzati vegfelhasznaloi eszkozok fejlesztese
- Z0ld kormanyzat (eszkozok Ujrafelhasznalasa, hulladékképzides csokkentése).
- Government Digital Service, elen a Digital Leader. A projekteket agilis PM-mel viszik.
- 2004. e-GIF
- Red Tape Challenge: tehercsokkentes, deregulacio, utolagos hatasvizsgalat:
- One in - one out elv (teher nem novelhetd)
- Sunset Clauses (a jogalkoto lejarati idot ad, ezutan a szabaly hatalyat veszti)
- Foglalkoztatas-fejlesztd programok (képzéssel!)

Medite

A kontinentalishoz hasonlo szerkezetd, a:



Az Egyesult Kiralysag

Ritkabb szocialis halo, alacsonyabb jovedelem-ujraelosztas, magas szintl e-kozszolgaltatasok, alacsony korrupcio

- Better Reqgulation Task Force / Regulatory Impact Unit: el6zetes ertekeles, figyelmeztetes a korszeritlen
jogszabalyokra, vizsgalja a szabalyozasi terhek csokkentesenek lehetoseget. (CCA - Compliance Cost Assesment -
jogszabalyok betartasi koltsége)
- Vallalkozasok teherkonnyitése: evente csak aprilis 6-an és oktober 1-jen lép hatalyba uj jogszabaly. Vallalkozdkat
tamogatd egyablakos szolgaltatasok, adobevallasi kotelezettség évente egyszer (1,35 m Font alatt)
- Portaljaik és strategiaik mintaertekuek
Kormanyzati Infokommunikacios Stratégia (2011)
- Kormanyzati felhd, felhé alapu szolgaltatasok fejlesztése
- Kormanyzati infokommunikacios kepessegfejlesztes
- Kormanyzati végfelhasznaldi eszkozok fejlesztése
- Z0ld kormanyzat (eszkdzok ujrafelhasznalasa, hulladékképz6dés csokkentése).
- Government Digital Service, élen a Digital Leader. A projekteket agilis PM-mel viszik.
- 2004. e-GIF
- Red Tape Challenge: tehercsokkentes, deregulacio, utolagos hatasvizsgalat:
- One in - one out elv (teher nem novelhetd)
- Sunset Clauses (a jogalkoto lejarati id6t ad, ezutan a szabaly hatalyat veszti)
- Foglalkoztatas-fejleszt6 programok (kepzéssel!)



Tengerentuli mintak

Amerikai Egyesilt Allamok

-1980 Papirmunka Csikkentdsi Torvény (ezt felligyeld hivatal: OIRA)

- A kozigazgatas egyszerUsitésének mintaterepe a kisvallalkozasok: Szabalyozasi

Rugalmassagi Torveny '80-as evekben.

- Al Gore - Acces Amerika - 18 alprogrambol allé program (a "90-es evek elején):
- 3z adatok szélesebb hozzaférésérdl,
- |T-beszerzésekrol,
- infrastruktura-fejlesztesrol (Globalis Informacios Infrastruktura letrehozasa - Gll),
- oktatasrol; sth.

- 1996 Elektronikus Informacidszabadsagrél szélé torvény

- usa.gov - a legintegraltabb webhely (2012-es ENSZ felmérés szerint)

- Cloud First Initiative

- Kozosségi webhelyek felhasznalasa (féleg a hatranyos csoportoknal)

- No Child left behind program és a tudomany tamogatasa.

Kanada

- Nagy, foderalis allam - mégis koherens szolgaltatasi elmény
- Ugyfélkdzpontlusag:

- one-stop-shop logika

- Ugyfélut-tervezés (customer journey) o
- Service Canada mint intézményi modell - !
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Amerikai Egyesilt Allamok

-1980 Papirmunka Csokkentési Torveny (ezt felugyel6 hivatal: OIRA)

- A kOzigazgatas egyszerusitéesenek mintaterepe a kisvallalkozasok: Szabalyozasi

Rugalmassagi Torveny ‘80-as években.

- Al Gore - Acces Amerika - 18 alprogrambdl allé program (a '90-es évek elején):
- az adatok szélesebb hozzaféréseérdl,
- IT-beszerzesekrol,
- infrastruktura-fejlesztesrdl (Globalis Informacios Infrastruktura létrehozasa - Gll),
- oktatasrol; stb.

- 1996 Elektronikus Informaciészabadsagrol szolo torveny

- usa.gov - a legintegraltabb webhely (2012-es ENSZ felmeres szerint)

- Cloud First Initiative

- Kozossegi webhelyek felhasznalasa (féleg a hatranyos csoportoknal)

- No Child left behind program és a tudomany tamogatasa.

Kanada
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Skandinav mintak

Magas redisztribucio, magas szintu kozszolgaltatasok, magas adok, magas
transzferek, er0s szocialis halo. Ritka gazdasagi beavatkozas. E-kozszolgaltatasok
aranya is magas, a rendszer atlathato, méltanyos es hatéekony, nem korrupt.

Dania Svedorszag

zabalyi minoseg javitasa, adminisztrativ terhek csokkentese, egyszerisites - Vallalkozasok versenyképességének javitasa: "Startvonal” program: informacios és
5ok felol kozelit, beszamolasi és adatszolgaltatasi kotelezettségeket csokkenti tanacsadd szolgaltatas.

n Korona (kb. 42 m HUF) alatt évente kétszer, 15 m Dan Koronaig évente negyszer kell adot bevallani.
ztrativ terheket SCM maodszerrelmerik.

\[ternativ szabalyozas eldsegitesere ellendrzesi listat alkalmaznak.

es kornyezetvedelmi megfontolasok: Szerverek szama 638-rol 32-re. esik. :
ativ terheket 10%-kal csokkentették (2006-ban a GDP 2,2%-3a) Sved Korona (34m HUF) alatt.

- 1998: SimpLex Osztaly az egyszerubb jogszabalyok létrehozasara. (Nyelvészeti
Felulvizsgalati Osztaly!)
- Egyszer(bb adézasi szabalyok a kisvallalkozasokra, évi egyszeri adobevallas 1 m



aranya Is magas, a rendszer atlathato, meltan

Dania

- 1998: jogszabalyi mindség javitasa, adminisztrativ terhek csokkentése, egyszerusités - V¢

- Vallalkozasok felol kozelit, beszamolasi es adatszolgaltatasi kotelezettsegeket csokkenti tan.

- 1 millié Dan Korona (kb. 42 m HUF) alatt évente kétszer, 15 m Dan Koronaig évente négyszer kell adot bevallani. _ 10

- Az adminisztrativ terheket SCM modszerrelmerik. -

, ; N S Feli

- 1996-06ta Alternativ szabalyozas eldsegitésére ellendrzesi listat alkalmaznak. - Ec

- Gazdasagi es kornyezetvedelmi megfontolasok: Szerverek szama 638-rol 32-re. esik. ;

- Adminisztrativ terheket 10%-kal csokkentettek (2006-ban a GDP 2,2%-2a) Sve
Hollandi

HEgys

- Az SCM Modell hazaja proje

- Négy év alatt 25%-0s vallalkozokat érinté tehercsokkentés. (Adminisztrativ Terhek Tanacsadd Testuelete)

L i [t



Svedorszag

- Vallalkozasok versenykepességenek javitasa: "Startvonal” program: informacios es
tanacsado szolgaltatas.

- 1998: SimpLex Osztaly az egyszerubb jogszabalyok letrehozasara. (Nyelveszeti
Felulvizsgalati Osztaly!)

- Egyszerdbb adozasi szabalyok a kisvallalkozasokra, evi egyszeri adobevallas 1 m
Sved Korona (34m HUF) alatt.

Norvegia
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- Adminisztrativ terheket 10%-kal csokkentették (2006-ban a GDP 2,2%-a)

Hollandia

- Az SCM Modell hazaja projekt: /
- Negy ev alatt 25%-os vallalkozokat érintd tehercsokkentés. (Adminisztrativ Terhek Tanacsado Testuelete)

- A sikeres programok utan a kozszolgakat premizaljak. kezdeme
- 2007-t6L a 10 legirritalobb teher eltlntetese (pl.: varakozasi idé csokkentese, gyors (elektronikus) palyazas, adatokat csak egyszer (tudésme
kérnek be, altalanos illetékesség az igazolvanyoknal, egyszerusitett formanyomtatvanyok, nagyobb bizalom, nyitottsag stb.) értetddos
- Adobevallas 200.000 EUR alatt csak negyedevente. =

- Program a koztiszvisel6k fogalmazaskeszségének javitasara.
- Directives on Legislation: igazolni kell a jogszabaly szlkségeségét, céljat, alternativ lehetdségét
- Betelepuldk sajat anyanyelvukon kapjan a megkereseseket.

Finnorszc

- Az "anticipativ allam” mintaja (reaktiv allam
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Norvegia

"Egyszerlbb életet a legtobb ember szamara” program. Az "idérabldk eltavolitasa”
projekt: Az allami ugynoksegeknek kotelez6 az ,idOrablo tevekenysegekre” tekintettel
kezdeményezni a jogszabalyokat, sablonokat es legjobb gyakorlatokat terjeszteni

zer (tudasmegosztas), vegig fokuszalva a végrehajthatosagra eés a mérhetésegre. Magatol
értetddden figyelnek a kozigazgatasi eljarasok egyszerusitesere és az IKT felasznalasara
S.

Arc7an



FInnorszag

- Az "anticipativ allam” mintaja (reaktiv allam vs. proaktiv allam
- policy-design + foresight + adatvezerelt donteselokeszites

- jelenség: nem ,digitalizal”, hanem megeléz

- tipikus finn kérdés: ,mi fog problemava valni 10 év mulva?



rmacids és
wészet

allas 1 m

el tavolitisa®

kre” tekintettel
terjeszteni

ségre. Magatdl
KT felasznalasara

Kontinentalis mintak

Magasa adoszintek, magasabb transzfereket biztosito, foglalkoztatas alapu, hozzajarulas fuggo
tarsadalombiztositas, intervencionista, koordinalt piacgazdasagot biztosito gazdasagi magatartas;
A rendszer alacsony hatékonysagu, de meltanyos, a kdzpénzek sorsa nyomon-kovethetd (a
korrupcio nem jellemz@), az e-kozszolgaltatasok aranya magas.

Neémetorszag

- 5CM maédszer szellemében hozta szabalyozasi reformjat - 2006-t6l sajat SCM kézikdnyw
- Onallé modell: WiBe (5.0-3s valtozatat késobb targyaljuk)

-
Belgium
- 2000: "Kafka" kezdeményezés, az igazgatas racionalizalt, szisztematikus atalakitasaért.
- Az adminisztrativ terheket 2000-t6l méri a Szovetségi Tervezési Ugynokség (SCM szerint)
- 2001: Kafka-klauzula, 2004: Kafka teszt. -> Kozigazgatasi Eqyszerlsitési Ugynikség végzi, megakaszthat
barmit, amit talzott biirokratizalodassal jar. Eves akcioterv, eredményszemléletii beszamolo.
- Belgium.be - tébbnyelvid, egyablakos.
- Vallalkozasseqgitd egyablakos tanacsadd szolgalat - CED (a briisszeli régidban)
- Kafka pontok: érdemi konzultacio az Ggyfelekkel.

Szlovakia

- 2011: "Projekt Singapur” célja az adminisztrativ teher 3% ala csikkentése, intézkedések a vallalkozadi kérnyezet kedvezdve tételéért.
- 100 konkrét intézkedés (Prioritas SCM alapjan)
- Tabb tucat allami adatkézpont helyett két nagyobb adatkézpont, felhd alapu elérés.
- A miniszterelndk személyes programja.
- Legjelentdsebb intézkedések:
- az addbevallasok radikalis formai egyszerusitése, ritkitasa
- a cégalapitasok minimumtékéjének - szimbolikus - 1 eurdra torténd mérseklése,
- a cegalapitashoz szlikseges idd 6trdl ket napra csokken.,
- Hatdsagok kozdtti adatcsere eldsegitése (egy adatot csak egy kdzponti szerv kezelhet).
- Tobb fizetési tranzakcio teljesithetésége az allam felé egyetlen utalassal 2012-tél.
- Kotelezd foglalkozas egeszsegligyi (Uzemorvosi) eldirasok megsziintetese a kockazatmentes munkahelyeken, tlz es munkavedelmi
eldirasok csak kockazatos tevékenységekre vonatkoztathatok.
- Az épitési engedélyezési eljarasok vonatkozasaban legfeljebb 30 napos altalanos hataridé.

L L LUBULIH k-—

- 2006: Simplex progra
- 2008: Onkormanyzati
- Miniszterelnok gesztc
felelds Hivatalnal vanr
- A program fébb ceélkit
- Deregulacio: jogs:
konszolidacioja.
- Digitalizacio: nyol
- A nem feltétleniil
- Szolgaltatasok eg
szolgaltatasok.
- A kozszolgaltatas
- Hangsuly a konzultac
- 1999: Allampolgari ir
- Elethelyzetekre tortéi
- Mara 1215 allampolg

Elvtarsak -

Franciaorszag

- Az "elitkdzigazgatas” arnyoldalai



Kontinentalis mintak

Magasa adoszintek, magasabb transzfereket biztosito, foglalkoztatas alapu, hozzajarulas fuggé
tarsadalombiztositas, intervencionista, koordinalt piacgazdasagot biztositdo gazdasagi magatartas;
A rendszer alacsony hatekonysagu, de meéltanyos, a kdzpénzek sorsa nyomon-kovethet6 (a
korrupcio nem jellemzd), az e-kozszolgaltatasok aranya magas.

ometorszag

1 modszer szellemében hozta szabalyozasi reformjat - 2006-tol sajat SCM keézikonyv
Ll modell: WiBe (5.0-as valtozatat késdbb targyaljuk)

Belgium

- 2000: "Kafka" kezdemenyezes, az igazgatas racionalizalt, szisztematikus atalakitasaert.
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n hozta szabalyozasi reformjat - 2006-tol sajat SCM kézikonyv
-as valtozatat kesébb targyaljuk)

Belgium

- 2000: "Kafka" kezdeményezeés, az igazgatas racionalizalt, szisztematikus atalakitasaert.
- Az adminisztrativ terheket 2000-t6l méri a Szovetségi Tervezési Ugynokség (SCM szerint)
- 2001: Kafka-klauzula, 2004: Kafka teszt. -> K6zigazgatasi Egyszertsitési Ugynokség végzi, megakaszthat
barmit, amit tulzott burokratizalodassal jar. Eves akcidterv, eredményszemlélet(i beszamolo.
- Belgium.be - tobbnyelvd, egyablakos.
- Vallalkozassegitd egyablakos tanacsado szolgalat - CED (a brusszeli regioban)
- Kafka pontok: erdemi konzultacio az ugyfelekkel.
kia
gapur” celja az adminisztrativ teher 3% ala csokkenteése, intézkedesek a vallalkozdi kornyezet kedvezove tételeeért.
kedés (Prioritas SCM alapjan)
adatkozpont helyett ket nagyobb adatkozpont, felhd alapu eléres.
szemelyes programja.
tézkedesek:

5ok radikalis formai egyszerdsitése, ritkitasa
k minimumtokéjének - szimbolikus - 1 eurdra torténé mérseklése,

n7 cviilvcanac idA AatrAal ket nanra realvlvan
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- Az adminisztrativ terheket 2000-t6l méri a Szovetségi Tervezési Ugyndkség (SCM szerint)

- 2001: Kafka-klauzula, 2004: Kafka teszt. -> Kozigazgatasi Egyszer(sitési Ugynokség végzi, megakaszthat
barmit, amit tulzott birokratizalodassal jar. Eves akciéterv, eredményszemléleti beszamolo.

- Belgium.be - tobbnyelvd, egyablakos.

- Vallalkozassegit6é egyablakos tanacsado szolgalat - CED (a brusszeli regioban)

- Kafka pontok: érdemi konzultacié az ugyfelekkel.

Szlovakia

- 2011: "Projekt Singapur” célja az adminisztrativ teher 3% ala csokkentése, intézkedések a vallalkozoi kornyezet kedvezdveé tételéért.
- 100 konkret intézkedeés (Prioritas SCM alapjan)
- Tobb tucat allami adatkdzpont helyett két nagyobb adatkézpont, felhé alapu elérés.
- A miniszterelnok személyes programja.
- Legjelent6sebb intézkedések:
- az adobevallasok radikalis formai egyszerusitése, ritkitasa
- a cégalapitasok minimumtékejenek = szimbolikus = 1 eurdra tortend merseklese,
- a cégalapitashoz szukséges idd otrol ket napra csokken.
- Hatosagok kozotti adatcsere elésegitése (egy adatot csak egy kozponti szerv kezelhet).
- Tobb fizetési tranzakcio teljesithet6sége az allam felé egyetlen utalassal 2012-t6l.
- Kotelez6 foglalkozas egeészsequgyi (Uzemorvosi) eléirasok megszuntetése a kockazatmentes munkahelyeken, tiz es munkavédelmi
eldirasok csak kockazatos tevekenysegekre vonatkoztathatok.
- Az épitési engedeélyezesi eljarasok vonatkozasaban legfeljebb 30 napos altalanos hatarido.



Mediterran minta

A kontinentalishoz hasonlo szerkezetd, azonban szocialis haloja lényegesen ritkabb (alacsonyabb
transzferek, és azok is els6sorban az idésebbek szamara kedvezdbbek ). Egeszségugyi ellatast
azonban allampolgari jogon biztositott. A rendszer sem nem tlnik hatékonynak, sem
méltanyosnak. A korrupcio jelentés mertéku, mely koszonhetd a transzparencia hianyossagainak,
az e-kozszolgaltatasok alacsonyabb (Magyarorszagnal azonban magasabb) aranyanak.

Portugalia (Simplex)
- 2006: Simplex program, a burokracia es az adminisztrativ koltsegek csokkentesere.
- 2008: Onkormanyzati programokkal is bovitették.

- Miniszterelnok gesztoralja, de az operativ feladatok az lgazgatas Modernizaciojaert
felelds Hivatalnal vannak.



Portugalia (Simplex)
- 2006: Simplex program, a burokracia es az adminisztrativ koltsegek csokkenteseére.
- 2008: Onkormanyzati programokkal is bévitették.
- Miniszterelnok gesztoralja, de az operativ feladatok az lgazgatas Modernizaciojaert
felelos Hivatalnal vannak.
- A program fobb celkituzesei:
- Dereqgulacio: jogszabalyok es eljarasok egyszerusitese, torvenyi szabalyozas
konszolidaciodja.
- Digitalizacio: nyomtatvanyok és folyamatok elektronikus alapra helyezése.
- A nem feltetlenul szukséges igazolasok, igazolvanyok megszuntetese.
- Szolgaltatasok egyszerdsitése, laicizalasa: integralt, élethelyzet alapu
szolgaltatasok.
- A kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférés tamogatasa: egyablakos szolgaltatasok
- Hangsuly a konzultacion és a tarsadalmi egyeztetesen.
- 1999: Allampolgari irodak (v6. KAB), 2007-re 11 intézmény 70 szolgaltatasa elérhetd.
- Elethelyzetekre torténé fejlesztés. "l lost my wallet desk”
- Mara 1215 allampolgari és 6015 vallalkozasi ugyben indithatd online Ugyintézés
- A Kozigazgatasi Modernizacidos Ugynokség gyujti:

1|l aninhbh Avislrarl a+tAal, At



es. "l lost my wallet desk”

5 vallalkozasi igyben indithaté online tgyintézés
1zgatasi Modernizacids Ugynokség gyujti:

bb gyakorlatokat

forraskodu szoftvereket

Egyeb allamok

Egyiptom (Errada)

- 2007-ben a DBI-ben legnagyobbat ugrottak
- ERRADA - Egyiptomi Szabalyozasi Reformtevékenység
- Latvanyos derequlacid.
- Egyablakos szolgaltatokozpont 53 online kozszolgaltatassal.

Litvania
- SIRIP (State Information Resource Interoperability Platform - Allami Informacid-eréforras Interoperabilitasi

Platform) célja, hogy a litvan kizigazgatas valamennyi elektronikus dokumentumat kdvetni és tarolni tudja, felhd

alapu megoldassal
- a dokumentumok nemzeti és hatarokon atnyulo azonositasa s hitelesitése,

- az elektronikus fizetés,

t l t - a kdzpontositott adatcsere,
o u - az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok egységes tervezesi, implementalasi és tesztelési keretrendszerének biztositasa,
- - - valamint az e-kozigazgatasi szolgaltatasok felliigyelete, ellendrzése és adminisztralasa
E SZtO rsza g - Az elsd években kdzel 1,5m EUR megtakaritast hozott.

- Digitalis Allampolgarsag

- A vilag barmely pontjarél lehet dgyet intézni

- Maganszemélyeknek 600, cégeknek 2400 szolgaltatas vonatkozasaban.

- A cégalapitas 30 masodpercig tart. (Az észt székhely( startupok szamos tovabbi kedvezményben részesiilnek.)

- A birokracia és az allam szerepe minimalis!

- A folyamatok atlathatok, korrpucios lehetdségeket eliminaltak. (2020-ig szerették volna a kp-t kivezetni, eddig nem sikeriilt.)
- A teriilet a miniszterelnoknel (evek ota)

- Fokozott figyelem a kiberbiztonsagra

- Ideologizalt nemzetallam vs. pragmatikus, tudas alapu allam.

DIGITAALNE 151K It N
DIGITAL IDENTITY CARD 2
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Egyeb allamok

Egyiptom (Errada)

- 2007-ben a DBI-ben legnagyobbat ugrottak
- ERRADA - Egyiptomi Szabalyozasi Reformtevékenység
- Latvanyos deregulacio.
- Egyablakos szolgaltatokozpont 53 online kozszolgaltatassal.

Litvania

- SIRIP (State Information Resource Interoperability Platform - Allami Informacid-eréforras Interoperabil
Platform) célja, hogy a litvan kozigazgatas valamennyi elektronikus dokumentumat kovetni és tarolni tudi
alapu megoldassal

- a dokumentumok nemzeti és hatarokon atnyuld azonositasa és hitelesitése,

- az elektronikus fizetes,

- a kozpontositott adatcsere,

- az e-kozigazgatasi szolgaltatasok egységes tervezesi, implementalasi és tesztelési keretrendszerenel

- . - valamint az e-kozigazgatasi szolgaltatasok felugyelete, ellendrzese es adminisztralasa
E c—=¥rAAAvre— - A7 aleAa avelrben ka7zeal 1 Em FIIR mentalaritact hnazntt



- JIRIF (State IntTormation Resource interoperailty Flatrorm — Atlami INnformacio-erororras Inteéroperanittasl
Platform) célja, hogy a litvan kozigazgatas valamennyi elektronikus dokumentumat kovetni és tarolni tudja, felhé
alapu megoldassal

- a dokumentumok nemzeti és hatarokon atnyulo azonositasa és hitelesitése,

- az elektronikus fizetes,

- a kozpontositott adatcsere,

- az e-kozigazgatasi szolgaltatasok egyseges tervezeési, implementalasi es tesztelési keretrendszerének biztositasa,

- valamint az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok felligyelete, ellenérzése és adminisztralasa

E SZto rSZé g - Az elsé években kozel 1,5m EUR megtakaritast hozott.

- Digitalis Allampolgarsag

- A vilag barmely pontjarol lehet Ugyet intézni

- Maganszemeélyeknek 600, cégeknek 2400 szolgaltatas vonatkozasaban.

- A cégalapitas 50 masodpercig tart. (Az eszt szekhelyl startupok szamos tovabbi kedvezményben reszesulnek.)

- A burokracia és az allam szerepe minimalis!

- A folyamatok atlathatok, korrpucios lehet6segeket eliminaltak. (2020-ig szerettek volna a kp-t kivezetni, eddig nem sikerult.)
- A terulet a miniszterelnoknél (evek ota)

- Fokozott figyelem a kiberbiztonsagra

- |deologizalt nemzetallam vs. pragmatikus, tudas alapu allam.
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Elvtarsak - tultoltuk

Franciaorszag

- Az "elitkGzigazgatas” arnyoldalai

- ENA-modell (elitképzés)

- Extrém centralizacio

- Szakmailag er6s, tarsadalmilag elszakadd adminisztracio
- Professzionalizmus cs. tarsadalmi legitimacio

Uj-Zéland

- '80-90-es evek: extrém New Public Management
- szervezetek szétesése, majd korrekcio

- ma: ,post-NPM” iskola tankonyvi esete

- reform # fejlédés
- modernizacio = tanulasi folyamat



A nemzetkozi legjobb megoldasok uzenete

1) !
2.) A modernizacio tartalma mindig . (sajnos) De a
centralizacio - decentralizacio kérdés |

3)A :

4) Az intézményi kultura determinalja a szervezeti format.

5) a j6 gyakorlatokbdl, modernizacios
hasznalnak.

6.) hangsulyt a beavatkozasok es (pl.: SCM)

helyezik.

12.) ahol a , @ jogszabalyok betartasi

koltségét merik, és gyakran szembeallitjak a szabaly altal elérni kivant tarsadalmi
haszonnal, tartésabb és jobban érvényesuld jogszabalyok jonnek Létre.
13.) Az elektronikus kozszolgaltatasok hasznalatanak észténzese, a hasznalathoz
szukséges , akar
celorientaltan is (pl. vallalkozasoknak) noveli a szolgaltatasokat erdemben
hasznalok szamat.
14.) Az adminisztracio csokkentese az eljarasok

is folyik. A formanyomtatvanyok egyszerlibbek, felhasznalo-baratabbak.
15.) Fokozhato a jogbiztonsag és csokkennek az adminisztrativ terhekbdl fakado
koltsegek, ha a ,, " deregulacios elvet kovetik.

7.) a valtozasok motorjat és eszkozrendszerét az

(IKT-eszkozokre éplild) ujjaszervezes adja. Ennek kozponti eleme
g8.) az (felhd alapu megoldasokkal),
modularisan épitkezd, mérettol és szinttol fuggetlenul valamennyi
intezmény szamara elerhetd szolgaltatasokkal.
9)a helyezik, igy a kdzigazgatasi
tevékenysegek kovethetdségének, lathatésaganak (transzparenciajanak)
fokozasa nem csupan az adoforintok / adéeurck hatékony elkoltésének
helyesseget, valamint az ugyek kovethetoseget szolgaljak, hanem a
korrupciot, mint ,kozigazgatasi diszfunkcionalis markert” is halvanyitjak.
10.) a reformokhoz rendelnek
11.) ahol hisznek az , ott a reformok
megvalosulasa sikeresebb

16.) A (pl.: Facebook, Twitter) hasznalataval Uj csatornakat
is talal a kozigazgatas.
17.) Adminisztrativ tehercsdkkentés érheté el azzal, ha a vallalkozasokat sijto

18.) EgyszerQbb és gyorsabb eljarasok jonnek létre, ha az

, az engedélyezési folyamatok egyszerlibbé
vallnak.
19.) Az allampolgarokba vetett csokkenti az
adatigényléseket, eljarasok szamat, noveli az Ugyfél-elégedettséget.
20.) )& otletek nyerhetdk az érdemi és folyamatos, visszakdvethetd internetes

az adminisztracio csokkentéserdl. Nem iddszakos,

kampany-szeri, hanem tartos es visszajelzesekkel bdvitett felileteken



A TICHTILZCINVAT ICYJUUV TTIC

1. !

2.) A modernizacio tartalma mindig . (sajnos) De a

centralizacio - decentralizacié kerdes !

3) A :

4) Az intézmenyi kultura determinalja a szervezeti format.

5.) a jo gyakorlatokbol, modernizacios
hasznalnak.

6.) hangsulyt a beavatkozasok es (pl.: SCM)

helyezik.



/.) a valtozasok motorjat es eszkozrendszeret az

(IKT-eszkozokre épulo) ujjaszervezes adja. Ennek kozponti eleme
8.) az (felhd alapu megoldasokkal),
modularisan épitkezo, merettol es szinttol fuggetlenul valamennyi
intézmeny szamara elérhetd szolgaltatasokkal.
9. a helyezik, igy a kozigazgatasi
tevekenysegek kovethetosegenek, lathatésaganak (transzparenciajanak)
fokozasa nem csupan az adoforintok / adoeurok hatékony elkoltesének
helyesseget, valamint az ugyek kovethetdseget szolgaljak, hanem a
korrupciot, mint ,kozigazgatasi diszfunkcionalis markert” is halvanyitjak.
10.) a reformokhoz rendelnek
11.) ahol hisznek az , ott a reformok
megvalosulasa sikeresebb



12.) ahol a , a Jogszabalyok betartasi
koltséget merik, és gyakran szembeallitjak a szabaly altal eléerni kivant tarsadalmi
haszonnal, tartosabb es jobban érvenyesuld jogszabalyok jonnek létre.
13.) Az elektronikus kozszolgaltatasok hasznalatanak osztonzeése, a hasznalathoz
szukseges cakar
celorientaltan is (pl. vallalkozasoknak) noveli a szolgaltatasokat éerdemben
hasznalok szamat.
14.) Az adminisztracio csokkentese az eljarasok

Is folyik. A formanyomtatvanyok egyszerubbek, felhasznalo-baratabbak.
15.) Fokozhato a jogbiztonsag es csokkennek az adminisztrativ terhekbdl fakado
koltsegek, ha a, " dereqgulacios elvet kovetik.



16.) A (pl.: Facebook, Twitter) hasznalataval uj csatornakat
Is talal a kozigazgatas.
17.) Adminisztrativ tehercsokkentes erhet6 el azzal, ha a vallalkozasokat sujto

18.) Egyszerubb és gyorsabb eljarasok jonnek letre, ha az

, az engedelyezesi folyamatok egyszeribbeé
vallnak.

19.) Az allampolgarokba vetett csokkenti az

adatigenyleseket, eljarasok szamat, noveli az ugyfel-eléegedettseget.

20.) Jo otletek nyerhetdk az érdemi és folyamatos, visszakovetheté internetes
az adminisztracio csokkentéserdl. Nem idészakos,

kampany-szeru, hanem tartos es visszajelzesekkel bovitett feluleteken



Vigye magaval, es nézze
meg ujra barmikor.

Lemaradt valamir6l? Szeretné alaposabban
kdrbejarni a témat? Szkennelje be ezt a kodot
vagy kattintson az alabbi gombra a prezentacio
megnyitasahoz. Barmikor, barhol.

Prezentaciéo megtekintése



https://prezi.com/view/sH9LOPXNSjHN32LWEjsS/?referral_token=uWX_0_lnB3FN&utm_source=pdf_qr_code

