Mit tanultunk ma?

- Milyen tartalmi sregmenseket ismeriink, hogyamn
lehet exsket GReti alapra hetyezni,

« Mi oz (izlet az ASP, SaS, Clowd konstrukclidkban.

= Migrt strotéglal kewimunikdcids eszkiiz oz SMS.

- Mi.g BEZK, mi o jelentisége,

= Milyen mabil tortaimi szolgditatesak nyinok meg
o kilzszféra szdmdra,
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ASP, Saa$, Cloud
- Az (izlet felépitése (mobil):

+ A tartalom tulajdonosa szerzddik egy tartalomszolgaltatdval (ASP-
vel), ASP vallalja:
+ Tartalom SMS alapu kiklldését
- Emeltdijas szam biztositasat
- Klldé applikacio specifikalasat, kifejlesztését, izemben tartasat,
+ Kimutatasok, elszamolas elkészitését
- Ugyfélszolgalat ellatasat (ez atvallalhato)
 Innovativ fejlesztések ajanlasat
- Tartalom tulajdonosa ket dologért felel: tartalom (legyen friss!) és
ennek propagalasa (ez megoszthatd)
« ASP a GSM operatorral szerzédik,
- Operator terheli be az lgyfelet,
- Elszamol az ASP felé

Tartalom: értek

Kapcsolati mitrix

FELHASZNALOK

Allampolgir Onkormanyzat
Villalkozas Alla migazgatis
Allampolgar 4. Faju szegmens 3. faji szegmens
Ornrendelkezo piac” A kdzigazgatis sikeres
(Altalanos piaci szerkezet, mikddéschez szikséees
infrastr. fejlesztés) {hozzdadott értékkel rendelkezd)
Vallalkozas tartalom / szolgalatis visirlisa

Onkormanyzat | 1. fajii szegmens

Azon tartalmak, amelyekkel a
kdzigazgatis a tirsadalom
szereploinek tevékenysézdt

Allamigazgatds | jinogatja

2. faju szegmens

Azon tartatmak, amelyekkel a
kézigazgatas sajat funkeioinak
betdltesét elosesiti (ageresfltak,
pL.: amvakényv, lakohely-
nyilvantartas,

népességny ilvintartis)
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Tartalom: ertek

Kapesolati matrix
Allampolgar Onkormanyzat
Vallalkozas Allamigazgatas
é Allampolgar 4. faju szegmens 3. faju szegmens
— ,Onrendelkezd piac” A kozigazgatas sikeres
?: (Altalanos piaci szerkezet, mukddesehez sziikséges
w infrastr. fejlesztés) (hozzaadott ertékkel rendelkezo)
% Vallalkozas tartalom / szolgaltatds vdsarldsa
O
)
f)nkormzinyzat 1. faju szegmens 2. faju szegmens
Azon tartalmak, amelyekkel a Azon tartalmak, amelyekkel a
kézigazgatas a tarsadalom kozigazgatas sajat funkcioinak
. ) : szereploinek tevekenyseget betdltéset elosegiti (aggregaltak,
Allamigazgatas | (5m00atja pl.: anyakonyv, lakéhely-
nyilvantartas,
nepessegnyilvantartas)

Vajda Agnes nyomar



ASP, Saa$, Cloud
- Az uzlet felépitése (mobil):

- A tartalom tulajdonosa szerzédik egy tartalomszolgaltatéval (ASP-
vel), ASP vallalja:

- Tartalom SMS alapu kikuldéset
- Emeltdijas szam biztositasat
- Kuldé applikacid specifikalasat, kifejlesztését, Uzemben tartasat,
- Kimutatasok, elszamolas elkészitéséet
- Ugyfélszolgalat ellatasat (ez atvallalhatd)
- Innovativ fejlesztesek ajanlasat
- Tartalom tulajdonosa két dologert felel: tartalom (legyen friss!) és
ennek propagalasa (ez megoszthato)
- ASP a GSM operatorral szerzddik,
- Operator terheli be az ugyfelet,
- Elszamol az ASP felé




Onkormanyzatok
(és tartalmaik) 0 A tartalomszolgaltatd igazi szerepe

A szolgéltatés propagdldsa a kildés rendszerének kifejlesztésében 4ll,
ti. egy adott (XML) protokoll segitségével lehet
csak érintkezni a GSM-operatorral. Ehhez jarul még

Vélasztartalmak, Tartalom biz- , , , e L m ,
Rirutat tasiees hozza az elszamolas, illetve a kilénbdzé kimutatasok
elkészitése, valamint az innovativ elképzelések szol-
3 géltatdsa.
Tartalomszolgaltatd

szervere és illesztése
a GSM-operétorhoz

4
Tartalomkérés

Ugyfél

Tartalomk(ldés

2 Kikdldés

Tartalomigénylés

GSM-operator

Tartalomszolgaltatas



Onkormanyzatok
(és tartalmaik)

Tarifamegosztas
(Fejlesztési dij)
Elszamolas
Tartalomszolgéltaté

szervere és Illesztése
a GSM-operatorhoz

Tarifamegosztas , 5 1=
& Eléfizetési dij +

iz valasz sms-ek dija
Elszamolas

GSM-operétor

Az sms
dijanak terhelése

Emelt dijas
sms-kuldés

A tartalomszolgéltatok a fejlesztés koltségét
dltalaban atvallaljék, vagy beleszamitjak
a tarifamegosztasba

Tarifamegosztas

Ugyfél




View received messages in inbox

Select the number of days you want to see messages from.

Sajnaljuk, de a szolgaltatas
rmég nem kezdddott el.

before period:

Show messages between: [SEARCH IN NBOX )
31.12.2001 DU:IJIJ] to [31.12.2020 00:00

( CONFIGURE 3)
Snii:c:h Cntenas'@ ngigﬂ?se in Koszobnjik iizenetét. j
Phone number: 1 1|
Text: @ Response 4]

Search string: I

Response after

iod bajnéljuk, de a szolgaltatas
SHOW period:

mar wveéeget ért.

| K

Service period: 31122001 00:00 | + |31.12.2020 00:00

Reply From:. ... Message

im 06304435018 ‘SziaFen

Tl 06204435018 Hello ! UPDATE

m] 06304435018 Hi !

T 06204435018 Mizu 722 -

Tl 06304435018 Hi! |
i 06304435018 Hello ! : =

49. abra. Automatikus sms-valasziizenetek feltételhez kotott beallitasa
a Digitania Rt. adminisztracios fellletén



Time to end: 6/96d |13h 49m /s SHOW

4 | |
6/% | 7% | 7%
a b C

50. abra. A valasz-sms-ek adatbazisanak grafikus kiértékelé képe a Digitania Rt. rendszerében



Lojalitas fokozo
(marka épit6)

- A partok is marketingelik magukat (') lasd:
kozossegi felhasznalasok, m-propaganda!
- Qszttnzé - Féleg az FMCG - (Fast Moving

Consumer Goods termékeknel)

+ Markaépités v. Lojalitas programok
reszeként (Ugyfélkdr megtartasara)

+ Nem csak piac-kiszolgalo, piacteremtd
- Kétiranyl (sziikséglet feltard)

« Integralt marketing

+ Ugyfélmenedzsment
= Promacio

« Termékmenedzsment
= Marketing-kutatas

Celzott

- Fogyasztoi és adatvédelmi jogokat figyelembe
vevd célzott reklam alakithatd ki
- Az SMS tovabbkiildhetd, igy a kampany
lancreakciot indithat - a névekedéssel tovabb
épitheto az lGigyfél adatbazis! (az adatbazis
érték!)
- Klub szolgaltatasok
- Uj szolgaltatasrol
- Arleszallitasrol
« Akcidrol
- Uj tizlet nyitasaral
+ Aktualis programokrol stb.

Az SMS, mint stratégiai
kommunikacios eszkoz

Jatekos

« Kvizjatékok - erdsebb interaktivitas, nagyobb
elkitelezettség, markaépités, ismertség novekedés,
esetleges bevétel

b
« Wisusrmarketing Ralah 5 Wilsan]: b
= Kircal] arvdbces: (vagy sokszor ingyenes) fermeket vagy
liatst: !
= Erel wl, Ivogey ks erifasaitdssal lehwssen tvibbaded a
tizenetet, hirt, rakiimat, sth.
» fusson el kdnmyen kevesektS! ragyen sokaknak
. i

- Hasznéed mésos endforrisaic. |

| Msaticialis:
v Takhs tinkinyok esete (2000 lary, 30000 Ugyelet ozott) |

+ A mobil marketing célja az SM5 gyorsasagaban,
azonnalisagaban rejlik. Termékrol, szolgaltatasrol szolo
lizeneteket azonnal, a megfelelé célcsoporthoz juttatnil

+ Ujdonsaga: Interaktivitas - kétiranyl kommunikacio
{mar a megnyitassal olvasom, jelzem, hogy olvastam..)

- Hatékonysaga épp ezért is kimagaslo
(Telemarketing: 5%, SMS: 50% eredményez eladast)

+ Helyhez kotott informaciok: prémium jelleg (pl.: A foldszinti XY
boltban ezzel az SMS-sel 10% arengedményt kapsz!!l)

- SPAM veszélye! (E-mail spam téredéke, kdltségvonzata miatt...)

« Gyorsabb mandverezési lehetdség, érzékenyebb piaci reagalas



- A partok is marketingelik magukat (!) lasd:
kozosségi felhasznalasok, m-propaganda!

. Osztonz6 - Féleg az FMCG - (Fast Moving
Consumer Goods termeékeknél)

- Markaépités v. Lojalitas programok

reszekent (Ugyfelkor megtartasara) - Fogyasztoi

- Nem csak piac-kiszolgalo, piacteremtd vevo célzo

- Kétiranyu (szukséglet feltaro) - Az SMS to

lancreakcic

- Integralt marketing epithet6 a:
- Ugyfélmenedzsment érték!)

- Promocio - Klub szolg

- Termékmenedzsment - Uj szols

- Marketing-kutatas - Arlesz3

- Akciorc
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- Fogyasztoi es adatvédelmi jogokat figyelembe

vevo celzott reklam alakithato ki

- Az SMS tovabbkuldhetd, igy a kampany

lancreakciot indithat — a novekedeéssel tovabb
epithetd az ugyfél adatbazis! (az adatbazis
ertek!)

- Klub szolgaltatasok

- Uj szolgaltatasrol

- Arleszallitasrol

- Akciorol

- Uj tzlet nyitasarol

- Aktualis programokrol stb.
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Gyors

- A mobil marketing célja az SMS gyorsasagaban,

azonnalisagaban rejlik. Termékrél, szolgaltatasrol sz6élo
Uzeneteket azonnal, a megfelel6 célcsoporthoz juttatni!

- Ujdonsaga: Interaktivitas - kétiranya kommunikacio

(mar a megnyitassal olvasom, jelzem, hogy olvastam...)

- Hatékonysaga épp ezért is kimagaslo

(Telemarketing: 5%, SMS: 50% eredményez eladast)

- Helyhez kotott informacidk: préemium jelleg (pl.: A foldszinti XY

boltban ezzel az SMS-sel 10% arengedményt kapsz!!!)

- SPAM veszélye! (E-mail spam toredéke, koltségvonzata miatt...)
- Gyorsabb manéverezesi lehetdseqg, érzékenyebb piaci reagalas



Jatekos

Kvizjatékok - erdsebb interaktivitas, nagyobb
elkotelezettseg, markaépités, ismertseg novekedés,
esetleges bevétel

- Virusmarketing (Ralph S. Wilson):

- Kinalj értékes (vagy sokszor ingyenes) terméket vagy
szolgaltatast.

- Erd el, hogy kis eréfeszitéssel lehessen tovabbadni az
uzenetet, hirt, reklamot, stb.

« Jusson el konnyen kevesektél nagyon sokaknak

- Hasznald ki a koz6s motivaciokat és viselkedéseket.

» Hasznalj mar meglev6é kommunikacids halozatokat.

+ Hasznald masok eréforrasait.






Lojalitas fokozo
(marka épit6)

- A partok is marketingelik magukat (') lasd:
kozossegi felhasznalasok, m-propaganda!
- Qszttnzé - Féleg az FMCG - (Fast Moving

Consumer Goods termékeknel)

+ Markaépités v. Lojalitas programok
reszeként (Ugyfélkdr megtartasara)
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« Termékmenedzsment
= Marketing-kutatas

Celzott

- Fogyasztoi és adatvédelmi jogokat figyelembe
vevd célzott reklam alakithatd ki
- Az SMS tovabbkiildhetd, igy a kampany
lancreakciot indithat - a névekedéssel tovabb
épitheto az lGigyfél adatbazis! (az adatbazis
érték!)
- Klub szolgaltatasok
- Uj szolgaltatasrol
- Arleszallitasrol
« Akcidrol
- Uj tizlet nyitasaral
+ Aktualis programokrol stb.

Az SMS, mint stratégiai
kommunikacios eszkoz

Jatekos
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elkitelezettség, markaépités, ismertség novekedés,
esetleges bevétel

b
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- Hasznéed mésos endforrisaic. |

| Msaticialis:
v Takhs tinkinyok esete (2000 lary, 30000 Ugyelet ozott) |

+ A mobil marketing célja az SM5 gyorsasagaban,
azonnalisagaban rejlik. Termékrol, szolgaltatasrol szolo
lizeneteket azonnal, a megfelelé célcsoporthoz juttatnil

+ Ujdonsaga: Interaktivitas - kétiranyl kommunikacio
{mar a megnyitassal olvasom, jelzem, hogy olvastam..)

- Hatékonysaga épp ezért is kimagaslo
(Telemarketing: 5%, SMS: 50% eredményez eladast)

+ Helyhez kotott informaciok: prémium jelleg (pl.: A foldszinti XY
boltban ezzel az SMS-sel 10% arengedményt kapsz!!l)

- SPAM veszélye! (E-mail spam téredéke, kdltségvonzata miatt...)

« Gyorsabb mandverezési lehetdség, érzékenyebb piaci reagalas



- Gyorsasag, tomorség, emberkozeliseg
- Niche piacok szamara kezenfekvé megoldas
- Mas helyekrél aranytalanul nehezen és késve
beszerezhet6 informaciok
« Szubkulturaknak
- Hobbicsoportoknak
+ Rajongoknak
« Szurkoloknak
- lde tartoznak meg:
- Figyelmeztetd SMS-ek (barmilyen
esemenyrol)
- Bankkartyaval és egyeb pénzugyi lUgyletekkel
kapcsolatos események SMS-ei
- Utvonal tervezék (BMGE)
- Felvételi informaciok (OFI)

Hirakoztatas
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Broadcasting Szolgaltaté Kozpont - BSZ

« Az SMS kikuldes atlagosan 19 Ft/ level, onkormanyzati kezbesités eseten 200 Ft / level, postai kezbesites
eseten 218 Ft / level.

- Egy 22 ezer lakossagu telepules onkormanyzata evente atlagosan 31 ezer darab levelet kuld ki a
kézbesitével, 45 ezer darabot postan (a lakossagnak, illetve az allamigazgatasnak, cégeknek és mas
szervezeteknek, mely osszesen 15,8 millio forintot jelent evente. SMS-ben ez minddssze 1,3 millio forint
lenne. A kilonbség dsszegszerten 14,5 millié forint.

- Egy allampolgar evente 6 alkalommal keresi meg a polgarmesteri hivatalt szakigazgatasi es / vagy
onkormanyzati Ugyben. Ha személyesen teszi, ez 3240 forintjaba kerul. Postan 450 forintjaba, SMS-ben
mindez 114 forintjaba kerilne. A kilonbség az SMS javara 3126 forint penzben, es 720 - 12 = 708 perc
idoben.

- Ha a megkereséseket személyesen és telefonon teszi, a kiilonbség 3192 forint pénzben, és 714 perc
idében.

- Az elvesztegetett id6 egy ekkora nagysagu onkormanyzat esetében évente 121 000 - 52 = 120 948 nap.

V6: SCM modell!



Lehetdsegek a kozszféra szamara

Adattipusok

ﬁllampolga’roknak Vallalkozasoknak
« szemelyi jellegll adatok + az egyes orszagok gazdasaagi helyzetérdl
. . i B « iskolai végzettséggel, képzéssel kapcsolatos adatok s5zolo adatok
Emelt d|]35 SMS az hivatalok SZOLgalataban- - tulajdonnal kapcsolatos adatok - a potencialis vevikre, felhasznaldkra
- Informaciolekeéres, informacio-adas feliratkozas alapjan, - munkahellyel kapcsolatos adatok vonatkezo adatok _
) . . . . » lakohellyel kapcsolatos adatok + konkurensekre vonatkozo adatok
(Mikor lesz...? Mi a hatarideje...? Mennyibe fog kerilni...?) - egészségiigyi adatok - beszallitékra vonatkozs adatak
. be VA& : Sttt he . « kizlekedesi adatok » kizlekedéssel, infrastruktiraval,
SZ'EV?ZHI‘..S Ve leT"ler}ynyl lvanitas . (ba rmely megad ott = tavkdzlési adatok hirkdzléssel kapcsolatos adatok
kerdeskorben, rogzitett, vagy nyilt valaszok alapjan) - kulturalis adatok - kbrnyezeti és természeti eréforrasok
. .. v . P = turizmus adatai
' Nyomtatva nylgenyles {e-mal Lre’ vagy postai CImre) - szocialis, humanitarius tevékenység - tdrvényi kbrnyezetre, szabvanyokra
« Hivatali fizetos hirlevel (SZEFkESZtEtt, specifikusabb « az allam és az Gnkormanyzatok miikadésével eléirasokra vonatkozd adatok

hirleve |_) kapcsolatos adatak

Normal dijas ipari sms-mikddtettetés
- Klub-szolgaltatas” - Feliratkozas utani rendszeres kiildés, az

Ugyfelet a regisztracids SMS terheli, mas nem. (A kéltségviseld Leg kon nyEbben bevezethet6

a hivatal)

. . P _ i - Sorszam igénylés - pl. okmanyirodai dgyintézéshez.
|dE VULtEtEtr"eFO mIn?aZOI"I |-es kate’-gorla'ban fELISOFOlt ) + Informacic kerés - pl. Snkormanyzati fogadoorak idejének lekérése.
kozigazgatasi szolgaltatas, melynel a hivatal kiemelt érdeke, - Nyomtatvany igénylés,
hogy a szolgaltatast népszerisitse, bevezesse, illetve a + Ebek bejelentése és nyilvantartasba vétele. o

.. K « Vélemeénykutatas - pl. az Ugyintézéshez torténd mobilhasznalati

szavazatok szamat ndvelje. kedy felmérése.

« Hivatali nem specifikus hirlevel - Kozterlilet foglalasi engedélyezési eljaras.

- Lakossagi vélemény-nyilvanitas.

- Onkorményzati hirlevél.

« Figyelmeztetd tzenetek — pl. méheszek értesitése permetezéskor,

« Mépszerdsitd zenetek - pl. az (j SMS alapu szolgaltatasok
bevezetésekor.

» Tajékoztatas hatarozat meghozatalarol

- Onkormanyzati iizenetek - a lakossag tajékoztatasa {pl. kdzizemi
szlnetek bejelentése, valasztasi programolk ismertetése, forumaok
idejének kizlése)



Emelt dijas SMS az hivatalok szolgalataban.

- Informaciolekeres, informacio-adas feliratkozas alapjan,
(Mikor lesz...? Mi a hatarideje...? Mennyibe fog kerulni...?)

- Szavazas - Velemenynyilvanitas - (barmely megadott
kerdeskorben, rogzitett, vagy nyilt valaszok alapjan)

- Nyomtatvanyigenylés (e-mailre, vagy postai cimre)

- Hivatali fizet6s hirlevél (szerkesztett, specifikusabb
hirlevel)

Normal dijas ipari sms-muUkodtettetes
- ,Klub-szolgaltatas™ - Feliratkozas utani rendszeres k
ugyfelet a regisztracios SMS terheli, mas nem. (A kol
a hivatal)
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orben, rogzitett, vagy nyilt valaszok alapjan)
itvanyigenyles (e-mailre, vagy postai cimre)
| fizetds hirlevel (szerkesztett, specifikusabb

)

Normal dijas ipari sms-mukodtettetes

- ,Klub-szolgaltatas™ - Feliratkozas utani rendszeres kuldés, az
ugyfelet a regisztraciés SMS terheli, mas nem. (A koltségviseld
a hivatal)

- |de ultetethet6 mindazon I-es kategodriaban felsorolt
kozigazgatasi szolgaltatas, melynél a hivatal kiemelt érdeke,
hogy a szolgaltatast népszerusitse, bevezesse, illetve a
szavazatok szamat novelje.

- Hivatali nem specifikus hirlevél



Allampolgaroknak

- szemelyi jellegl adatok

- iskolai vegzettseggel, képzessel kapcsolatos adatok

- tulajdonnal kapcsolatos adatok

- munkahellyel kapcsolatos adatok

- lakohellyel kapcsolatos adatok

- egeszsegugyi adatok

- kozlekedési adatok

- tavkozleési adatok

» kulturalis adatok

- turizmus

- szocialis, humanitarius tevekenyseg

- az allam és az onkormanyzatok mukodeésével
kapcsolatos adatok




Vallalkozasoknak
- az egyes orszagok gazdasagi helyzeterol

latok szolo adatok
a potencialis vevokre, felhasznaldkra
vonatkozo adatok
- konkurensekre vonatkozo adatok
- beszallitokra vonatkozo adatok
- kozlekedéssel, infrastrukturaval,
nirkozlessel kapcsolatos adatok
- kornyezeti es termeészeti er6forrasok
adatal
torvenyi kornyezetre, szabvanyokra
el6irasokra vonatkozo6 adatok




Legkonnyebben bevezethet(

- Sorszam igénylés - pl. okmanyirodai Ugyintézéshez.

- Informacid kérés - pl. 6nkormanyzati fogadddrak idejének lekerése.

- Nyomtatvany igéenylés.

- Ebek bejelentése és nyilvantartasba vétele.

- Vélemeénykutatas — pl. az ugyintezeshez tortén6 mobilhasznalati
kedv felmérese.

- Kozterulet foglalasi engedélyezési eljaras.

- Lakossagi velemény-nyilvanitas.

- Onkormanyzati hirlevél.

- Figyelmeztetd Uzenetek — pl. méheszek értesitése permetezéskor.

- Nepszerdsitd uzenetek — pl. az uj SMS alapu szolgaltatasok
bevezetésekor.

- Tajekoztatas hatarozat meghozatalarol.

- Onkormanyzati lizenetek - a lakossag tajékoztatasa (pl. kdzlizemi
szunetek bejelentése, valasztasi programok ismertetése, forumok
idejének kozlése)



Mit tanultunk ma?

- Milyen tartalmi szegmenseket ismertink, hogyan
lehet ezeket lizleti alapra helyezni.

- Mi az uzlet az ASP, Saa$, Cloud konstrukciokban.
- Miert strategiai kommunikacios eszkoz az SMS.

- Mi a BSZK, mi a jelentésége.

- Milyen mobil tartalmi szolgaltatdsok nyilnak meg
a kozszfera szamara.



) mint St\'atégiai
Az SMS szl

> kommunikacios

Kozigazgatasi Modernizacié
A csucstechnologiaban rejld
uzleti lehet6segek
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