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Az allam
feladatvallalasa

- minimalis funkciék (védelem, torvényesség, rend, tulajdonvédelem,
makrogazdasag iranyitasa, kozegészséglagyi ellatas, szocidlis kohézio,
nemzetkozi egyuttmikades;)

- kozfeladatok ellatasa (kbzhatalmi funkciok, kézszolgaltatasok,
jogszabalyi és intézmeényi keretek, demokratikus keretek biztositasa;)

- kozbulsé funkcidk (externdlidk érvényesitése az oktatasban, a
kornyezetvédelemben, az oktatas mindsége, a verseny és a
monopdliumok szabdlyozasa, nyugdijbiztositas, csaladtamogatas,
munkanélkuliek ellatasa;)

- aktivizald funkcio (versenyképesség erésitése, jovedelem
Ujraelosztas, allami pénzlgyi ellendrzés)

(Bdger-Kovdcs,

Az dllami
feladatvillalasra
hatd tényezok

Megatrendek és
szoritderok

Reformok

L0 TR

]

:l_\




Az allami feladatvallalasra hato tényezok

Az allami feladatvallalasra haté tényezék
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Az allam
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Megatrendek és szoritoerok

Megatrendek

- Mobilizacié

- Globalizacié (Identitds) -virtualizacio

- Digitalizacio - Perszonalizacid

- Big data -Vizualizacid

-loT - Toredékességq

- Automatizacia - Al - Ujraértelmezett munka
- Blokklanc - KBzbsségek hatalma

- Kommercializacio - Digitalis egyenl&tlenség

- Juttatdsok gyakori caiévesziése (nem az kap, aki sziikséget szenved)
« Korrupcia és hatekonysagvesites

+ Rllam talburidnzasa, 10 sok szerep integraldsa

- S0k panzart keves & rossz mindséail szolodltatas

- Hivatalorientdcid, igyfél-orientacid helyett

- Kiiltséguetési nyomds

- Biztonsdgi kockdzatok fokozdddsa
- S1emélyiséoi joook kéraesének érzékenysege
- Romla demografiai mutatok és ezek hatdsai
- Ugytéloldali varakozasok folyamatos nivekedése [technoldgiai vagta)
- Fenntarthatd fejlGdés kinivasal
+ EU kijvetelmények (interoperabilitas, interkonnektivitas)
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- Mobilizacié

- Globalizacio (Identitas) -Virtualizacio

- Digitalizacio - Perszonalizacio

- Big data -Vizualizacio

- loT - Toredékesség

- Automatizacio - Al - Ujraértelmezett munka
- Blokklanc - Kézosségek hatalma

- Kommercializacid - Digitalis egyenlotlenség




. Juttatasok gyakori celtévesztése (nem az kap, aki sziikséoet szenved)
- Korrupcio @s hatékonysagvesztes

. Allam talburjanzasa, tl sok szerep integraldsa

. S0k pénzért kevés &s rossz mindséoii szolodltatas

- Hivatalorientacio, tigyfel-orientacio helyett

. Kdltsegvetesi nyomas

. Birtonsagi kockazatok fokozodasa

. S1emelyiségi jogok kérdésének erzékenysege
- Romlo demografiai mutatok es ezek hatasai
. Ugyféloldali varakozasok folyamatos ndvekedése (technoldgiai vagta)
- Fenntarthato fejlodés kinivasai

. EU kivetelmenyek (interoperabilitas, interkonnektivitas)
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feladatvallalasa
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Szervezetet érintd
reformok

Reformok

Szervezet-
rendszeren
tulmutaté
reformok

Szervezetrendszert
érintd (pl. dgazati,

vagy tematikus)
reformok

Alrendszerek
funkcionalitasat
(kozigazgatas
szuprastrukturajat)
érint6 reform
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Az allam
feladatvallalasa
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A digitalis infrastruktara
hangsalyosanb kerdesei

- Informacids infrastruktira (SW és HW)
- Nyilt forraskod
- ASP (XAAS)
- Adatbazisok - interoperabilitas
(az adat- és kezelésuk szerepe)
- IDA-t6l ISA-ig
- Horizontalis és vertikalis programok
- IOP itthon
- Digitalizacio (konverzid)
Az infrastruktira védelme:
- Adatbiztonsag
- Adatvédelem eés informacidszabadsag
- (V6. Nyitott allam vs. informacios
hadviselés)
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A digitalis infrastruktara
hangsalyosanb kerdesei

- Informacids infrastruktira (SW és HW)
- Nyilt forraskod
- ASP (XAAS)
- Adatbazisok - interoperabilitas
(az adat- és kezelésuk szerepe)
- IDA-t6l ISA-ig
- Horizontalis és vertikalis programok
- IOP itthon
- Digitalizacio (konverzid)
Az infrastruktira védelme:
- Adatbiztonsag
- Adatvédelem eés informacidszabadsag
- (V6. Nyitott allam vs. informacios
hadviselés)
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Digitalis kompetencia

- Netizenek és generaciok - az elvarasok
folyamatos novekedése

- Az oktatas atalakulasa minden szinten

- Egyenlétlenség / szakadék (sikok)

- Fogyasztasi szokasok valtozasa: akceleracid,
multitasking

- Digitalis kitettség €s mas anomaliak

- Kompetenciahiany (Ugyintézé / ugyfél)

19.
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A szolgaltatasok igénybevételét teszik lehetdve
- Az online kommunikacio képessége

— Szoftverletdltés, installalas

- Navigalas képessege

— A keresés képessege

- Karszer( alkalmazoi készseg

- Allampolgari kompetencigk



Tovabbfejlédést, az allampolgar
versenyképességét, frissességét garantala
kompetenciak
- Blended learning mddszerek befogadasanak
képessége
— Technoldgiai irastudas (hw)
— Adaptiv irastudas (sw)
- Kommunikativ idegennyelvi kompetenciak
- Iskolazottsag
- Masodik generacios adaptiv-integrativ irastu
(tartalom-fogyasztas vs. tartalom kepzes).
- infografikai irastudas
- kbzdsségi meédia irastudas
- big data irastudas
- Cselekvés irastudasok (keverednek)
- jogi irastudas
- pénzlgyi irastudas
- részveteli irastudas
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DigComp es
DigKomp

A DigKomp jelenleg érvényes valtozata 5 teriiletre és
21 kompetenciaelemet definial 8 jartassagi szinten.
1.) Informacidk és adatok kezelése, hasznalata (3)
2.) Kommunikacio és egyuttmkodes (6)

3.) Digitalis tartalmak létrehozasa (4)

4.) Biztonsag (4)

5.) Kilénféle problémak kezelése (4)
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KompetenciaterGlet széma (DigComp 2.1-bdl adaptilva)
Kompetenciaterilet neve Jértasség foka

Személyes, llletve a munka vildgabol szdrmazd, a
Kompetenciselem neve Az adott kompetenciaelemhez kompetenciaelem adott szintjét illusztral o példak

Kompetenciaelem
széma (DigComp 2.1-bSl adaptilva)
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Digitalis kompetencia

- Netizenek és generaciok - az elvarasok
folyamatos novekedése

- Az oktatas atalakulasa minden szinten

- Egyenlétlenség / szakadék (sikok)

- Fogyasztasi szokasok valtozasa: akceleracid,
multitasking

- Digitalis kitettség €s mas anomaliak

- Kompetenciahiany (Ugyintézé / ugyfél)

27.
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Digitalis kompetencia

- Netizenek és generaciok - az elvarasok
folyamatos novekedése

- Az oktatas atalakulasa minden szinten

- Egyenlétlenség / szakadék (sikok)

- Fogyasztasi szokasok valtozasa: akceleracid,
multitasking

- Digitalis kitettség €s mas anomaliak

- Kompetenciahiany (Ugyintézé / ugyfél)

30.
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Digitalis gazdasag

Informacié = érték, téke (harmadik hullam)
Neoinstitucionalista elmélet,

- posztindusztrialis tarsadalom

- Ipar 4.0.

- Atbillenés - tudasalapt gazdasag

- Technoldgiavezeéreltseg

(technofilia, technofébia)

- A digitalis gazdasagban valé részvétel -
versenyképességi tényezd - reziliencia

- Ma0: 17% az itt foglalkoztatottak aranya
(IVSZ:2019)
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e Kbzvetien hatds (BHE) Bes2silitdi hatbsoh e Felhasrndidi hatisoh
© Munkavasalo hatasok Wensharas hatasak Organikus palya
— Uj technologla vezérelt pilya —a— Nemietgadaig GVA sidralehiban

3. abra: Technoldgia vezérelt makropalya, Forras: IVSZ: A digitalis gazdasag siilya a magyar
nemzetgazdasagban, 2019
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Ezer med Ft
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* o Munkavalislor hatasok * “Aersharaw hatasok Organikus palya
U technologia vezérelt pilya —a— Nemzetgadasagi GVA sziralékiban

3. abra: Technologia vezérelt makropalya, Forras: IVSZ: A digitalis gazdasag sulya a magyar

nemzetgazdasagban, 2019
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Digitalis gazdasag

Informacié = érték, téke (harmadik hullam)
Neoinstitucionalista elmélet,

- posztindusztrialis tarsadalom

- Ipar 4.0.

- Atbillenés - tudasalapt gazdasag

- Technoldgiavezeéreltseg

(technofilia, technofébia)

- A digitalis gazdasagban valé részvétel -
versenyképességi tényezd - reziliencia

- Ma0: 17% az itt foglalkoztatottak aranya
(IVSZ:2019)
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Kormanyzal megkbzelités

Intezmeny-
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Féieiem ris

Mitdl digital
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Technalogical and Organational Complenty

Catalogue

Orline Presence

Galalogue Presentation
Downloadabie Forms

Ventical
Integration

o higher level

Wthin similar
Transaction | functonaites

Horizontal
Inagration

Systems ntograted

across aerent

funcsions

Real one stop

shopping for citzens

Losal systems lnked

Services and Forme
orvling

Working database

Infegraton

Complele
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Ugyteél-
kozpontu

Kormmanyzati megkozelités

Intézmeny-
kozpontu

Atala

nformacio-megosztas es a

kulasi rés

yTelkozpontu gondolkodas

asi kooperacio, az

Interakcio

Jelenlét

Transzformacio

Tranzakcio

Szervezeti rés

omplex
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Complex

Horizontal
Integration

Systems integrated
across different
functions

Real one stop
Vertical | shopping for citizens
Integration

Local systems linked
to higher level
systems

Within similar
Transaction | functionalities

Services and Forms
on-line

Working database
supporting online
transactions

Technological and Organizational Complexity

Simple

Catalogue

Online Presence
Catalogue Presentation

Downloadable Forms

Sparse Complete
Integration
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A digitalis allam

- "Szolgaltato allam" - digitalis kbzszolgaltatasok
szamanak és mindségének novelése

- Egyre kevesebb pénzbdl egyre tébb és jobb .
szolgaltatast N ||:Utt
(szoritéerdk, megatrendek, igazodasi kényszerek) = l_am

- Eletmindséq javulasa: szabadidés tdrsadalom
tamogatasa

- A masik harom pillér katalizalasa

- Tudaskormanyzas - okos varosok

- A fejlesztés egzisztencialis jellege

43.



Ugyféthépzés:
- Adatvizualizd

- Kormdnyzo
infografikai i

folyamatok megjele

Kazéis jogalkotds (tdrs-szabolyozss, énszobalyords)
Sild- €3 piramis st

Informatikal biztonsdg

Szemeéiyes adatok védelme

Adatmindség

Digiteis elit kialakuidsa

Az ellendrzés (elszomolrathatdsdg) eivesztése

Informdcids tilterhelés

tnform, padsd
Elégteien dilami kapacitdsok —————

atok tjrahasznasitdsa
Interaperal

Nyilt adatok

Horizontails egyiittmikidés eldsegitése
szervezeteh és teriilete kozitt

tds terverési modszerekiel, agiis eszhozokkel
udds Jejlesiése .
wpolgirok feihatalmazdsdvat (crowdsourcing)

(Digitiis) akadotymentesités
Nyt forrdskodu megolddsok
Szabad (voliaborativ) szolgilatds-fejlesztés

Nyitott dintési
mechanizmusok

lyitott szolgdltatdsok

vasiatok és tletek kerése
ezése a polgarok szindékainak megismeréséént

ntdsa
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- Informatikai biztonsdg

- Személyes adatok védelme

- Adatminéség

- Digitdlis elit kialakuldsa -

F - Adatpolitika

-mdzs w(::zdmmmmmg)mmm - Politi S
- Informdcidszabadsdg

- Elégtelen dllami kapacitdsok - Kéizad iroh e

- Interoperabilitds

Nyilt adatok

SU—— Horizontdlis egyiittmiikidés eldsegitése
AR X - szervezetek és teriiletek kozott
- Kmﬁﬂrzﬂ_t{fﬂlrﬂm{ megjelenitése - szolgditatds-tervezési modszerekkel, agilis eszkozdkkel
- Infografikai frdstudds fejlesztése - az dllampolgdrok fethatalmazdsdval (crowdsourcing)
Atldthatdsdg
- (Digitdlis) akaddlymentesités
- Nyilt forrdskédi megolddsok
- Szabad (kollaborativ) szolgdltatds-fejlesztés
Nyitott dontési
mechanizmusok
- Részvétel a tervezésben
- Részvétel a dintésben Konzultdcid:
- Koziss jogalkotds (tdrs-szabdlyozds, nszabilyozds) - Kritikdk, javaslatok és dtletek kérése
- Silo- és piramis struktirdk lebontdsa - Nyilvdnos vitdk szervezése a polgdrok szdndékainak megismeréséért
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A digitalis allam

- "Szolgaltato allam" - digitalis kbzszolgaltatasok
szamanak és mindségének novelése

- Egyre kevesebb pénzbdl egyre tébb és jobb .
szolgaltatast N ||:Utt
(szoritéerdk, megatrendek, igazodasi kényszerek) = l_am

- Eletmindséq javulasa: szabadidés tdrsadalom
tamogatasa

- A masik harom pillér katalizalasa

- Tudaskormanyzas - okos varosok

- A fejlesztés egzisztencialis jellege
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Torzulasok és veszelyek

- A rendkivuli helyzetek el6hozzak a defektusokat Kantroll krizis,
- A pandémia ravilagitott a gyenge pontokra Infeceniiom
- Halbzatok és eszkdzok mindsége és elérése,
- Szolgaltatasok minésége, mennyisége, biztonsagossaga,
- Alap- és digitalis készségek megléte.
- Kedvezbtlen tarsadalmi kdrnyezet:

- Erték- és normazavaros,
- Bizalomhianyos,
- Zart gondolkodasu, ruaBerelhasznSIEsl Gerict,

Hamis biztonsagé

= S AE szunnyado kozigazgatas |
- Magaba forduld tarsadalom.
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.

Kontroll krizis,

infodemikus kt:n:l ! 2
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R
L K

+ Az informaci¢ kontroll-funkcidt is ellat:
keretet szab viselkedéslnknek

» Az informaciéhoz val6 hozzaférés (a
hasznos elvalasztasa a haszontalantdl) &0 4
polarizdlja, szegregalja a tarsadalmat

« Informacios hadviselés szoft formai :

+ Konszenzuson alapulo nyelvi
jelentéstartalmak atpolitizalédéasa

- Igazodasi pontok instabilak, mester-

kontextus elt(inik

-
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Torzulasok és veszelyek

- A rendkivuli helyzetek el6hozzak a defektusokat Kantroll krizis,
- A pandémia ravilagitott a gyenge pontokra Infeceniiom
- Halbzatok és eszkdzok mindsége és elérése,
- Szolgaltatasok minésége, mennyisége, biztonsagossaga,
- Alap- és digitalis készségek megléte.
- Kedvezbtlen tarsadalmi kdrnyezet:

- Erték- és normazavaros,
- Bizalomhianyos,
- Zart gondolkodasu, ruaBerelhasznSIEsl Gerict,

Hamis biztonsagé

= S AE szunnyado kozigazgatas |
- Magaba forduld tarsadalom.
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Hamis biztonsagerzet,
tudasfelhasznalasi deficit,
szunnyado kozigazgatas

- BI: Hamis biztonsagérzet

- Crowdfounding, Crowdsourcing

o + A zart mikodés kényelmessége

\ (konfliktusmentesség) vs. a polihisztorok
kordnak vége.

- Szakpolitikai konfliktusok elkerilése:

tudasfelhasznalasi deficit

4 =dr o - F . (1™
| FRERER
‘.-':. ) (V3 B H l}

1 %

')
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Torzulasok és veszelyek

- A rendkivuli helyzetek el6hozzak a defektusokat Kantroll krizis,
- A pandémia ravilagitott a gyenge pontokra Infeceniiom
- Halbzatok és eszkdzok mindsége és elérése,
- Szolgaltatasok minésége, mennyisége, biztonsagossaga,
- Alap- és digitalis készségek megléte.
- Kedvezbtlen tarsadalmi kdrnyezet:

- Erték- és normazavaros,
- Bizalomhianyos,
- Zart gondolkodasu, ruaBerelhasznSIEsl Gerict,

Hamis biztonsagé

= S AE szunnyado kozigazgatas |
- Magaba forduld tarsadalom.
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

DESI értéke alapjan
B G 22 21. 20. 23. 23. 23 21
szamitott helyezés
1. Osszekapcsoltsag (25%) 20. 17. 16. 15. i5 14. 7
2. Humantdéke (25%) 18. 15. 19. 20. 20.
3. Internethasznalat (15%) | 11 14, 18. 14.
4. Digitalis technologiak
vallalati integraltsaga 26. 25 24. 25 26.
(20%)
5. Digitalis =
kozszolgaltatasok (15%) = £ 5 20 =t

DESI DESI
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Digitalis kozszolgaltatasok

DESI Digitalis kozszolgaltatasok dimenzio — komponensek és aktualis
értekiik

Sal. E-kormanyzati szolgaltatasok felhasznaléi (az turlapokat benyujtd

: BT : 55% 67%
internethasznalok aranya)

5a2. Urlapok automatikus kitdltése (0 és 100 kdzott) 42 59
5a3. Teljes koru online tligyintézeés (0 és 100 kdzott) 87 90
Sa4. Vallalkozasoknak nyujtott digitalis 35 83
kozszolgaltatasok (0 és 100 kozott) :

5a5. Nyilt hozzaférésu adatok (A maximalis eredmény %-a) 32% 66%

[

8. tablazat Magyarorszag helyzete a DESI digitalis kdzszolgaltatasok mutatoja alapjan (2020-as

jelentés)
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