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Mi a minoseg:
+ Min6ség = igények megbizhato kielégitse
+ MinGseg = elegedett, kielégitett tUgyfel
+ A mindseg a dontesek kovetkezmenyeiben jelenik meg
« Nem csak ,jol mikddni”, hanem jol hatni kell
- A mérés a tanulas eszkoze, nem az ellendrzése

+ A folyamatos fejlesztés vezetdi felelGsség
- Mindség = bizalom + kiszamithat6sag + értékteremtés

- Milyen igények kielégitése?
+ Kimondatlan (magatdl értetédd) igények
- Kimondott igenyek
« Latens igények (a lojalitas novelésére!)
» Ezek fényében
- Elegedetlen S
- Minimalisan elégedett
+ Maradéktalanul elégedett
« Els6 latasra?
+ WC-k, Koztemetok,
- Azok a terek, ahol az Ggyfél var

- A sztenderdek gyakran konzervilnak, akadélyozzdk a fiejlddést!

- Nem csak a ,hogyan” a fontos, hanem a . mit" is!

+ Hatasos kormanyzat kell (nem csupan hatékony és eredmeényes!)
+ Oeszar annyiba kerill megszerezni egy Uj Ggyfelet, mint
megtartani egy regit!

« A kbzigazgatas egyre inkdbb versengd!

Hiszolghlhs
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Mi a minoseg?

- MinGség = igények megbizhatd kielégitse

- MinGség = elégedett, kielégitett ugyfeél

- A minGség a dontések kovetkezmeényeiben jelenik meg
- Nem csak ,,jél mukodni”, hanem jél hatni kell

- A méres a tanulas eszkoze, nem az ellenorzése

- A folyamatos fejlesztés vezetoi felel6sseg

+ Min8séqg = bizalom + kiszamithat6sag + értékteremtés

- Milyen igények kielégitéese?

- Eze

- Kimondatlan (magatol ertet6do) igények

Kimondott igények
_atens igények (a lojalitas ndvelésére!)
K fenyében

- Elegedetlen
- Minimalisan elégedett
- Maradéktalanul elégedett
+ Els6 latasra?
- WC-k, Kdztemetdk,
- Azok a terek, ahol az ugyfeél var
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- A sztenderdek gyakran konzervalnak, akadalyozzak a fejlodést!
- Nem csak a ,,hogyan” a fontos, hanem a ,mit” is!
- Hatasos kormanyzat kell (nem csupan hatekony és eredményes!)

. Otszor annyiba kerll megszerezni egy Gj Ggyfelet, mint
megtartani eqgy réqit!
+ A k6zigazgatas egyre inkabb versengd!
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fékusz az outputon
fékusz a folyamatokon
fokusz a mUkodes egészere, a szervezetiranyitasra.

az egyes Ugyviteli folyamatok javitasa (hozzamérése) mas
szervezetek gyakorlatait felhasznalva.

fokusz a tanulason

Benchmarking fajtak:

: feltétele az izolacié. Lehet input-,
folyamat-, transzformacio-orientalt.

: verseny fokozo hatasu.
-+ kvdzi piackutatds. Nemzetkdzi viszonylatban is

Belsé benchmarking

Tervezeés:

Gydjtés, méres és dsszehasonlitas:
Analizalas:

Adaptacio:
Ertékelés, visszacsatolas és ismétlés:
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. feltétele az izolacid. Lehet input-,
folyamat-, transzformacio-orientalt.
. verseny fokozo hatasu.
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: hazon beluli tevékenységek, folyamatok ele
kommunikacioval. (altalanos gyakorlat: a belsé megelozi a kulsot
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= & folyamat annal jobb, minél kevesebb a selejt

< 10 millidhél max. 34, (azaz 99,99966% hibamentes),

» Célja az dgyfélre esd koltségek és vesztesdgek csokkentése

- Otvéizi més mindséglgyi rendszerek tobb résztechnikdjat (pareto-elemzés, ISO 9001

b t ing, problé Idas 7 lépése sth,
rainstarming, problémamegoldas 7 [épése sth.) ke s

« killsé - harmadik fél (tanudsitd

: e T ; ! R szervezet) adja a tanusitast,
+ Teljes menedzsmentfolyamat, melynek célja a vevik és a dolgozok teljes mértéki fol léleti] kézelité
elégedettsége s bizalma a termeék hasznalata soran. + folyamatszem 7 etu megkozelites,
« Alapelvei: « rendszerszemlélet az

« Idétav: hosszil irdanyitasban,
- Hatokar: valamennyi munkatarsra kiterjed « tényeken alapulé déntéshozatal,

+ Szabalyozott terilet: a szervezet egésze « vezetdi elkotelezettség
- Kowvetelmény: mingségi szemlélet, hibamentes tevékenyseg vevlorentile EZENEZE'T:

- Cel: dllandd javitas, dllandd fejlddés, hosszotavd fenntarthatd siker a fogyaszto ; ;
» folyamatos fejlesztés,

TQM

elégedettségével
+ Filozofia: hiba-okok megeldzése « munkatarsak bevonasa,
« Modszer: A vezetés aktiv stratégiai iranyitasa + kilcsdndsen eldnyds kapcsolatok
+ Képzés: folyamatas (LLL) a szallitakkal.
« Jutalmazas: Jutalmazasi és elismerési rendszer . Nem kételezs: r&ngti a

« Kommunikacid: Belsd és kilsd kommunikacio fejlesztése kévetelményeket és az ezekhez

rendelt mutatokat

EFQM - European Foundation for Quality Management
- A kivalo Uzleti tevékenység komplex modellje
- 9 kritérium, 32 alkritérium
- Cél: az alkritériumhoz tartozd tevékenységek fejlesztése és mérése, elemzése

CAF - Common Assesment Framework
- Modszere: deming ciklus (PDCA elmélet)
« Kezeli a kiizigazgatas jellemzd sajatossagait
- A teljesitmény fokozasara alkalmas eszkoz
- Hid szerepet tolt be a minéségmodellek kozott
- Megkonnyiti a mindséqgi sszehasonlitd értékeléseket

Elényei:
- Alkalmazasa egyszerd.
« Lehetdvé teszi a kbzigazgatasi szervek 6sszehasonlitasat.
- Hid szerepet tdlt be az egyes mindségmenedzsment eszkozok kozott,

Hatranyai:
- Csak az a szervezet tud fejlédni altala, amelyik komolyan veszi a modszer szempontjait.
- A kérddivkitoltés nehezen megvaldsithatd alapos dolgozoi eldkészilet és képzés nélkdl.




modszerek
Six Sigma

- mindseégjavitd program

- A folyamat annal jobb, minél kevesebb a selejt

« 10 millidbdl max. 34. (azaz 99,99966% hibamentes).

- Célja az ugyfélre esd koltségek és veszteségek csokkentése

. Otvozi mas minéséglgyi rendszerek tobb résztechnikajat (pareto-elemzés,

brainstorming, problémamegoldas 7 lépése stb.)

TQM

- Teljes menedzsmentfolyamat, melynek célja a vevék és a dolgozok teljes mértéki
elégedettsége és bizalma a termék hasznalata soran.
- Alapelvei:
- Id6tav: hosszu
- Hatokor: valamennyi munkatarsra kiterjed
- Szabalyozott terllet: a szervezet egésze
- Kdvetelmeény: min8ségi szemlélet, hibamentes tevékenység
- Cél: allandé javitas, allandd fejl6dés, hosszutavu fenntarthato siker a fogyaszto
elégedettségével
- Filozofia: hiba-okok megeldzése
- Modszer: A vezetés aktiv stratégiai iranyitasa
- Képzés: folyamatos (LLL)
- Jutalmazas: Jutalmazasi és elismerési rendszer
- Kommunikacio: Bels6 és kiils6 kommunikacio fejlesztése

Minoségmenedzsment

ISO 9001

Alapelvek

- kuls6 - harmadik fél (tz
szervezet) adja a tanus

- folyamatszemléletd me

- rendszerszemlélet az
iranyitasban,

- tényeken alapulé dént

- vezetOi elkdtelezettség

- vevOorientalt szerveze!

- folyamatos fejlesztes,

- munkatarsak bevonas:

- kdlcsondsen elonyds k
a szallitékkal.

- Nem kotelezo: rogziti ¢
kovetelményeket és az
rendelt mutatokat



eSS, ISO 9001

Alapelvek

- kuls6 - harmadik fél (tanusito
szervezet) adja a tanusitast,

- folyamatszemléletd megkozelités,

- rendszerszemlélet az
iranyitasban,

- tényeken alapul6 dontéshozatal,

- vezetOi elkotelezettseéq,

- vevoorientalt szervezet,

- folyamatos fejlesztes,

- munkatarsak bevonasa,

- kblcsonosen eldnyos kapcsolatok
a szallitékkal.

- Nem kotelezO: rogziti a
kovetelmenyeket és az ezekhez
rendelt mutatokat

teljes mertekd

cer a fogyaszto




EFQM - European Foundation for Quality Management
- A kivalo Uzleti tevékenység komplex modellje
- 9 kritérium, 32 alkritérium
. Cél: az alkritériumhoz tartozo tevékenységek fejlesztése és mérése, elemzése

CAF - Common Assesment Framework
- Modszere: deming ciklus (PDCA elmélet)
’ . e . r . £r . F r . PLAN
Kezeli a kozigazgatas jellemz0 sajatossagait O
Cselekedj

- A teljesitmény fokozasara alkalmas eszkdz
PDCA ciklus

- Hid szerepet tolt be a mindésegmodellek kozott
. Megkdnnyiti a minségi 6sszehasonlitd értékeléseket o R
Elonyei: \

Ellendrizd
- Alkalmazasa egyszerd.
- LehetOvé teszi a kOzigazgatasi szervek 0sszehasonlitasat.
- Hid szerepet tolt be az egyes mindéségmenedzsment eszk6zok kozott.
Hatranyai:
- Csak az a szervezet tud fejlédni altala, amelyik komolyan veszi a mddszer szempontjait.
- A kérddivkitoltés nehezen megvaldsithato alapos dolgozaoi el6készulet és as nélkul.

Do
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Munkatarsakkal
=  Munkatarsak = —  kapcsolatos =
eredmeények |
1 : I Alapvets
Ugyfal- teljesit
Vezetés . Stratégiaés _ Folyamatok kozponti =~ — célokkal |
i crecmények || e
[ Eﬂ'ﬂ&l‘l‘ﬂ‘ﬁdﬁ! Tarsacalmi kiirmyezetre
L qyakorolt hatdsokkal
és eroforrasok = pesolatos eradmdmyak
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Adottsigok
Ertékel &si titda 1

2002

Mem vagyunk aktivak eren a teriletan;
Mam rendelkezink informdcidval

Rerdelkezink a megfeleld |nzkedésekre vonakozd
tanaval,

A meglelald intézkedésakat vigrahajtjukfesszik.

Ellendrizzikfelilvizsgi ljuk, hogy a megfeleld dolgokat

tesz k-2 a megiieleld madan.

Az ellendrzésfel Ubizsgilat alap En végrehajijuk a

azikadges kilgazidsokat.

Minden, amit tesziink, rendszeresen megtenverziik,
végrehajtjuk, és kigazitjuk, tovibbd alkalmazzuk
az egymast] tanukds elvét. Folyamaltos fejlesztési

[ kl:_,-. |J_-|||_'|||._"| EREF L R e

Eredmény tibla 1

CAF 2002

Minzzenek méhed eredmények fshagy nincs hozzdiErhatd
informracic,

A7 ered mények marhetek és csdkkend tendencidkat mutatinak
éshagy az eredmények nem felelinsk meg a kidizot céloknak.

11-30

Az ared mdrvek sagndlnak &shagy néhdmy kithzon ol tal jes

&0

51-70 3 | 4.2 ered mények javuld tendencidt mutatnak dshagy a leghébb kitizot e i
il le-|_||'-.l|| 51-70 o
71440 Az ered memyek [Emyeges javuldst mutamak, £shvagy minden kitlzott +1.90 B
cél eljasil b
Az ared mények kivdkiak és folyarmatomn szinten @riotak, Minden
97100 5 kitfizen el 1 |||-...|||_."-._ I'-“|||r._-'. ._--wlm:"'i:':.-'-:k Tk .||I|_-I-'El.:.-_-|| arde 91408 -
szerveretekkel tirmend dsszehasonlids is pozitiv képet mutat - - -

Minéséqg csak mérheté dimenziék mentén értelmezhetd!

AI mint mindségkatalizator a kozigazgatasban

- Ugyfélpanaszok és visszajelzések mintazatelemzése
+ Ugyfélut-torések és mindségromlas korai jelzése

« Teljesitményeltérések gyorsabb azonositasa

+ Al mint érzékel6 rendszer, nem mint ,fénok”

Az Al nem helyettesiti a minéségmenedzsmentet -
lathatdvd teszi azt, ami eddig rejtve maradt.




Al mint minosegkatalizator a kozigazgatasban

- Ugyfélpanaszok és visszajelzések mintazatelemzése
. Ugyfélut-torések és minéségromlas korai jelzése

- Teljesitmenyeltérések gyorsabb azonositasa

- AI mint érzékelo rendszer, nem mint ,,fonok”

Az Al nem helyettesiti a minésegmenedzsmentet -

lathatova teszi azt, ami eddig rejtve maradt.
-
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i i Alapvet6
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ervezés . apcsolatos
| eredm:enyek eredmények
T Tl A& Tarsadalmi kornyezetre
L E_,gyl'ItEmUk?des gyakorolt hatasokkal
és erdforrasok [ . Kkapcsolatos eredmények | |




Fazis Adottsagok Ertékszam CAF
Ertékelési tabla 1 2002
Nem vagyunk aktivak ezen a terileten;
Nem rendelkeziink informédcidval. 0-10 U
Tervezé Rendelkezlink a megfeleld intézkedésekre vonatkozd 11— 30 :
[ P ) ternvvel.
Megvalésités (D) A megfeleld intézkedéseket végrehajtjuk/tesszik. 3150 5
- llond rrés E||en6rizzka‘fe|ijIvi;§géljuk, hogy aﬁmegfelelﬁ dolgokat
e tesszik-e a megfelel6 médon. 51-70 3
S ok ¥ ellenorzesffelg'lvlz#sga Ia't-ala[:i jan végrehajtjuk a 7190 4
szilkséges kiigazitasokat.
Minden, amit teszlink, rendszeresen megtervezzik,
_ végrehajtjuk, és kiigazitjuk, tovabba alkalmazzuk
PDCA az egymastsl tanulds elvét. Folyamatos fejlesztési 91-100 5

ciklus jellemzi a szervezetet.




Eredmény tibla 1 Ertékszam CAF 2002
Nincsenek mérheté eredmeények ésfvagy nincs hozzaférhet6 0_10 0
informacio. i
Az eredmények mérhetéek és csdkkend tendenciakat mutatnak
ésfvagy az eredmények nem felelnek meg a kitlizott céloknak. 11 =30 1
Az eredmények stagnalnak ésfvagy néhany kitizott cél teljesul. 3150 9
Az eredmények javuld tendenciat mutatnak ésfvagy a legtobb kitlizott £1.70 3
cél teljesul. —
Az eredmények |ényeges javulast mutatnak, ésivagy minden kitlizott 71 90
cél teljesil. - ’
Az eredmények kivaldak és folyamatosan szinten fartottak. Minden
kitizott cél teljesul. A fontos eredmények tekintetében a mas 91-100 5

szervezetekkel torténd Osszehasonlitas is pozitiv képet mufat.
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Citizenship and Immigration Canada
Wi CIC OJC.Ca

Francais Home Contact Us Search

Home = about us > Service declaration

service declaration

About Us 2 : ; ; Check application status
T wnr..  This service declaration outlines Citizenship and T :

The Minister e s LR e Apply online or access
—_— Immigration Canada's service commitments, : : ;

Consultations B | unsubmitted application

Madia Centre Through this declaration, you will find information on: Pay application fees

Come to Canada 0 - _ Change address

Wisit b we C Find CIC offic

Help canada.gc.ca

P Waork Temporarily Our commitment to you Find ar:npllcanl:rn form or
i Study il

- _ Immigrate |
Check 3|:Ip||| atlcln

processing times
Use residence calculator

tation on service declaration and service Get permanent resident
_Live in Canada R e card

o Refugees

Newcomers to
Canada

Work in Canada anierabhe: aek Get medical exams
Citizenship Get police certificates
apply for Citizenship Who we are

Celebrate
Citizenship
Citizenshi

""Iur department is responsible for immigration, settlement,
etrlern nt, citizenship and multiculturalism programs and

Canadian
Residents

fr,- 4 Sponsor Your Family
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Partner with Us What we do - -A'II'- i
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Szolgaltatasi Charta — Teljesitménymenedzsment
———— Osszehasonlité attekintés (1990-2025)

Service / Public Service Charter CAF / EFQM KPI /
Teljesitménymenedzsment

Adatvezérelt /

Dashboard-alapi megkozelités

Idoszak 1990-es évek vége — 2000-es évek 2000-es évektol 2005-2015 2015—

Alaplogika Nyiivanos szolgaltatasi igéret Szervezeti kivaldsag Cél—teljesitmény mérés Folyamatos visszacsatolas
Allampolgér szerepe | Ugyfél Erintett Felhasznalé Elményszint(i szerepld
Fékusz | Szolgaltatasi minéség Folyamatok és vezetés Eredmények Hatas és trendek
Tipikus kérdés Mit igér az dllam?” JJol mikédik a szervezet?” JElérjik a célokat?” »Javul-e a val6sag?”
Mérési szint Szolgaltatatasonként Szervezeti szint Program / stratégia Rendszerszint

Eszkoz Deklaracio, charta Onértékelés, PDCA Mutatdészamok Dashboard, analitika
Atlathatésag Dokumentumalap(i Belso fokusza Jelentésalapd Valés ideji / kozel valés
Mai statusz Implicit médon él tovabb Aktiv Aktiv Dominans

Tipikus output igéretek, hataridok Fejlesztési terv KPI riport Trend- és hataselemzés
Fo korlat Igéret = teljesitmény Ido- és eroforras-igényes Mutatdfetisizmus Adatmindség, governance




Minoségmenedzsment
modszerek

= & folyamat annal jobb, minél kevesebb a selejt

< 10 millidhél max. 34, (azaz 99,99966% hibamentes),

» Célja az dgyfélre esd koltségek és vesztesdgek csokkentése

- Otvéizi més mindséglgyi rendszerek tobb résztechnikdjat (pareto-elemzés, ISO 9001

b t ing, problé Idas 7 lépése sth,
rainstarming, problémamegoldas 7 [épése sth.) ke s

« killsé - harmadik fél (tanudsitd

: e T ; ! R szervezet) adja a tanusitast,
+ Teljes menedzsmentfolyamat, melynek célja a vevik és a dolgozok teljes mértéki fol léleti] kézelité
elégedettsége s bizalma a termeék hasznalata soran. + folyamatszem 7 etu megkozelites,
« Alapelvei: « rendszerszemlélet az

« Idétav: hosszil irdanyitasban,
- Hatokar: valamennyi munkatarsra kiterjed « tényeken alapulé déntéshozatal,

+ Szabalyozott terilet: a szervezet egésze « vezetdi elkotelezettség
- Kowvetelmény: mingségi szemlélet, hibamentes tevékenyseg vevlorentile EZENEZE'T:

- Cel: dllandd javitas, dllandd fejlddés, hosszotavd fenntarthatd siker a fogyaszto ; ;
» folyamatos fejlesztés,

TQM

elégedettségével
+ Filozofia: hiba-okok megeldzése « munkatarsak bevonasa,
« Modszer: A vezetés aktiv stratégiai iranyitasa + kilcsdndsen eldnyds kapcsolatok
+ Képzés: folyamatas (LLL) a szallitakkal.
« Jutalmazas: Jutalmazasi és elismerési rendszer . Nem kételezs: r&ngti a

« Kommunikacid: Belsd és kilsd kommunikacio fejlesztése kévetelményeket és az ezekhez

rendelt mutatokat

EFQM - European Foundation for Quality Management
- A kivalo Uzleti tevékenység komplex modellje
- 9 kritérium, 32 alkritérium
- Cél: az alkritériumhoz tartozd tevékenységek fejlesztése és mérése, elemzése

CAF - Common Assesment Framework
- Modszere: deming ciklus (PDCA elmélet)
« Kezeli a kiizigazgatas jellemzd sajatossagait
- A teljesitmény fokozasara alkalmas eszkoz
- Hid szerepet tolt be a minéségmodellek kozott
- Megkonnyiti a mindséqgi sszehasonlitd értékeléseket

Elényei:
- Alkalmazasa egyszerd.
« Lehetdvé teszi a kbzigazgatasi szervek 6sszehasonlitasat.
- Hid szerepet tdlt be az egyes mindségmenedzsment eszkozok kozott,

Hatranyai:
- Csak az a szervezet tud fejlédni altala, amelyik komolyan veszi a modszer szempontjait.
- A kérddivkitoltés nehezen megvaldsithatd alapos dolgozoi eldkészilet és képzés nélkdl.
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Teljesitménymenedzsment

A mindségmenedzsment nem oncél, hanem a teljesitményen keresztll a tarsadalmi hatas eszkoze.
Inputvezérelt megalddsok helyett eredményvezérelt megalddsok kellenek! (Eredményindikdrorok,
hatasindikatorak)

« Qutput: mit allit eld a szervezet? (Ogyek szama, szolgaltatasok)

+ Outcome: mit ér el az Ogyfél szintjén?

- Impact: milyen kozpolitikai / thrsadalmi hatds jon létra?

« |& folyamat # jo hatas

MBO alapi elvrendszerre éplinek
Mikddési jellernzdk:
« Célmeghatarozas a dolgozokkal egyitt, ebbdl egyeni celok
+ Az értékelés az dszronzést is célozza
+ A delgozdk fizetésének egy része Is a teljesitményhez kapcsolt
« & teljesitmibny folyamatosan tervezik 45 nyaman kiwetik.
- A célelérést formalis értékeld megbeszéléssel is segitik.

Lehetséges indikatorok:

Mindséq: megbizhatdsag, pontossaq, konzisztencia, hibaszam - ppm (vé: Hat Szigma),
Mennyiség: volumen, dgyszam;

Idd: gyorsasag, reagalasi sebesség, rendelkezésre allas;

Hasznalat: egyszerlséqg, felhasznalo-baratsag, rugalmassag, kényelem, atlathatdsag, hozzaférés;
Pénz. ar, kiltség, érték.

Magyar kisérletek és azok kudarcai: TER, MER

BSC ook PEREOIGY] TELES I TRy .
- it ik g 6liimk 2 Feltatcik
Stratégia-alkotasi és vegrehajtasi eszkoz —
Segitségével mérhetd és megvaldsithatod célrendszerré bonthaté a ﬂ-
szervezeti stratégia DGV EEK MEVEE) MUKGOE FOLYAMATOR
Négy nézépont koré szervezédik: e coniag " Hlamalact et
+ Pénzlgyi teljesitmény g myitanunkt

- Ugyfelek (vevik)
- Mikddési folyamatok
+ Innovacié és tanulds

Hegyan drizhatjitk meg
wilieris &3 i |Iddsl tmauldl)
bk pssdig linkas?

It Zhoed sl Eherisck

Scorecard:

Strategiai cél kvalitativ megfogalmazasa

Ehhez szikséges mutaté definialasa

Elvaras szamszerisitése 3-5 évre

Céleléréshez szlikséges intézkedések (felelGssel és hataridével)
16 eszkiiz a teljesitményértékelésnél, szervezetiranyitasnal



Teljesitménymenedzsment

A mindségmenedzsment nem 6ncel, hanem a teljesitményen kereszt(ll a tarsadalmi hatas eszkoze.
Inputvezérelt megoldasok helyett eredményvezérelt megoldasok kellenek! (Eredményindikatorok,
hatasindikatorok)

» Output: mit allit elé a szervezet? (Ugyek szama, szolgaltatasok)

- Outcome: mit ér el az ugyfél szintjén?

- Impact: milyen kézpolitikai / tarsadalmi hatas jon |étre?

- J6 folyamat # jo hatas

- A kdzigazgatasban a ,mindseg” végsé mérceje: érdemi értékteremtés

MBO alapu elvrendszerre épulnek
Muakodési jellemzok:
- Célmeghatarozas a dolgozokkal egyutt, ebbdl egyeni célok
- Az értekelés az 6sztonzést is célozza
- A dolgozdk fizetésének egy része is a teljesitményhez kapcsolt
- A teljesitmény folyamatosan tervezik és nyomon kovetik.
- A célelérést formalis értekeld megbeszéléssel is seqitik.

Lehetséges indikatorok:
Mindség: megbizhatdsag, pontossag, konzisztencia, hibaszam - ppm (vo: Hat Szigma),
Mennyiség: volumen, ugyszam;

IdG: gyorsasag, reagalasi sebesség, rendelkezésre allas;

Hasznalat: egyszerUséq, felhasznald-baratsag, rugalmassag, kényelem, atlathatdsag, hozzaféreés;
Pénz: ar, koltség, értek.

Magyar kisérletek és azok kudarcai: TER, MER



B S C Calok PENZUGY! TELJESITMENY
it varmak el Bliink a

Stratégia-alkotasi es vegrehajtasi eszkoz stakeholderek?

~
Segitsegével mérheto és megvaldsithato célrendszerreé bonthato a
rd F ~r e r o . - M ’ I'I'al-l'. | ,,'.. l{
Négy nézopont koré szervezodik: " Orbleink? C:l Kildetés &s stratégia
- Pénzugyi teljesitmeény 7~
. Ugyfelek (vevék i%_
g”yf ) » ( ) TANULAS ES FEJLODES
- Mlkodeési folyamatok . Hogyan &rizhetjilk mag
o ; Inté zkedések viltordsi s ©jl&dasi tanuldsi)
- Innovacio és tanulas pasiginkat?

Scorecard:

Strategiai cél kvalitativ megfogalmazasa

Ehhez szikséges mutato definialasa

Elvaras szamszerdusitése 3-5 évre

Céleléréshez szUkséges intézkedések (felel6ssel és hataridbvel)

JO eszk0Oz a teljesitmeényértékelésnél, szervezetiranyitasnal
-~
‘ .
-~




PENZUGY! TELJESI TMENY

Célok Mit varmak el &liink 2 Mutatok
staleholderak?
O S i— MITKODES| FOLY AMATOK

Milyen folyaratlk terdn kell
kiemelkedd eljesitményt
hy djtanunk?

Mt varnal el Gliink S——— - )
Ogyleink? _ Kuldetss &s stratégia

TANULAS ES FEJLODES
Hogyvan orizhetjul mag

Inté zkedések vilezdsi és Bjldssi tanuldsi) Ehvarasok
képessagiinket?

- G -
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Vigye magaval, es nézze
meg ujra barmikor.

Lemaradt valamir6l? Szeretné alaposabban
kdrbejarni a témat? Szkennelje be ezt a kodot
vagy kattintson az alabbi gombra a prezentacio
megnyitasahoz. Barmikor, barhol.

Prezentaciéo megtekintése



https://prezi.com/view/Lx2WPY78YH086K8Bq6zs/?referral_token=uWX_0_lnB3FN&utm_source=pdf_qr_code

