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Miért van szilkség misszidra, célokra?

- Ki tiizi ki & célokat? Mi alapjan? Kinek a segitségével, kizremikadasével? (Kollektiv szellemi alkotdtechnikak?)
- Célak tipusai:
+ szervezeri cél, részoélok;
- alsa, kiizép, felstszintil célok,
« funkciondlis célok sth.
« pl.: nyereséq, likviditas, megtérllés, illeszkedés a partnerekhez (vewd &s szallitd), piaci pozicio, miszaki fejlddésben
elfaglalt pozicia, hr célok, tarsadalmi célok, maximalisan elviselhetd kockazat, maximalis rugalmassag sth.
- ezért fontos: céloptimalizalis, célkonzisztencia
« részcélok kbzatt egyenes vagy forditott korrelacid, eltérd sdly, jelentBség;
« reszcelok kizott letrejivd cel-eszkiz konverzio (egyik a masik eszkize),
- minden részeél elérésének lehetnek alternativ megoldasai
- Hatékony célkitlizés korlitai:
* rossz, teves célok;
- glérhetetlen célok;
- mennyiségl v. mindségl célok tilhangsdlyozasa,
« kévetkezetlen jutalmazas,
- eredményes célkitlzés elmulasztasa;

L i - A onkrét oél kiegeseal
mérdszammal

SMARTER kriteriumok caa T
Cal+ Marfiszim

= Specific: specifikus, pontosan kordlirt és meghatarozott;

- 5W madszer: What, Why, Who, Where, Which?

- Measurable: mérhetd (és az 'm' jelenthet motivald és értelmes (meaningful) célokat is;

- Achievable: elérhetd, megvalasithatd;

= Relevant: relevans, a helyzethez illg;

= Time-bound: id6ben jol meghatirozhaté - van pontos idézités, hataridé;

- Evaluated: kigrtékelt:

« Revised: idénként felllvizsgalt.

VUCA és BANI vilaga

- Volatility - gyors, hirtelen valtozasok

- Uncertainty - nem tudjuk, mi fog tarténni

- Complexity - sok egymasra hatd tényezd
| - Ambiguity = nem egyértelmi helyzetek

- Brittle - tarékeny rendszerek
- Anxious - folyamatos bizonytalansdg
4 - Non-linear - nem linearis hatasok
- Incomprehensible - nehezen érthetd jelenségek

Versenytarsak

Szabdlyozdk

Gazdasagi
Politikai-jogi

Memzetkozi

Szocio-kulturalis
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Miért van szukség missziora, célokra?

- Ki tlzi ki a célokat? Mi alapjan? Kinek a seqgitségével, kozremUkodésével? (Kollektiv szellemi alkotétechnikak?)
- Célok tipusai:
- szervezeti cél, részcélok;
- also, kozeép, felsbszintl célok,
» funkcionalis célok stb.
- pl.: nyereség, likviditas, megtérulés, illeszkedés a partnerekhez (vevo és szallitd), piaci pozicié, mlszaki fejlddésben
elfoglalt pozicid, hr céelok, tarsadalmi celok, maximalisan elviselheto kockazat, maximalis rugalmassaqg stb.
- ezért fontos: céloptimalizalas, célkonzisztencia
- részcélok kozotti egyenes vagy forditott korrelacio, eltérd suly, jelentdség;
- részcélok kozott letrejovo cél-eszkdz konverzid (egyik a masik eszkoze),
- minden részcél elérésének lehetnek alternativ megoldasai
- Hatékony célkitiizés korlatai:
.« rossz, téves célok:
elérhetetlen célok;
mennyiségi v. minéségi célok tulhangsulyozasa,
kovetkezetlen jutalmazas,
eredményes célkit(izés elmulasztasa;
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= wl n A konkrét cél kiegészlil
SMAHTEH krlterlumOK g
OKR: Objectives and Key Results

Cel + Mér6szam
- Specific: specifikus, pontosan korulirt és meghatarozott;
- 5W maddszer: What, Why, Who, Where, Which?

- Measurable: mérhet6 (és az’'m'’ jelenthet motivalo és értelmes (meaningful) célokat is;
- Achievable: elérhetd, megvaldsithato;

Relevant: relevans, a helyzethez ill6;

lime-bound: idében j6| meghatarozhatd - van pontos id6zités, hataridé;
Evaluated: kiértékelt;
Revised: idénként felllvizsgalt.

VIIPA ac RANI vilana
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VUGA &s BANI vilaga

- Volatility - gyors, hirtelen valtozasok

- Uncertainty - nem tudjuk, mi fog torténni
- Complexity - sok egymasra hato tenyezo
- Ambiguity - nem egyértelmu helyzetek

- Brittle - torékeny rendszerek

- Anxious - folyamatos bizonytalansag

- Non-linear - nem linearis hatasok

- Incomprehensible - nehezen ertheto jelenségek
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Strategia

Kitlysh kimyenet

|
nll|

- A stratégia helye a tervezeés folyamataban: m}mp ] st s [ S
e marAL | programiok megharimziss

- Hova akarunk eljutni? (célok kitlizése); |
- Hogyan jutunk oda? (stratégia készitése); ==
- Hogyan hajtjuk végre elkepzeléseinket? (taktikai és operativ tervezés, budgeting);

- Hogyan halad a terv megvalésitasa? (monitoring);

T11111])

"'"'_'""'—"""""'"-'-—iﬂ. + Milyen terveket ismerlnk? (idGhorizont és hatokor szerint)

Taktikal tervezés

Operativ tervek tipusai
- egyedi (program és projekt)
- dllandd (politikak, sztenderd mikddési eljarasok, szabalyok és eldirasok)
Tervek integracioja, szerves fEIépité-se {miért fontos a hierarchia és a szervesség?)
Kontingenciatervezés szerepe
A hatékony tervezés akadalyai:
- valtozd kornyezet, ellenallas, szituacios kényszerek: munkaszerzddések és kormanyzati
szabdlyozas, hibas célok, id6 és pénzhiany;)
Hogyan kell tervezni?
» csicsrol lefelé (vallalati - Gzletagi - funkcionalis), szervesen, nagy részvétellel,
kommunikalva, részterveket integralva
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Kiilsé kérnyezet elemzése
F . i r = [ \ -
A stratégia helye a tervezés folyamataban: [ aideres pvoner Stratégial célok Kialakitésa _+ o sk,

- Hova akarunk eljutni? (célok kitlGzése); e
- Hogyan jutunk oda? (stratégia készitése); e
- Hogyan hajtjuk veégre elképzeléseinket? (taktikai és operativ tervezes, budgeting);
- Hogyan halad a terv megvaldsitasa? (monitoring);

Milyen terveket ismertnk? (id6éhorizont és hatdkdr szerint)

e 3-5¢ev

» Vizid

 Piac-potencial-pozicio
o Uzleti célok




3-5éev

Vizio
Piac-potencial-pozicio
Uzleti célok

KPI-k, P&L modell
Proaktiv vezetés alapja

Stratégiai
tervezes

1 évre torténik

Az el6z6 évbdl indul Ki

Reaktiv, preventiv

Koltseg- és finanszirozas-centrikus
Teruleti és projekttervek (akcioterv)
Pu-i terv, cash-flow terv

Naprol napra torténik
Reaktiv

Szervezet, menedzsment csinalja
Utasitasok, briefek, kézivezérlés

Operativ végrehajtas




Naprol napra tortéenik
REELUY
Szervezet, menedzsment csinalja

Utasitasok, briefek, kezivezérles

Operativ tervek tipusai
- egyedi (program és projekt)
- allandé (politikak, sztenderd mukodeési eljarasok, szabalyok és elbirasok)
Tervek integracidja, szerves felépitése (miert fontos a hierarchia és a szervesség?)
Kontingenciatervezes szerepe
A hatékony tervezés akadalyai:
- valtozo kornyezet, ellenallas, szituacios kenyszerek: munkaszerzodesek és kormanyzati
szabalyozas, hibas célok, id6 és pénzhiany;)
Hogyan kell tervezni?
- csucsrol lefele (vallalati - Uzletagi - funkcionalis), szervesen, nagy reszvetellel,

. kommunikalva, reszterveket integralva
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Az adozisi politika Az inflicio

Az eurdpai integricio Az orszig fizetési mérleg
Szocidlpolitika Gazdasigi novekedes iiteme Szervezet
Social Technological _’

TARSADALMI ELEMEK |TECHNOLOGIAIELEMEK

A népesedési folvamatok | A kormany kutatasi programjai =) Emberek
A jévedelem-eloszlis A technolégiai valtozas
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4 A tdrsadalmi mobilitas sebessége ,
i Az életmod Fejlesztési tamogatisok (l ! 4 '
- Képzettségi szint Technolgia-transzfer : Rendszerek o :
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Fogvasztasi szokdsok sebessége

Environmental Legal P
TERMESZETI ELEMEK |JOGI ELEMEK - DS

Komvezetvédelmi Versenvjogi torvénvek -
szabalyok Fanysaatiiitian Digital (Al, adatgazdasag, platformok

Koémyezetvedelmi Foglalkoztatasi torvények Sustainability (ESG, klima, zold atallas)
szervezetek Tulajdonjogi térvénvek :
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(| POLITIKAI ELEMEK GAZDASAGI ELEMEK

A kormanvzat stabilitasa A globalizacio

Az adozasi politika Az inflacio 4 Kultura

Az europal integracio Az orszag fizetési merleg

Szocialpolitika Gazdasagi novekedés liteme Szervezet
Technological 9

TARSADALMI ELEMEK [TECHNOLOGIAIELEMEK

A népesedési folvamatok A kormmany kutatasi programjai

A jovedelem-eloszlas A technologiai valtozas d Emberek

A tarsadalmi mobilitas sebessége
Az életmod Fejlesztési tamogatasok .-
Keépzettségi szint Technologia-transzfer . | (’ Rendszerek

Fogvasztasi szokasok sebessége
TERMESZETI ELEMEK (JOGI ELEMEK = Ds
Komvezetvédelmi Versenvjogi térvénvek

szabalvok Fogvasztovédelem Digital AI
- | Kémvezetvedelmi Foglalkoztatasi térvenvek

= _ szervezetek Tulajdonjogi térvénvek
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Frisségek Gyenge pontok

aka TOWS matrix

Ty ~ - - r
LehetGnégek Tamado ffenziv) Valtozasornientalt

W-O (Gyengeségek-Lehetbségek):
Kiigazité stratégia, amely a
gyengeségek csokkentésével vagy
megszuntetésével él a kinalkozo
lehetosegekkel.

S-O (Erbsségek-Lehetdségek):
Tamado stratégia, amely az

erdsségek kihasznalasaval éli
meg a lehetdségeket.

S-T (ErOsségek-Veszélyek): W-T (Gyengeségek-Veszelyek):
Védelmi stratégia, amely az Tulélési stratégia, amely a
ergsségeket hasznalja a kuls6 gyengeségek minimalizalasara és
veszelyek elharitasara. a veszélyek elkerulésére fokuszal.

Diverzifikalt Védekezd (Defenziv)
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Greenwood onkormanyzati stratégiatipusai

Aktivan keresik az Uj
lehetGsegeket és kihivasokat

Elemzok

Mas, hasonlo funkciokat
gyakorlo 6nkormanyzatoktol
kivannak tanulni (sajat
teljesitményiik javitasa ceéljabol)
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Pozitivan értékelik a stabilitast, de
valtoztatnak, ha a kériilmények
megkovetelik

Védaok

A stabilitastel6nyben részesitik,
leginkabb a belsé hatékonysagi
problémakkal vannak elfoglalva
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Strategia

Kitlysh kimyenet

|
nll|

- A stratégia helye a tervezeés folyamataban: m}mp ] st s [ S
e marAL | programiok megharimziss

- Hova akarunk eljutni? (célok kitlizése); |
- Hogyan jutunk oda? (stratégia készitése); ==
- Hogyan hajtjuk végre elkepzeléseinket? (taktikai és operativ tervezés, budgeting);

- Hogyan halad a terv megvalésitasa? (monitoring);

T11111])

"'"'_'""'—"""""'"-'-—iﬂ. + Milyen terveket ismerlnk? (idGhorizont és hatokor szerint)

Taktikal tervezés

Operativ tervek tipusai
- egyedi (program és projekt)
- dllandd (politikak, sztenderd mikddési eljarasok, szabalyok és eldirasok)
Tervek integracioja, szerves fEIépité-se {miért fontos a hierarchia és a szervesség?)
Kontingenciatervezés szerepe
A hatékony tervezés akadalyai:
- valtozd kornyezet, ellenallas, szituacios kényszerek: munkaszerzddések és kormanyzati
szabdlyozas, hibas célok, id6 és pénzhiany;)
Hogyan kell tervezni?
» csicsrol lefelé (vallalati - Gzletagi - funkcionalis), szervesen, nagy részvétellel,
kommunikalva, részterveket integralva
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Behavioral decision making

[=mkber ATyomads, hianpyos irformacdicls,

e 5 tipikus vezetdi torziths
- kognitiv torzftasok - confirmation bias: megerdsitési torzitas: ami

- heuristics albtamasztja a véleményemet, az jo infal
1 framing szeretunk valtoztatnil

= groupthink

tiv - esoportos déntés)
G a masik, (Van-e dontési szituacid)

sitasa szemponijabél, hogy a beoszioitak elfogad|ak azxt?
adjak a déntésemet?

&8s Altal timogatni kivant szervezeti célokkal?

[ ini e 8 dontési variansok kizotti vitanak a beosztottak felGlY

§

6 (nagyobb t:

dontések et
eszélybe kerul

zumokon (Kizar "
il [b kolt :_.I'-'__ ST
ybe

 — inkdbb a tagok érdek térk vezet érdeke.
)
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- legjobb varians es
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- eredmeények erte:k;.)-___-;iese;
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Behavioral decision making

(emberek vagyunk: idonyomas, hianyos informaciok, :
mentalis roviditések) S ti

» kognitiv torzitasok
» heuristics

» framing

» groupthink
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5 tipikus vezetoi torzitas

- confirmation bias: megerdsitési torzitas: ami
alatamasztja a vélemenyemet, az |0 info!

- status quo bias: nem szeretunk valtoztatni!

- overconfidence bias: tulzott magabiztossag

- sunk cost fallacy: nem szeretlnk veszteseget realizalni

- anchoring: horgonyhatas (az elso informacio donto)



Participativ modell (autokrativ - konzultativ - csoportos dontés)
- Racionalisabb-e az egyik megoldas, mint a masik. (Van-e dontési szituacio)
- Ha van, rendelkezem-e a dontéshez elég informacioval
- Strukturalt-e a probléma
- Fontos-e a dontés hatéekony megvalositasa szempontjabdl, hogy a beosztottak elfogadjak azt?
- Egyszemélyi dontésnél a beosztottak elfogadjak a dontésemet?
- Azonosulnak-e a beosztottak a dontés altal tamogatni kivant szervezeti célokkal?
- Fennall-e a valészinldsége a dontési variansok kozotti vitanak a beosztottak feldl1?

toke, tudastokel)

A<tilni Nnaacavvobh a3 tAamoaoaatattcana



Participativ modell (autokrativ - konzultativ - csoportos dontés)
- Racionalisabb-e az eqyik megoldas, mint a masik. (Van-e dontési szituacio)
- Ha van, rendelkezem-e a donteshez eleg informacioval
- Strukturalt-e a probléma
- Fontos-e a dontés hatékony megvaldsitasa szempontjabdl, hogy a beosztottak elfogadjak e
- Egyszemélyi dontésnél a beosztottak elfogadjak a dontésemet?
& - Azonosulnak-e a beosztottak a dontés altal tamogatni kivant szervezeti célokkal?

- Fennall-e a valdszin(isége a dontési variansok kézotti vitanak a beosztottak fel6l?

L —
L —
L —
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- A csoportos dontéshozatal
ElOnyei:
- Tobb informacié kaphatoé (nagyobb tapasztalati toke, tudastbke!)
- Kbnnyebb a donteés elfogadasa (konnyebb azonosulni, nagyobb a tamogatottsaga,
egyértelmbbek az inditéekok)
- Tobb lehetdség atgondolasa
- Gyakran szuletnek jobb dontések
- Kivaléd min6ségu dontes veszélybe kerul
Hatranyai: -
- Hangsuly a kompromisszumokon (kizarhatjak a legmegfelel6bb dontest)
- Egyéni uralom ervenyesul (burkolt egyszemelyi dontes lehetosege, leader(!))
- Hosszabb idot vesz igenybe
- Csoportszellem veszélye - inkabb a tagok erdeke kerul elotérbe, mint a szervezet erdeke.
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- A stratégia helye a tervezeés folyamataban: m}mp ] st s [ S
e marAL | programiok megharimziss

- Hova akarunk eljutni? (célok kitlizése); |
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"'"'_'""'—"""""'"-'-—iﬂ. + Milyen terveket ismerlnk? (idGhorizont és hatokor szerint)

Taktikal tervezés

Operativ tervek tipusai
- egyedi (program és projekt)
- dllandd (politikak, sztenderd mikddési eljarasok, szabalyok és eldirasok)
Tervek integracioja, szerves fEIépité-se {miért fontos a hierarchia és a szervesség?)
Kontingenciatervezés szerepe
A hatékony tervezés akadalyai:
- valtozd kornyezet, ellenallas, szituacios kényszerek: munkaszerzddések és kormanyzati
szabdlyozas, hibas célok, id6 és pénzhiany;)
Hogyan kell tervezni?
» csicsrol lefelé (vallalati - Gzletagi - funkcionalis), szervesen, nagy részvétellel,
kommunikalva, részterveket integralva
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E - A véltozas négy alapvetd oka:
el & - emberek: foglalkoztatotti dsszetétel valtozdsa szervezeti valtozast indukalhat,
- : E - technoldgia: ma az egyik legnagyobb indukator, a technolagia évente annyit valtozik, hogy
- = = w f b dllands, folyamatos valtozasra lesz lassan szikség...,
o 5 ' - kommunikacié: a kommunikacios formak atalakulasa (interakciok mennyiségi és mindségi
Y . h véltozasai),
- - - I - verseny: versenytarsi lépések, vilaszlépésekre dsztonoznek.
- -
"'"".._":- = — : A véltozdssal szembeni ellenéllas oka:
-ﬁ — . + Bizonytalansag: félelem az allasvesztés miatt, ez idegességet &s nyugtalansagot ezen keresztdl
. ellenallast okoz.
""'.'.‘: — ¢ » Sajat érdekek veszélye: egyéni privilégiumok cstkkenése a valtoztatds miatt.
- E. e — _ 4 - Eltérd észlelések a valtoztatds szikségességével kapesolatban: van, aki szerint szikséges, van aki
-+ - Tl 4 szerint nem!
"'E = — . { - A szervezeti forma bomlasa, atalakulasa informalis csoportok, érdekkbzosségek bomlasahoz, tehat
— E ~ — egyeéni veszteséghez is vezethetnek. A hatalom, a statusz, a biztonsag és meghittség elvesztése miatt
- — _:f T— az egyen vesztesnek érezheti magat.
I-..' u - ~
S '
3 e pe . | : :
- = ' Krizis: olyan radikalis dontési helyzet, amelynek kimenetele kétes, kiszamithatatlan:
£ - . - a szervezet, egyseqg vagy egyén rendes miikodését megzavarja, |étet veszelyeztetheti,
- eroteljes vezetési intézkedéseket var e,
- nincs idd kisérletezni, lehetdségeket prébalgatni, gyakorlati és gyors lépések kellenek,
- erds tudati, testi vagy érzelmi hatasa lehet az érintettekre,
e - jelentds kart okozhat életben, testi épségben, vagyonban, vagy ezzel fenyeget,
-“ - kiilsé segitséget, szakértelmet, latasmédot igényelhet (vo.: Uzemi vaksag).
- * . krizisincidenssel vélik lathat6va

1111

Az ellenallas lekiizdése:
- részvétel Hsztinzése
- nyilt kaemmunikacid
- mar meglévd ellendllas aktiv kezelése: érzékenység az emberi kapcsolatok irant,
« erfitér-elemzés: ha a valtozassal jard minuszok szamat csokkentjik (pl.: egy
informalis csoport sértetlenségével), nagyobb a hajlandésag a valtozasra.
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Valtozas
A valtozas négy alapveto oka:

- emberek: foglalkoztatotti 6sszetétel valtozasa szervezeti valtozast indukalhat,

- technologia: ma az egyik legnagyobb indukator, a technologia evente annyit valtozik, hogy
allando, folyamatos valtozasra lesz lassan szukséq...,

- kommunikacio: a kommunikacios formak atalakulasa (interakciok mennyiségi es mindsegi
valtozasai),
- verseny: versenytarsi lépések, valaszlépésekre 6sztonoznek.

A valtozassal szembeni ellenallas oka:
- Bizonytalansag: félelem az allasvesztés miatt, ez idegesseget es nyugtalansagot ezen keresztul
ellenallast okoz.
- Sajat erdekek veszélye: egyeni privilegiumok csokkenése a valtoztatas miatt.

- Eltéro észlelések a valtoztatas szukségességével kapcsolatban: van, aki szerint szukséges, van aki
szerint nem!
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- emberek: foglalkoztatotti 0sszetetel valtozasa szervezeti valtozast indukalhat,

- technologia: ma az egyik legnagyobb indukator, a technologia evente annyit valtozik, hogy
allandé, folyamatos valtozasra lesz lassan szukség...,

- kommunikacié: a kommunikacios formak atalakulasa (interakciok mennyiségi €s mindségqi
valtozasai),

- verseny: versenytarsi lepesek, valaszlépésekre 0sztonoznek.

A valtozassal szembeni ellenallas oka:
- Bizonytalansag: félelem az allasvesztes miatt, ez idegességet és nyugtalansagot ezen keresztul

ellenallast okoz.
- Sajat érdekek veszélye: egyéni privilégiumok csdkkenése a valtoztatas miatt.
- ElItéro észlelesek a valtoztatas szuUkségességével kapcsolatban: van, aki szerint szUkséges, van aki

szerint nem!
- A szervezeti forma bomlasa, atalakulasa informalis csoportok, erdekkdzosségek bomlasahoz, tehat

egyeni veszteseghez is vezethetnek. A hatalom, a statusz, a biztonsag es meghittség elvesztése miatt
az egyén vesztesnek érezheti magat.

an radikalis dontesi helyzet, amelynek kimenetele kétes, kiszamithatatlan:
rvezet, egyséqg vagy egyén rendes mukodését megzavarja, letét veszélyeztetheti,

eljes vezetési intézkedéseket var el,
< 1do kiséerletezni lehetoséaeket nrobalaatni avakorlati es avors léenéesek kellenek:



YZAKETLEIMCEL, 1alasSMmMoaot igenyeinet (vo.. UZeiri vaksag).
alik lathatova

Az ellenallas lekuzdeése:
- részvétel 6sztonzése
- nyilt kommunikacio
- mar meglevo ellenallas aktiv kezelése: érzékenység az emberi kapcsolatok irant,
- erOter-elemzes: ha a valtozassal jaro minuszok szamat csokkentjuk (pl.: egy
informalis csoport sertetlenségével), nagyobb a hajlanddsag a valtozasra.



 hatarozni a véltozas céljat: egyértelm
E lncsenek addig jegelni kellvaltnzt ist.
3.) Diagnosztizalni kell a valtozas le
4.) Déntés az alkalmazandé beavatkozasrol: melyiket, miért; - §
'5.) A beavatkozas dinamikajanak megtervezése: mikor, milyen Utemm n;
6.) Megvalésitas: valamint az idékézben felmeriilé gondok orvoslasa.
Ertékelés és kovetés: a vezetbnek vizsgalnia kell, hogy a kitz6tt valtoztata
raltoztatas dsszhangban van-e. Ha igen, Uj valtoztatasokon gondolkodhatunk,
régin.

etséges hatésait: hatasvizsgalat, hatas

ésam
' nem fi

------




7 lepese:

1.) A valtozas iranti igény felismerése: idoben, nem késlekedve (a négy ok valamelyikének észlelésével)
2.) Meg kell hatarozni a valtozas céljat: egyertelmu elonyok megragadasaval, amig ilyen elonyok
nincsenek, addig jegelni kell valtoztatast.

3.) Diagnosztizalni kell a valtozas lehetseges hatasait: hatasvizsgalat, hatastanulmany;

4.) Dontés az alkalmazando beavatkozasrol: melyiket, miért;

5.) A beavatkozas dinamikajanak megtervezése: mikor, milyen utemben, kiken;

6.) Megvalositas: valamint az idokozben felmeruld gondok orvoslasa.

7.) Ertékelés és kovetés: a vezetSnek vizsgalnia kell, hogy a kit(izott valtoztatas és a megvaldsitott
valtoztatas osszhangban van-e. Ha igen, uj valtoztatasokon gondolkodhatunk, ha nem finomitani kell a

régin.
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E - A véltozas négy alapvetd oka:
el & - emberek: foglalkoztatotti dsszetétel valtozdsa szervezeti valtozast indukalhat,
- : E - technoldgia: ma az egyik legnagyobb indukator, a technolagia évente annyit valtozik, hogy
- = = w f b dllands, folyamatos valtozasra lesz lassan szikség...,
o 5 ' - kommunikacié: a kommunikacios formak atalakulasa (interakciok mennyiségi és mindségi
Y . h véltozasai),
- - - I - verseny: versenytarsi lépések, vilaszlépésekre dsztonoznek.
- -
"'"".._":- = — : A véltozdssal szembeni ellenéllas oka:
-ﬁ — . + Bizonytalansag: félelem az allasvesztés miatt, ez idegességet &s nyugtalansagot ezen keresztdl
. ellenallast okoz.
""'.'.‘: — ¢ » Sajat érdekek veszélye: egyéni privilégiumok cstkkenése a valtoztatds miatt.
- E. e — _ 4 - Eltérd észlelések a valtoztatds szikségességével kapesolatban: van, aki szerint szikséges, van aki
-+ - Tl 4 szerint nem!
"'E = — . { - A szervezeti forma bomlasa, atalakulasa informalis csoportok, érdekkbzosségek bomlasahoz, tehat
— E ~ — egyeéni veszteséghez is vezethetnek. A hatalom, a statusz, a biztonsag és meghittség elvesztése miatt
- — _:f T— az egyen vesztesnek érezheti magat.
I-..' u - ~
S '
3 e pe . | : :
- = ' Krizis: olyan radikalis dontési helyzet, amelynek kimenetele kétes, kiszamithatatlan:
£ - . - a szervezet, egyseqg vagy egyén rendes miikodését megzavarja, |étet veszelyeztetheti,
- eroteljes vezetési intézkedéseket var e,
- nincs idd kisérletezni, lehetdségeket prébalgatni, gyakorlati és gyors lépések kellenek,
- erds tudati, testi vagy érzelmi hatasa lehet az érintettekre,
e - jelentds kart okozhat életben, testi épségben, vagyonban, vagy ezzel fenyeget,
-“ - kiilsé segitséget, szakértelmet, latasmédot igényelhet (vo.: Uzemi vaksag).
- * . krizisincidenssel vélik lathat6va

1111

Az ellenallas lekiizdése:
- részvétel Hsztinzése
- nyilt kaemmunikacid
- mar meglévd ellendllas aktiv kezelése: érzékenység az emberi kapcsolatok irant,
« erfitér-elemzés: ha a valtozassal jard minuszok szamat csokkentjik (pl.: egy
informalis csoport sértetlenségével), nagyobb a hajlandésag a valtozasra.
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- Sajat erdekek veszélye: egyeni privilegiumok csokkenése a valtoztatas miatt.

- Eltero észlelések a valtoztatas szukségessegevel kapcsolatban: van, aki szerint szukseges, van aki
szerint nem!

- A szervezeti forma bomlasa, atalakulasa informalis csoportok, érdekk6zosségek bomlasahoz, tehat
egyeni veszteseéghez is vezethetnek. A hatalom, a statusz, a biztonsag és meghittség elvesztése miatt
az egyén vesztesnek érezheti magat.

Krizis: olyan radikalis dontési helyzet, amelynek kimenetele kétes, kiszamithatatlan:
- a szervezet, egység vagy egyen rendes mikodését megzavarja, |étét veszélyeztetheti,
- eroteljes vezetesi intézkedéseket var el,
- nincs id6 kisérletezni, lehetdségeket probalgatni, gyakorlati és gyors lépések kellenek,
- eros tudati, testi vagy eérzelmi hatasa lehet az erintettekre,
- jelent6s kart okozhat életben, testi épségben, vagyonban, vagy ezzel fenyeqget,
- kulso segitseget, szakértelmet, latasmodot igényelhet (vO.: Uzemi vaksag).
- krizisincidenssel valik lathatova

Az ellenallas lekuzdése:
. részvetel 0sztonzése
- nyilt kommunikacié
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Vigye magaval, es nézze
meg ujra barmikor.

Lemaradt valamir6l? Szeretné alaposabban
kdrbejarni a témat? Szkennelje be ezt a kodot
vagy kattintson az alabbi gombra a prezentacio
megnyitasahoz. Barmikor, barhol.

Prezentaciéo megtekintése



https://prezi.com/view/lb9643403wjjbIGEnFf1/?referral_token=uWX_0_lnB3FN&utm_source=pdf_qr_code

