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A tudas

Termékben megtestesiild tudas
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Tudasiranyultsag alapjan:
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Tudasmenedzsment

A tuddsmenedzsment eszkozei (Beijers, 2000)
« Szlikséges tudas meghatarozasa
« Sajat tudas felmérése
+ Tudasrés meghatarozasa (sziikséges tudas - sajat tudas)
+ Tudasfejlesztés (mentoralastodl a kézés munkaig)
+ Tudas megszerzése (belsd vagy kiils6)
+ Tudasrogzitése (hozzaférhetdéve tétel)
+ Tudasmegosztas (atadd és atvevd képességét noveld fazis)
+ Tudashasznositas (tudastartalmak feldolgozasa)
- Tudasértékelés (a fellelhetd tudas értékelése, szerepének meghatarozasa)

Kollektiv szellemi alkotétechnikak

- Kettds kovetelmény (Nahlik)

- Tegyék lehetdvé az elrugaszkodast a megszokottol, ha ez sziikséges

- Tegyék lehetévé minden memorizalt ismeret felidézését, ha ez sziikséges

- Tobb résztvevd, tobbféle perspektiva, tébb jo gondolat

- (szinergia hatas)

< Hatrany: id6igény, dominans résztvevk elnyomasa, csoportszellem veszélye, technikak
kompromisszum-orientaltsaga

« PL: Brainstorming, Philips 66, Delphi, 635, Szinektika, NCM - NGT, SCM, Metaplan,
Innogréf, PCI, Orddg ligyvédije, Kombinalt médszerek;

Merés,

predikcio

Varhato
eredmények




Tudasmenedzsment

A tudasmenedzsment eszkdzei (Beijers, 2000)
- Szukséges tudas meghatarozasa
- Sajat tudas felmérése
- Tudasrés meghatarozasa (szukséges tudas - sajat tudas)
- Tudasfejlesztés (mentoralastol a kozdés munkaig)
- Tudas megszerzese (belsé vagy kulsd)
- Tudasrogzitése (hozzaférhetéveé tétel)
- Tudasmegosztas (atadd és atvevd képességét noveld fazis)
- Tudashasznositas (tudastartalmak feldolgozasa)
- Tudasertékelés (a fellelhetd tudas értékelése, szerepének meghatarozasa)

Kollektiv szellemi alkototechnikak



lashasznositas (tudastartalmak feldolgozasa)
|asértekeles (a fellelhetd tudas értékelése, szerepének meghatarozasa)

Kollektiv szellemi alkototechnikak
- Kettés kovetelmény (Nahlik)

- Tegyék lehet6vé az elrugaszkodast a megszokottdl, ha ez sziikséges
- Tegyék lehetévé minden memorizalt ismeret felidézését, ha ez szikséges

- Tobb résztvevo, tobbféle perspektiva, tobb j6 gondolat
- (szinergia hatas)

- Hatrany: idéigény, dominans résztvevok elnyomasa, csoportszellem veszélye, technikak
kompromisszum-orientaltsaga

- Pl.: Brainstorming, Philips 66, Delphi, 635, Szinektika, NCM - NGT, SCM, Metaplan,
Innograf, PCI, Ordég Ggyvédje, Kombinalt modszerek;

az kozigazgatasi informacios
forrasok €s szolgaltatisok
feltérképezése

a kormanyzati informacids politika és az _
informaciohoz vald hozzaférés rendszerének
a kozigazgatasban dolgozok kidolgozasa
informacios kultarajanak
kialakitasahoz szilkséges



az kozngazgata& informacios
forrasok es szolgaltatasok

feltérképezese,

a kormanyzati informacios politika és az
informaciohoz valé hozzaférés rendszerének

a kozi atasban do ; 5
olﬁsf;:rrzr%amos kultdrajan kidoigozasa,
kialakitasahoz sziikséges
képzesi €s a kormanyzati és
kévetelményrendszer kozigazgatasi tudasbazis
kidolgozasa, filozofidjanak és
szerkezetének elméleti

kidolgozasa, majd
megvalositasanak

a kozigazgatas jelenlegi technologiai

hatterének attekintése, majd az eredmények

alapjan a fejlesztések tovabbi iranyainak
meghatarozasa és koordinalasa,

kapcsolattartas a nemzetkozi vilag és a
hazai kozigazgatasi szervek
tudasmenedzsmentért felelds
intézményeivel, részlegeivel.
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A szervezeti tudas mérése

Gartner hype - predikcio



Tanulassal 6sszefiiggd indikatorok példai: Produktiv indikatorok példai:
- A szervezet tagjainak belso és kulso tovabbképzésen eltoltott ideje » Szervezet (illetve annak tagjai) altal publikalt cikkek, tanulmanyok szama
- Konferenciakon térténd részvétel, részvételi embernapok szama + A szervezet (illetve annak tagjai) altal irt publikaciokra tortend hivatkozasok szama
- Témafigyelések mennyisége « Belsé tanulmanyok, projekt-6tletek, program-tervek stb. szama
« Hirlevelek el&fizetettsége, olvasasa « A szervezet kiils6 el6adasainak szama
- Informalddasra forditott sszeg » Tudastérképek megléte, felhasznalasanak intenzitasa
- Magasabb iskolai végzettséget, tudomanyos fokozatot szerzett » Szabadalmak, Uj eljarasok szama
munkatarsak szama + Uj - innovativ - kézszolgaltatasok szama
- Disszeminacios tevékenységek (best practice tovabbadas) 6raszama
+ K+F kiadasok mennyisége, aranya a teljes intézményi kdltségvetéshez
- Virtualis kozosségi tagok szama, aranya a potencialis tagok szamahoz
- Tapasztalati Uton képzett adatbazisok szama

Figure 1. Hype Cycle for Data Science, 2016
Deep Neural Nets
expectations Event Stream Pracessing
Machine




« Disszeminacios tevékenységek (best practice tovabbadas) éraszama

+ K+F kiadasok mennyisége, aranya a teljes intézmenyi koltsegvetéshez
- Virtualis kbzosségi tagok szama, aranya a potencidlis tagok szamahoz
- Tapasztalati Uton képzett adatbazisok szama

Figure 1. Hype Cycle for Data Science, 2016

(forradalmi djitas): személyes tudashalézat, szervezeti blogging,
otletmenedzsment
(irrealis elvarasok): virtualis kozdsségépités, egyéni
tudasmenedzsment, szemantikus web
(elfordulas): Gzleti intelligencia
(valodi alkalmazhatésag): virtualis csoportok, csoport szintd
egylttmikoddés-tamogatas, informacio keresé- és visszanyerd szoftverek
(technologia valos haszna): niche-piaci szolgaltatasok, tartalom-
menedzsment, dokumentum-menedzsment;

Trigger Inl‘lﬂdm

time
Plateau will be reached in:

Oless than 2years © 2toSyears @ Sto 10years A more than 10
Source: Gartner (July 2016)
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Figure 1. Hype Cycle for Data Science, 2016

Deep Neural Nets
exmaﬂo“s Event Stream Processing
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Tudasmenedzsment

A tuddsmenedzsment eszkozei (Beijers, 2000)
« Szlikséges tudas meghatarozasa
« Sajat tudas felmérése
+ Tudasrés meghatarozasa (sziikséges tudas - sajat tudas)
+ Tudasfejlesztés (mentoralastodl a kézés munkaig)
+ Tudas megszerzése (belsd vagy kiils6)
+ Tudasrogzitése (hozzaférhetdéve tétel)
+ Tudasmegosztas (atadd és atvevd képességét noveld fazis)
+ Tudashasznositas (tudastartalmak feldolgozasa)
- Tudasértékelés (a fellelhetd tudas értékelése, szerepének meghatarozasa)

Kollektiv szellemi alkotétechnikak

- Kettds kovetelmény (Nahlik)

- Tegyék lehetdvé az elrugaszkodast a megszokottol, ha ez sziikséges

- Tegyék lehetévé minden memorizalt ismeret felidézését, ha ez sziikséges

- Tobb résztvevd, tobbféle perspektiva, tébb jo gondolat

- (szinergia hatas)

< Hatrany: id6igény, dominans résztvevk elnyomasa, csoportszellem veszélye, technikak
kompromisszum-orientaltsaga

« PL: Brainstorming, Philips 66, Delphi, 635, Szinektika, NCM - NGT, SCM, Metaplan,
Innogréf, PCI, Orddg ligyvédije, Kombinalt médszerek;

Merés,

predikcio

Varhato
eredmények




A hevezetés varhato eredményei




Tudasmenedzsment

A tuddsmenedzsment eszkozei (Beijers, 2000)
« Szlikséges tudas meghatarozasa
« Sajat tudas felmérése
+ Tudasrés meghatarozasa (sziikséges tudas - sajat tudas)
+ Tudasfejlesztés (mentoralastodl a kézés munkaig)
+ Tudas megszerzése (belsd vagy kiils6)
+ Tudasrogzitése (hozzaférhetdéve tétel)
+ Tudasmegosztas (atadd és atvevd képességét noveld fazis)
+ Tudashasznositas (tudastartalmak feldolgozasa)
- Tudasértékelés (a fellelhetd tudas értékelése, szerepének meghatarozasa)

Kollektiv szellemi alkotétechnikak
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- Tobb résztvevd, tobbféle perspektiva, tébb jo gondolat

- (szinergia hatas)
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Tudashazisok, tudashalozatok,
tudaskormanyzas

Tudasaggregald, kozosségépitd eszkozok
Elméleti és gyakorlati tudas felhalmozaséara
Kozdsségi szoftverrel tamogatott (e-mail, forum, chat, instant messenger, web
2.0-as sw-k sth.)
Tudasterek: emberektdl fliggetlenitett tudasok lenyomata
Eredmény:
- Oriasl szinergia-hatés
+ Latvanyos szellemi kapacitas-novelés Eqgyéb tudaskezeld struktirak (hattere):
- Kénnyebb szervezeti szocializacié - tzleti intelligencia - t: kizik: a stratéglai alapinformaciok tuddssa konvertéldsa
. Dinamikusabb szervezet (adal(arhazak ada[banyasza( OLAP slb)
- ttmikédést timogatd eszl k: a csoportmunka, spontan munkakézésségek kialakulasa,
kilsé-belsé kommunikécié lamcgatAsa (groupware, e-mail, video-konferencia),
dastranszfert timo megfeleld tudas eljuttatisa a megfeleld személyhez
(szémlmgép alapu oltlatés e-learning),
. rek: a strukturdlatlan adatok feltarasa, rendszerezése és visszakeresése
(kereso navigaciés, dokumentumkezeld, adatelemzd eszkézik),
. i-lokalizald rendszerek: ki mit tud” -rendszer.

Leg Jalkotasi) tuddsbdzisok: NIR (1), POWER (NL), RIS (A), LOIS (EU),
zolgdltatasi tuddsbazisok: konkrét informatikai szolgaltatasok,
modszertanok, platformok, megoldasok; Anmmem]ési
Elethelyzet tudashazis: egyes élethelyzetekhez kapesoladéd megoldasok
Szakértdl wudasbazisok: szakértdi haldzatok ulral(ﬂllal[ll(
1y tudasbazisok: sablonok, eljarasi rendek, architektirik, egyes -
fugalmak

- Leird - deskriptiv - adatelemzés ->miilthéli tények felmérésére (Mi tortént?)

ikal elemzés -> multbéli tények kozotti Gsszeflggésekre (Miért tortént?)
- Elérejelzo - prediktiv - adatelemzés ->jovibeli eseményeket szamitja ki. (Mi fog torténni?)
- ElGire - preskriptiv - adatelemzés -> a jovébeli események befolyasoldsahoz sziikséges
teenddkre fokuszala{Mit K&Il tenniink, hogy igy tarténjen?)

ePractice




Tudashazisok, tudashalozatok,
tudaskormanyzas

Tudasaggregald, kozosségépitd eszkozok

Elméleti és gyakorlati tudas felhalmozasara

Kozosségi szoftverrel tAmogatott (e-mail, férum, chat, instant messenger, web
2.0-as sw-k stb.)

Tudasterek: emberektdl fliggetlenitett tudasok lenyomata

Eredmény:
- Oriasi szinergia-hatas
- Latvanyos szellemi kapacitas-novelés Egyéb tudaskezel struktirék (hattere):
- Konnyebb szervezeti szocializacio - Uzletiintelligencia - tamogato eszkozok: a stratégiai alapinformaciék tudassa konvertalasa

(adattarhazak, adatbanyaszat, OLAP stb.),

- egyOttmiikodest tamogato eszkozok: a csoportmunka, spontan munkakézdsségek kialakulasa,
kuls6-belsé kommunikacié tAmogatasa (groupware, e-mail, video-konferencia),

- tudastranszfert tamogato eszkozok: a megfeleld tudas eljuttatasa a megfeleld személyhez
(szamitdgép alapu oktatas, e-learning),

- tudasfeltaro rendszerek: a strukturalatlan adatok feltarasa, rendszerezése és visszakeresése
(keresd, navigacios, dokumentumkezeld, adatelemzé eszkozok),

- szakérto-lokalizal6 rendszerek: ki mit tud” -rendszer.

- Dinamikusabb szervezet

Legiszlacios (jogalkotasi) tudasbazisok: NIR (I), POWER (NL), RIS (A), LOIS (EU),
Szolgaltatasi tudasbazisok: konkrét informatikai szolgaltatasok,




(szamitégép
- tudasfeltard

(keresd, navi
- szakérto-loke

Legiszlacios (jogalkotasi) tudasbazisok: NIR (I), POWER (NL), RIS (A), LOIS (EU),
Szolgaltatasi tudasbazisok: konkrét informatikai szolgaltatasok,
modszertanok, platformok, megoldasok;

Flethelyzet tudasbazis: egyes élethelyzetekhez kapcsolédé megoldasok
Szakertol tudasbazisok: szakértdi haldzatok

Szabvany tudasbazisok: sablonok, eljarasi rendek, architekturak, egyes
fogalmak;

- Leiro - deskriptiv - adatelemzés ->multk
- Diagnosztikai elemzés -> multbéli ténye
- El6rejelz0 - prediktiv - adatelemzés ->j¢
- ElOIro - preskriptiv - adatelemzés -> a j¢
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- Leiro - deskriptiv - adatelemzés ->multbéli tények felmérésére (Mi tortént?)

- Diagnosztikai elemzés -> multbéli tények kézotti 0sszefuggésekre (Miért tortént?)

- Elorejelz0 - prediktiv - adatelemzés ->jovobeli eseményeket szamitja ki. (Mi fog torténni?)
- EIGIro - preskriptiv - adatelemzés -> a jov6beli események befolyasolasahoz szukséges
teenddkre fokuszaler(Mit kell tennlink, hogy igy torténjen?)
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Tudashazisok, tudashalozatok,
tudaskormanyzas

Tudasaggregald, kozosségépitd eszkozok
Elméleti és gyakorlati tudas felhalmozaséara
Kozdsségi szoftverrel tamogatott (e-mail, forum, chat, instant messenger, web
2.0-as sw-k sth.)
Tudasterek: emberektdl fliggetlenitett tudasok lenyomata
Eredmény:
- Oriasl szinergia-hatés
+ Latvanyos szellemi kapacitas-novelés Eqgyéb tudaskezeld struktirak (hattere):
- Kénnyebb szervezeti szocializacié - tzleti intelligencia - t: kizik: a stratéglai alapinformaciok tuddssa konvertéldsa
. Dinamikusabb szervezet (adal(arhazak ada[banyasza( OLAP slb)
- ttmikédést timogatd eszl k: a csoportmunka, spontan munkakézésségek kialakulasa,
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dastranszfert timo megfeleld tudas eljuttatisa a megfeleld személyhez
(szémlmgép alapu oltlatés e-learning),
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(kereso navigaciés, dokumentumkezeld, adatelemzd eszkézik),
. i-lokalizald rendszerek: ki mit tud” -rendszer.
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zolgdltatasi tuddsbazisok: konkrét informatikai szolgaltatasok,
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Szakértdl wudasbazisok: szakértdi haldzatok ulral(ﬂllal[ll(
1y tudasbazisok: sablonok, eljarasi rendek, architektirik, egyes -
fugalmak

- Leird - deskriptiv - adatelemzés ->miilthéli tények felmérésére (Mi tortént?)

ikal elemzés -> multbéli tények kozotti Gsszeflggésekre (Miért tortént?)
- Elérejelzo - prediktiv - adatelemzés ->jovibeli eseményeket szamitja ki. (Mi fog torténni?)
- ElGire - preskriptiv - adatelemzés -> a jovébeli események befolyasoldsahoz sziikséges
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Nvilt kormanyzas

Nyilt adatok

Atldthatésag Egyiittmikédés
Nyitott

Nyitott déntési Nyitott

mechanizmusok ) szolgéaltatasok
Részvétel,

34.



- Informatikai biztonsdg
- Személyes adatok védeime
- Adatmindség
- Digitdlis elit kialakuldsa ’
- Az ellenérzés (elszdmoltathatdsdg) elvesztése - Adatpolitika
- Informédciods tulterhelés - Politikai cselekvések monitorozdsa
- Elégtelen altami kapacitdsok - Informacios zabadsag
- Kozadatok djrahasznositisa
- Interoperabilitis

Nyilt adatok

Wy"“klpm Horizontdlis egyuttmikodés elésegitése
:"“""“:’;‘;‘fy N - szervezetek és teruletek kozott ’
A °H"""."*" ai irdstudds A ;""m“'“'l'"“ ::olgmms-tefw::sl médsrtn‘kkc.ll ;9'"‘, mkf:;:kﬁ
- (Digitilis) akaddlymentesités
« Nyilt forrdskodu megolddsok
- Szabad (kollaborativ) szolgéltatas-fejlesztés
Nyitott dontési
mechanizmusok szolgaltatasok
Részvétel,
Részvétel a tervezésben
- Részvétel a dontésben Konzultacio:
- K620s jogalkotis (tirs-szabélyozds, Gnszabilyozds) - Kritikik, javaslatok és otletek kérése
- Silo- és piramis strukturak lebontisa - Nyilvdnos vitik szervezése a polgirok szdndékainak megismeréséért
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Tudashazisok, tudashalozatok,
tudaskormanyzas

Tudasaggregald, kozosségépitd eszkozok
Elméleti és gyakorlati tudas felhalmozaséara
Kozdsségi szoftverrel tamogatott (e-mail, forum, chat, instant messenger, web
2.0-as sw-k sth.)
Tudasterek: emberektdl fliggetlenitett tudasok lenyomata
Eredmény:
- Oriasl szinergia-hatés
+ Latvanyos szellemi kapacitas-novelés Eqgyéb tudaskezeld struktirak (hattere):
- Kénnyebb szervezeti szocializacié - tzleti intelligencia - t: kizik: a stratéglai alapinformaciok tuddssa konvertéldsa
. Dinamikusabb szervezet (adal(arhazak ada[banyasza( OLAP slb)
- ttmikédést timogatd eszl k: a csoportmunka, spontan munkakézésségek kialakulasa,
kilsé-belsé kommunikécié lamcgatAsa (groupware, e-mail, video-konferencia),
dastranszfert timo megfeleld tudas eljuttatisa a megfeleld személyhez
(szémlmgép alapu oltlatés e-learning),
. rek: a strukturdlatlan adatok feltarasa, rendszerezése és visszakeresése
(kereso navigaciés, dokumentumkezeld, adatelemzd eszkézik),
. i-lokalizald rendszerek: ki mit tud” -rendszer.

Leg Jalkotasi) tuddsbdzisok: NIR (1), POWER (NL), RIS (A), LOIS (EU),
zolgdltatasi tuddsbazisok: konkrét informatikai szolgaltatasok,
modszertanok, platformok, megoldasok; Anmmem]ési
Elethelyzet tudashazis: egyes élethelyzetekhez kapesoladéd megoldasok
Szakértdl wudasbazisok: szakértdi haldzatok ulral(ﬂllal[ll(
1y tudasbazisok: sablonok, eljarasi rendek, architektirik, egyes -
fugalmak

- Leird - deskriptiv - adatelemzés ->miilthéli tények felmérésére (Mi tortént?)

ikal elemzés -> multbéli tények kozotti Gsszeflggésekre (Miért tortént?)
- Elérejelzo - prediktiv - adatelemzés ->jovibeli eseményeket szamitja ki. (Mi fog torténni?)
- ElGire - preskriptiv - adatelemzés -> a jovébeli események befolyasoldsahoz sziikséges
teenddkre fokuszala{Mit K&Il tenniink, hogy igy tarténjen?)

ePractice
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0kosvarosok

150 23170 (2014)

Jupiter Research:
intelligens halézatok szama,
okos forgalomiranyitasi megoldasok szama, Okos emberek
okos utcal vildgitas, Okos gazdasag
technologiai képességek, Okos kormanyzas
tarsadalmi kahézio mértéke; Okos kornyezet
+ Dkos mobilitas

EU Smart City Ranking

EU Eurdpai Innoviciés Partnerség (EIP) Okos Varosok és K&z8sségek Programja (SCC)
a vérosok és iparagak kdzotti i ko 11 terii Bsztdnoz i i

+ Fenntarthatd vérosi mobilitas

- Fenntarthatd kerliletek és épitett kbrnyezet

« Integralt infrastruktordk és folyamatok az energiagazdalkodas, IKT és szallitds terlleteken

« Allampolgér-kézpontisag

« Szakpolitikai és szabdlyozds

« Integralt tervezés és menedzsment

+ Tudasmegosztas

« Alap-feltételek, teljesitmény indikatorok és mérés

« Nyflt adatkezelés a kormdanyzasban

« Sztenderdizacié

+ Uzleti modellek, beszerzés és tamogatds.

Okos életkorulmények

gazdasag

oktatds

energia

kornyezet

pénziigyek

tliz- és katasztrofavédelem
kormanyzas

egészségligy

rekreacio

biztonsag

lakhatas

szilard hulladék
telekommunikacio és innovacié
kbzlekedés

varostervezés
szennyvizkezelés

viz és csatornazas

Fejlesztések

+ Masdar: EAE
+ PlaniT: Portugalia
- Songdo: Dél-korea

+ Barcelona: zoid nsrgia
+ New York City intelligens tomegkozieksds, okos vidgités, okes vizfogyasziés
hulladékgazdaikodas, levegéminaseg

+ Londan: kiziekedés, fizatés, huladekgazdalkodis

+ Nz, multimodalis koziekedés, kereskedsem, kamyezstvédelem, okistds, K+
- Szingaplr. stratégis, Kozekedes, koabizianssg, Kozszolgalatiso, egésises

« Hamburg: fergalomoptimaiizsls.

+ Missuri: kansas projekt, fargalomeptimaizils, imeraktiv in I
inteligens visgitsverdries




A negyedik
generacio:
mar a mesterseges
intelligencia altal
kindlt megoldasokra
épit, mint példaul az
arcfelismereés,
autonom jarmivek
stb.
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Jupiter Research: EU Smart City Ranking

- intelligens halézatok szama, - Okos életkdrulmények
- okos forgalomiranyitasi megoldasok szama, - Okos emberek

- okos utcai vilagitas, - Okos gazdasag

+ technologiai kepességek, + Okos kormanyzas

- tarsadalmi kohézié mértéke; « Okos kdrnyezet

- Okos mobilitas

EU Eurdpai Innovacioés Partnerség (EIP) Okos Varosok és Kozosségek Programja (SCC)
a varosok és iparagak kozotti egyuttmiikodések 11 teriiletén 6sztéonodz innovaciokat:

+ Fenntarthaté varosi mobilitas

- Fenntarthat6 keruletek és épitett kdrnyezet

- Integralt infrastrukturak és folyamatok az energiagazdalkodas, IKT és szallitas tertleteken

- Allampolgar-kézpontisag

» Szakpolitikai és szabalyozas

- Integralt tervezés és menedzsment

+ Tudasmegosztas

- Alap-feltételek, teljesitmény indikatorok és mérés

« Nyilt adatkezelés a kormanyzasban

- Sztenderdizacio

- Uzleti modellek, beszerzés és tdmogatas.

Fejlett varos: szolgaliatsok
(16megkbziekedés, biztonsdg,

.

.

.

ISO 23170 (2014)

gazdasag

oktatas

energia

kornyezet

pénzigyek

tliz- és katasztrofavédelem
kormanyzas

egészséqgugy

rekreacié

biztonsag

lakhatas

szilard hulladék
telekommunikacio és innovacio
kozlekedés

varostervezés
szennyvizkezelés

viz és csatornazas



intelligens halozatok szama,

okos forgalomiranyitasi megoldasol
okos utcai vilagitas,

technoldgiai kepességek,
tarsadalmi kohézidé merteke;

EU Eurdpai Innovacios Partnerség (EIP) Okos Va
a varosok és iparagak kozotti egyuttmukodeésel

- Fenntarthato varosi mobilitas
« FenntarthatA keriilletek é< énitett kArnvezat



Varosi tudastoke intenziv
novelése: oktatasi és kutatasi
itnézmények a telepulésre

vonzasa.

Befektetések dsztinzése,
vonzod gazdasagi kdrnyezet

A nemzetkozi ismertség és

Egyedi, a tobbi hazai varostol
megkulénboztethetd identitas

Kdzvetlenebb, kétirany(
kommunikacié és kapcsolat a
lakossag, a piaci és intézmeényi

révén a vallalatok versenyképesség novelése. megteremtése vagy szerepldk és a varosvezetés
letelepedésének eldsegitése. megerdsitése. kozott, elégedettebb
varoslakok.
Biztonsagosabb varosi Koltségek csokkentése,
kornyezet kialakitasa. hatékony Gizemeltetés
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tudastdke intenziv

- oktatasi és kutatasi

Snyek a telepilésre
vonzasa.

tlenebb, kétiranyu
ikacio és kapcsolat a
a piaci és intézmenyi
k és a varosvezetés
itt, elégedettebb
varoslakok.

AL
atfogo ¢
folyamat
merjek fe
lehetdsé
kiindul6 ¢
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Audit:
atfogo értekelési
folyamat keretében

mérjek fel fejlesztési

lehetésegeiket és

kiindulé allapotukat.

Stratégia és
cselekvési terv:
hatarozzak meg az
okos fejlesztések
célteruleteit,
eredményeit,
eszkozelt és az
ehhez szukséges
lépéseket.

Monitoring:
folyamatosan
ellendrizzék és
kovessék a

fejlesztéseket egy |

monitoring
rendszerben.

(Koordinacio)




 Masdar: EAE
» PlanIT. Portugalia
» Songdo: Del-korea

* Bercelona: zéld energia

* New York City: intelligens tomegkdzlekedeés, okos vilagitas, okos vizfogyasztas,
hulladékgazdalkodas, levegdmindség

* London: kdzlekedés, fizetés, hulladékgazdalkodas
* Nizza: multimodalis kézlekedés, kereskedelem, kérnyezetvédelem, oktatas, K+F+l;
i , » Szingapur: stratégia, kozlekedés, kdzbiztonsag, kdzszolgaltatasok, egészseg;
FejleSZtesek » Hamburg: forgalomoptimalizalas

* Missuri: kansas projekt, forgalomoptimalizals, interaktiv informaciés panelek,
intelligens vilagitasvezérlés
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