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« Tudas = versenyképesseqg (eljutni A pontbol B pontba)
S S A ) személyes, nehezen
- Kommunikacios megkadzelites (Shanon és Weaver) kifejezhets, nehezen
- Emberi: tapasztalat, szakértelem, attekintés, kontextus megértése, " formalizalhaté
etikai mérlegelés, értékrend;
« Szocialpszichologiai megkozelités: Maslow, Aldelfer, Polanyi
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Mi a tudas?

- Tudas = versenyképesséqg (eljutni A pontbol B pontba)

+ Kommunikacios megkozelités (Shanon és Weaver)

- Emberi: tapasztalat, szakértelem, attekintés, kontextus megeérteése,
etikai merlegelés, ertekrend;

» Szocialpszicholdgiai megkozelités: Maslow, Aldelfer, Polanyi
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Tudasiranyultsag
alapjan:
- Know-how
- Know-what
- Know-why
Care-why
- Know-whqg

GEPI
- Algoritmusok
- Modellek

- Mintafelismereés
- Predikciok

- Ajanlasok

Kiterjesztett
intelligencia

Tudas-
kormanyzas

Dontés-
tamogatas

Szakmai
gyakorlat

Tacit Tudas

SZERVEZETI
« Human - alkalmazotti -
tudastoke

- Strukturalis tudastoke (szabalyok,
eljarasok, folyamatok, kultdra, BP-k;)

. Ugyfél - piaci - tudastéke (CRM)
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Tacit Tudas

Explicit tudas

SECI 2.0

Tudasmenedzsment az Al korszakaban

Externalizacio

Szocializacio

e Tudaskinyeres
ko0zo0s munka e Al-alapl 6sszegzés

tapasztalatmegosztas e Strukturélas

digitélis munkanyomok o (RAG - Retneval Augmented
Generation, KG - Knowledge

Folyamatos visszac satolds Graph)

. emberi kontroll
e  dontési eredmények
. tudasfrissites

Internalizacio Kombinacio

tanulas hasznalat kozben e tudasosszekapcsolas
dontéstamogatas e dontés-elokészités
szervezeti tanulas e prediktivelemzés

Taci tudas Explicit tudas

Partha Majumdar és ChatGPT 5.2 alapjan
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Tudasmenedzsment

A tudasmenedzsment eszkdzei (Beijers, 2000) S s

+ Szukseges tudas meghatarozasa

+ Sajat tudas felmérése

» Tudasres meghatarozasa (szikseges tudas - sajat tudas)

+ Tudasfejlesztés (mentoralastél a kozés munkaig)

+ Tudas megszerzése (belsé vagy kilsd)

- Tudasrogzitése (hozzaférhetdvé tétel)

» Tudasmegosztas (dtadd és atvevd képességét noveld fazis)

« Tudashasznositas (tudastartalmak feldolgozasa)

» Tudasértékelés (a fellelhet6 tudas értékelése, szerepének bt o
HTEQthérDZéSE} Al-jal tamogatatt dantés-eldké

emi alk achnikak
. Kett6s kévetelmény (Nahlik)
az elrugaszkodast a megszokottdl, ha ez szlkseges
- Tegyék lehetdveé minden memorizalt ismeret felidézését, ha ez szilkséges
- Tobb résztvevo, tobbféle perspektiva, tobb j6 gondolat
- (szinergia hatas)
- Hatrany: id6igény, dominans résztveviok elnyomasa, csoportszellem veszélye, technikak
kompromisszum-orientaltsaga
- Pl.: Brainstorming, Philips 66, Delphi, 635, Szinektika, NCM - NGT, SCM, Metaplan,
Innograf, PCI, Ordég ligyvédje, Kombinalt médszerek;

Méres,

predikeio













































































































