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« Tudas = versenyképesseqg (eljutni A pontbol B pontba)
S S A ) személyes, nehezen
- Kommunikacios megkadzelites (Shanon és Weaver) kifejezhets, nehezen
- Emberi: tapasztalat, szakértelem, attekintés, kontextus megértése, " formalizalhaté
etikai mérlegelés, értékrend;
« Szocialpszichologiai megkozelités: Maslow, Aldelfer, Polanyi
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Mi a tudas?

- Tudas = versenyképesséqg (eljutni A pontbol B pontba)

+ Kommunikacios megkozelités (Shanon és Weaver)

- Emberi: tapasztalat, szakértelem, attekintés, kontextus megeérteése,
etikai merlegelés, ertekrend;

» Szocialpszicholdgiai megkozelités: Maslow, Aldelfer, Polanyi
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Tudasiranyultsag
alapjan:
- Know-how
- Know-what
- Know-why
Care-why
- Know-whqg

GEPI
- Algoritmusok
- Modellek

- Mintafelismereés
- Predikciok

- Ajanlasok

Kiterjesztett
intelligencia

Tudas-
kormanyzas

Dontés-
tamogatas

Szakmai
gyakorlat

Tacit Tudas

SZERVEZETI
« Human - alkalmazotti -
tudastoke

- Strukturalis tudastoke (szabalyok,
eljarasok, folyamatok, kultdra, BP-k;)

. Ugyfél - piaci - tudastéke (CRM)

0
@
©
2
=
9
o

x
w




ok

1erés

Tacit Tudas

Explicit tudas

SECI 2.0

Tudasmenedzsment az Al korszakaban

Externalizacio

Szocializacio

e Tudaskinyeres
ko0zo0s munka e Al-alapl 6sszegzés

tapasztalatmegosztas e Strukturélas

digitélis munkanyomok o (RAG - Retneval Augmented
Generation, KG - Knowledge

Folyamatos visszac satolds Graph)

. emberi kontroll
e  dontési eredmények
. tudasfrissites

Internalizacio Kombinacio

tanulas hasznalat kozben e tudasosszekapcsolas
dontéstamogatas e dontés-elokészités
szervezeti tanulas e prediktivelemzés

Taci tudas Explicit tudas

Partha Majumdar és ChatGPT 5.2 alapjan
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Tudasmenedzsment

A tudasmenedzsment eszkdzei (Beijers, 2000) S s

+ Szukseges tudas meghatarozasa

+ Sajat tudas felmérése

» Tudasres meghatarozasa (szikseges tudas - sajat tudas)

+ Tudasfejlesztés (mentoralastél a kozés munkaig)

+ Tudas megszerzése (belsé vagy kilsd)

- Tudasrogzitése (hozzaférhetdvé tétel)

» Tudasmegosztas (dtadd és atvevd képességét noveld fazis)

« Tudashasznositas (tudastartalmak feldolgozasa)

» Tudasértékelés (a fellelhet6 tudas értékelése, szerepének bt o
HTEQthérDZéSE} Al-jal tamogatatt dantés-eldké

emi alk achnikak
. Kett6s kévetelmény (Nahlik)
az elrugaszkodast a megszokottdl, ha ez szlkseges
- Tegyék lehetdveé minden memorizalt ismeret felidézését, ha ez szilkséges
- Tobb résztvevo, tobbféle perspektiva, tobb j6 gondolat
- (szinergia hatas)
- Hatrany: id6igény, dominans résztveviok elnyomasa, csoportszellem veszélye, technikak
kompromisszum-orientaltsaga
- Pl.: Brainstorming, Philips 66, Delphi, 635, Szinektika, NCM - NGT, SCM, Metaplan,
Innograf, PCI, Ordég ligyvédje, Kombinalt médszerek;

Méres,

predikeio




Tudasmenedzsment

Ujabb eszkézok

-

A tudasmenedzsment eszkdzei (Beijers, 2000)
- Szukseges tudas meghatarozasa
Sajat tudas felmerese

- Knowledge platformok
(Confluence, Notion, GovWiki)

- Enterprise search + RAG

o -_U . é Srés meg haté rozésa (SZU kséges tu da’s i Sajét tudés) (szervezeti tudas visszakeresése es Al-alapu valaszgeneralas)
- Tudasfejlesztés (mentoralastol a k6zo6s munkaiqg) - Prompt governance |
. 2 i ' s , (hogyan kérdez a szervezet az Al-tol)
y __uc ?S meg}s}zerzese (t?E!SO VELgy’ kL:IISO) - Szervezeti ,knowledge steward” szerepkor (CIO)
- Tudasrogzitese (hozzaférhetoveé tétel) (tudésgazda, nem rendszergazda)

- Tudasmegosztas (atado és atvevo képesseéget novell fazis) - Tudasmenedzsment xinforméciébiztonsag x Al governance
s b o » , (hozzaférés, felelésseég, auditalhatdsag)
- Tudashasznositas (tudastartalmak feldolgozasa)
- Tudasertekelés (a fellelneto tudas éertékelése, szerepének e
meg hataroza Sa) Al-jal tdmogatott dontés-elékészités.”

Kollektiv szellemi alkototechnikak



smenedzsment x informaciobiztonsag x Al governance
aférés, felelosseq, auditalhatdsaq)

,A modern kozigazgatasi tudasmenedzsment
nem dokumentumkezelés, hanem szabalyozott,
Al-jal tamogatott dontés-elokeszites.”



értékelés (a fellelheté tudas értékelése, szerepének e e e~ T

nem dokumentumkezelés, hanem szabalyozott,

’ ’ Al-jal tamogatott dontés-elokeszités.”
atarozasa) .

Kollektiv szellemi alkotétechnikak
- Kettos kovetelmeny (Nahlik)

- Tegyeék lehetoOvé az elrugaszkodast a megszokottodl, ha ez szukseges
- Tegyek lehetove minden memorizalt ismeret felidézéset, ha ez szukséges

- TObb resztvevo, tobbfele perspektiva, tobb j6 gondolat
- (szinergia hatas)

- Hatrany: idéigény, dominans résztvevok elnyomasa, csoportszellem veszélye, technikak
kompromisszum-orientaltsaga

- Pl.: Brainstorming, Philips 66, Delphi, 635, Szinektika, NCM - NGT, SCM, Metaplan,
Innograf, PCI, Ordog ugyvédje, Kombinalt mddszerek;

az kozigazgatasi informacios
forrasok €s szolgaltatasok
feltérképezése

a kormanyzati informacios politika és az
informaciohoz valo hozzaferes rendszerenek

a kozigazgatasban dolgozok kidolgozasa

informacios kulturajanak
kialakitasahoz szikséges




az kozgazgatam informacios
forrasok es szolgaltatasok

feltérképezése,

a kormanyzati informacios politika és az
informaciohoz valo hozzaférés rendszerének

a kongazgatasban dolg kidolgozasa

informacios KU"UI’&}EI‘I

kialakitasahoz szlikseges
kepzesi €s a kormanyzati és
kovetelményrendszer kézigazgatasi tudasbazis
kidolgozasa, filozofiajanak és
szerkezetének elméleti

kidolgozasa, majd

a kozigazgatas jelenlegi technologiai megvalositasanak

hatterének atiekintése, majd az eredmények
alapjan a fejlesztések tovabbi iranyainak
meghatarozasa és koordinalasa.

kapcsolattartas a ernzetkozn vilag és a
hazai kongazgata& szervek
tudasmenedzsmentért felelds
intézményeivel, részlegeivel.



Hype Cycle for Generative Al, 2025

T Ta T

Gartner hype - predikc

Gartner

A szervezeti tudas merese

Tanulassal dsszefilggd indikatorok példai:
« A szervezet tagjainak belsd és kilsd tovabbképzésen eltéltott ideje

- Konferencidkon torténd részvétel, részvételi embernapok szama
+ Témafigyelések mennyisége
+ Hirlevelek eléfizetettsége, olvasasa
+ Informalddasra forditott dsszeq
+ Magasabb iskolai végzettséget, tudomanyos fokozatot szerzett

munkatarsak szama
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Gartner

Produktiv indikatorok példai:
« Szervezet (illetve annak tagjai) altal publikalt cikkek, tanulmanyok szama
- A szervezet (illetve annak tagjai) altal irt publikacidkra térténd hivatkozasok szama
- Belsd tanulmanyok, projekt-Gtietek, program-tervek sth. szama
« A szervezet kilsd eldadasainak szédma
« Tudastérképek megléte, felhasznalasdnak intenzitasa
- Srabadalmalk, O] eljdrasok szama
- Uj - innovativ - kézszolgaltatasok szama
- Disszeminacios tevékenységek (best practice tovabbadas) draszama
- K+F kiadasok mennyisége, aranya a teljes intézményi kdltségvetéshez
- Virtualis kbzdsségi tagok szama, aranya a potencidlis tagok szamahoz
- Tapasztalati Oton képzett adatbazisok szama

Technolegiai trigger (forradalmi djitas): személyes tudashalozat, szervezeti blogging,
otlermenedzsment

Felduzzasztott varakozasok csucsa irredlis elvarasok): virtualis kdzdsségeépites, egyéni
tudasmenedzsment, szemantikus web

Kidbrandulas valydja (elfardulas): Gzleti intelligencia

Megvilagosodas emelkeddje (valddi alkalmazhatdsag)k virtualis csoportok, csoport szintd
egyuttmiksdés-tamogatds, informacid keresd- és visszanyerd szoftverek

Termékenység fennsikja (technoldgia valés haszna): niche-piaci szolgaltatasok, tartalom-
menedzsment, dokumentum-menedzsment;

2026 vs. 2004



A szervezeti tudas merese

Tanulassal 6sszeflugg6 indikatorok példai: Produktiv indikatorok példai:
- A szervezet tagjainak belso és kulso tovabbkepzesen eltoltott ideje - Szervezet (illetve annak tagjai) altal publikalt cikkek, tanulmanyok szama
- Konferencidkon torténd részvétel, részvételi embernapok szama - A szervezet (illetve annak tagjai) altal irt publikacidkra térténd hivatkozasok szama
- Témafigyelések mennyisége « Bels6 tanulmanyok, projekt-6tletek, program-tervek stb. szama
- Hirlevelek elofizetettsege, olvasasa - A szervezet kulso el6adasainak szama
- Informalddasra forditott 6sszeg « Tudasterképek megléte, felhasznalasanak intenzitasa
- Magasabb iskolai végzettseget, tudomanyos fokozatot szerzett + Szabadalmak, Uj eljarasok szama
munkatarsak szama « Uj - innovativ - kdzszolgéltatdsok szama

 Disszeminacios tevékenységek (best practice tovabbadas) 6raszama

- K+F kiadasok mennyisege, aranya a teljes intézményi koltségvetéshez
« Virtualis kdzdsségi tagok szama, aranya a potencialis tagok szamahoz
+ Tapasztalati uton képzett adatbazisok szama

- Tudas ujrahasznosulasi rata

- Dontestamogatasba épuld tudas aranya

« Al-val tamogatott tudasfolyamatok

- ,Shadow knowledge” (nem dokumentalt, de hasznalt)

m o

Irtner hype - predikcio

imterciowd Data Management
fgmanted Data Quality
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 Tudas ujrahasznosulasi rata

- Dontestamogatasba epulo tudas aranya

- Al-val tamogatott tudasfolyamatok

- ,Shadow knowledge” (nem dokumentalt, de hasznalt)

m o

Gartner hype - predikcio

Intercloud Data Managemant
+ Augmented Data Quality

* Distribuned Transsctional Databages
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55 Ledger DEMS
; Datalps
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1o Dbject Stores
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In-DBME Analytics i WideColumn DEMS
Active Metadata /"f

Data Product .
Edge Data Management

EXPECTATIONS

Self-Service Data Management

LLMs Management Time Senes D !M; o Masier Data
b
ra Engingerg D&A Governance Platforms Inforration Stewardship Dats Lakals Maragemest
roam ent Learnl Applications ) Knowledge Graphs Drata Classifcation
Human Fesdback y )

Augrmented Findps Operational
aralive &1 'Workload Acceleratan -
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enerative Al for Augmented Data Catalog . Application Data Managemsen

el e al-Algrnanied Garsrat 4
eal-Augrnenied Gerscation Data Management Metadata Management Graph DEMS

Inmovation Peak of Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trgge Expectations Disillussonment Enlightenment Productivity
TIME
Plateau will be reached <2 yrs 2-Byrs. @ 5-10yrs. A =10ys.  ® Obsolete before plateay
Gartner

Gartner
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- Disszeminacios tevekenységek (best practice tovabbadas) éraszama

- K+F kiadasok mennyisége, aranya a teljes intezmenyi koltségvetéshez
- Virtualis kozosséqgi tagok szama, aranya a potencialis tagok szamahoz
- Tapasztalati Uton képzett adatbazisok szama

I\vh—lhul'ﬂulhuhu—lvl\ et ¥ S

Technoldgiai trigger (forradalmi ujitas): személyes tudashalézat, szervezeti blogging,
otletmenedzsment

Felduzzasztott varakozasok csucsa irrealis elvarasok): virtualis kozosségépités, egyéni
tudasmenedzsment, szemantikus web

Kiabrandulas valydja (elfordulas): uzleti intelligencia

Megvilagosodas emelkeddje (valddi alkalmazhatdsag): virtudlis csoportok, csoport szint(
egyuttmuikodés-tamogatas, informacio kereso- és visszanyero szoftverek

Termekenyséqg fennsikja (technoldgia valés haszna): niche-piaci szolgaltatasok, tartalom-
menedzsment, dokumentum-menedzsment;

2026 vs. 2004




irther.

EXPECTATIONS

Data Observability

Data Mesh

Intercloud Data Management
+ Augmented Data Quality

Lakehouse
Ledger DBMS

DataOps
Data Hub Strategy

' Distributed Transactional Databases

Data Ecosystems
Private Cloud dbPaa$S SQL Interfaces
to Object Stores
Multimodel DBMS
. Event Stream Processing
Data Fabric _
AT R In-DBMS Analytics —% \ide-Column DBMS
Edge Data Managemen
Self-Service Data Management Active Metadata

Management Time Series DBM Master Data

D&A Governance Platforms Information Stewardship Manafgem?nt

Applications ()Knowledge Graphs Data Classification

Augmented FinOps Operational
Intelligence
Vector Database  Augmented Data Management
- Data Engineering
Generative Al for Augmenged Data Catalog/ Application Data Management
Data Management Metadata Management Graph DBMS
As of July 2023
Innovation Peak of Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
TIME
Plateau willbereached: O <2yrs. © 2-5yrs. @ 5-10yrs. A >10yrs. & Obsolete before plateau
Gartner
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Hype Cycle for Generative Al, 2025

Plateau will be reached: (O < 2yrs. ) (O 2-5yrs. ) (. 5-10 vr&) (ﬁ :-101rrs.>

Peak of Inflated Expectations

| Agentic Al
Multimodal Generative Al

GenAl Application
Orchestration Frameworks

Open-Source LLMs

Al-Augmented
Software Engineering

Prompt Engineering Reinforcement Learning
@ " Domain-Specific GenAl Models — From Human Feedback
@] Agent Development Frameworks GraphRAG Generative Al Workload Accelerators
= .
E Artificial General Intelligence Al TRISM Model Ops
] Generative Al-Enabled Applications
o
> o Retrieval-Augmented Generation
i
.
Innovation Peak of Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity

TIME

Source: Gartner Ga rtner
© 2025 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. CTMKT_3881100 N
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Tudasmenedzsment

A tudasmenedzsment eszkdzei (Beijers, 2000) S s

+ Szukseges tudas meghatarozasa

+ Sajat tudas felmérése

» Tudasres meghatarozasa (szikseges tudas - sajat tudas)

+ Tudasfejlesztés (mentoralastél a kozés munkaig)

+ Tudas megszerzése (belsé vagy kilsd)

- Tudasrogzitése (hozzaférhetdvé tétel)

» Tudasmegosztas (dtadd és atvevd képességét noveld fazis)

« Tudashasznositas (tudastartalmak feldolgozasa)

» Tudasértékelés (a fellelhet6 tudas értékelése, szerepének bt o
HTEQthérDZéSE} Al-jal tamogatatt dantés-eldké

emi alk achnikak
. Kett6s kévetelmény (Nahlik)
az elrugaszkodast a megszokottdl, ha ez szlkseges
- Tegyék lehetdveé minden memorizalt ismeret felidézését, ha ez szilkséges
- Tobb résztvevo, tobbféle perspektiva, tobb j6 gondolat
- (szinergia hatas)
- Hatrany: id6igény, dominans résztveviok elnyomasa, csoportszellem veszélye, technikak
kompromisszum-orientaltsaga
- Pl.: Brainstorming, Philips 66, Delphi, 635, Szinektika, NCM - NGT, SCM, Metaplan,
Innograf, PCI, Ordég ligyvédje, Kombinalt médszerek;

Méres,

predikeio




A hevezetes varhato eredmenyei

. Uj megoldasokra nyitottabb dolgozok

- Novekvo intellektualis toke, hatékonysag javulas

+ Szabadabb informacidé-aramlas, gyorsulo szervezet

- Nem kell mindent ajra kitalalni, felfedezni

- Tudatos szervezeti mukodés: tudom, mi hol van, mi mire hasznalhato
- A kllénbség ismerete a fontos és a kevésbé fontos informacidk kozott
- A nyilvantartasok nehézkessége megoldadik (feltétel: IT)

+ A humantdbke jelentds része a szervezetnél marad (jobb kinyerés)

. Pénz- és iddmegtakaritas

. Ugyféloldali elégedettség

- Kdnnyebbé valé szervezeti tanulas
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Tudasmenedzsment

A tudasmenedzsment eszkdzei (Beijers, 2000) S s

+ Szukseges tudas meghatarozasa

+ Sajat tudas felmérése

» Tudasres meghatarozasa (szikseges tudas - sajat tudas)

+ Tudasfejlesztés (mentoralastél a kozés munkaig)

+ Tudas megszerzése (belsé vagy kilsd)

- Tudasrogzitése (hozzaférhetdvé tétel)

» Tudasmegosztas (dtadd és atvevd képességét noveld fazis)

« Tudashasznositas (tudastartalmak feldolgozasa)

» Tudasértékelés (a fellelhet6 tudas értékelése, szerepének bt o
HTEQthérDZéSE} Al-jal tamogatatt dantés-eldké

emi alk achnikak
. Kett6s kévetelmény (Nahlik)
az elrugaszkodast a megszokottdl, ha ez szlkseges
- Tegyék lehetdveé minden memorizalt ismeret felidézését, ha ez szilkséges
- Tobb résztvevo, tobbféle perspektiva, tobb j6 gondolat
- (szinergia hatas)
- Hatrany: id6igény, dominans résztveviok elnyomasa, csoportszellem veszélye, technikak
kompromisszum-orientaltsaga
- Pl.: Brainstorming, Philips 66, Delphi, 635, Szinektika, NCM - NGT, SCM, Metaplan,
Innograf, PCI, Ordég ligyvédje, Kombinalt médszerek;

Méres,

predikeio
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Tudasbazisok, tudashalozatok,
tudaskormanyzas

Tudasaggregalo, kdzdssegepitd eszkozok
Elméleti és gyakorlati tudas felhalmozasara
Kozosségi szoftverrel tamogatott (e-mail, fdrum, chat, instant messenger, web
2.0-as sw-k stb.)
Tudasterek: emberektdl fliggetlenitett tudasok lenyomata
Eredmeény:
- Oriasi szinergia-hatas
+ Latvanyos szellemi kapacitas-ndvelés Egyéh tudésl-::ezelﬁ struktirak {hérrere]:
- Kénnyebb szervezeti szocializacié l szkibzok: a strateglai alapinformaciok tudassa konvertalasa
. Dinamikusabb szervezet radattarhax_ak adarban\ra zat, OLAP sth.),
- B 1l tan ) eszkozok: a csoportmunka, spontan munkakdzdssegek kialakulasa,
kllsd-belsd i’-\r'r‘lrnl..lr‘nh acla tar‘r‘n::gafa a (groupware, e-mail, video-konferencia),

transzfert tam ) eszk : a megfeleld tudas eljuttatidsa a megfeleld személyhez
(szamitdgép alapu oktatas, E-|+.-.*Ell rnrngJ
rends=zerek: a strukturalatlan adatok feltarasa, rendszerezése és visszakereseése
(keresd, navigacios, dokumentumkezeld, adatelernzd eszkizdk),
lokali rendszerak: ki mit tud® -rendszer.

Jalkotasi) tudashazisak: MIR (1), POWER (NL), RIS (A), LOIS (EU),
: I:u désba.—.n ok: konkrét informatikai szolgaltatasok,
l.‘r‘lt:d rer tdnck platformok, megoldasak; Auamlemlém
: L tudashazis: egyes élethelyzetekhez kapcsolddd megoldasok
161 tudésbazisok: szakértéi halézatok : gyakoriatok
v tudasbazisok: sablonok, eljarasi rendek, architektirak, egyes

fugalmah

#ﬁ =iro — deskriptiv - adatelemzés ->multbéli tenyek felmérésére (Mi tortént?)
tal elemzés -> multbéli tények kozotti osszefliggésekre (Miért tortént?)
20 - prediktiv - adatelemzés -=jovibeli eseményeket szamitja ki. (Mi fog torténni?)
- Elire - preskriptiv - adatelemzés -> a jdvébeli események befolyasolasdhoz sziikséges
teenddkre fokuszalap(MIE K8Il tenniink, hogy igy torténjen?)
, n &
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Tudashazisok, tudashalozatok,
tudaskormanyzas

Tudasaggregalo, kdozosségépitd eszkdzok

Elméleti és gyakorlati tudas felhalmozasara

K6zosségi szoftverrel tamogatott (e-mail, férum, chat, instant messenger, web
2.0-as sw-k stb.)

Tudasterek: emberektél fuggetlenitett tudasok lenyomata

Eredmeény:
- Oriasi szinergia-hatas
- Latvanyos szellemi kapacitas-novelés Egyéb tudaskezeld struktarak (hattere):
- Kénnyebb szervezeti szocializacio - Uzleti intelligencia - tamogato eszkozok: a stratégiai alapinformaciok tudassa konvertalasa

(adattarhazak, adatbanyaszat, OLAP stb.),

- egyuttmukodest tamogato eszkozok: a csoportmunka, spontan munkak6zdssegek kialakulasa,
klils6-bels6 kommunikacié tamogatasa (groupware, e-mail, video-konferencia),

- tudastranszfert tamogatoé eszkozok: a megfelel6 tudas eljuttatasa a megfeleld személyhez
(szamitogép alapu oktatas, e-learning),

- tudasfeltaro rendszerek: a strukturalatlan adatok feltarasa, rendszerezése és visszakeresése
(keresd, navigacios, dokumentumkezeld, adatelemz6 eszkdzok),

- szakerto-lokalizalo rendszerek; ki mit tud” -rendszer.

- Dinamikusabb szervezet

Legiszlacios (jogalkotasi) tudasbazisok: NIR (I), POWER (NL), RIS (A), LOIS (EU),
Szolgaltatasi tudasbazisok: konkrét informatikai szolgaltatasok,




(szamitogép
. tudasfeltard
(kereso, navi
. szakerto-loke

Legiszlacios (jogalkotasi) tudasbazisok: NIR (I), POWER (NL), RIS (A), LOIS (EV),
Szolgaltatasi tudasbazisok: konkret informatikai szolgaltatasok,
maodszertanok, platformok, megoldasok;

Flethelyzet tudasbazis: egyes élethelyzetekhez kapcsolédé megoldasok

Szakertol tudasbazisok: szakertdi halozatok
Szabvany tudasbazisok: sablonok, eljarasi rendek, architekturak, egyes

fogalmak;

- Leiro - deskriptiv - adatelemzés ->multk
- Diagnosztikal elemzeés -> multbéli ténye
- ElOrejelz0 - prediktiv - adatelemzés ->jC
- ElOIro - preskriptiv - adatelemzés -> a ¢



e eGovernment

Overview ePractice

<
Public Consultation on Digital - Al Act governance begins
Decade 2030 Policy Programme .

E Last update: 29/08/2025 [ Last update: 27/01/2026 [ Last update: 22/01/2026 D Last update: 23/09/2025
TESTA, THE secure network Public consultation on Digital Decade Unlocking the Single Market potential Al Act governance begins
L O CHER L 2030 Business and competition Artificial intelligence
Collaboration  Digital government Collaboration  Digital government
Digital government European Policies
+3 topics

a = - - |1 ) Tl -
L] L - News 1Y WEW S

Emerging technologies strengthen Europe’s leadership in

Strong participation at the Discover data.europa academy scientific research and innovation

2025 European Digital Skills Awards April webinars

[ Last update: 23/09/2025 [) Last update: 31/07/2025 [) Last update: 05/06/2025 [) Last update: 11/04/2025
Strong participation at the 2025 Diia.Engine open source, low-code Discover data.europa academy April JRC Report highlights Europe’s
European Digital Skills Awards platform webinars position in scientific research

Collaboration ICT Open Source Software Digital government Digital government




- Leird - deskriptiv - adatelemzés ->multbéli tények felmérésére (Mi toértént?)

- Diagnosztikal elemzeés -> multbeli tenyek kozotti 0sszefuggesekre (Miért tortent?)

- ElOrejelz0 - prediktiv - adatelemzés ->jovobeli esemenyeket szamitja ki. (Mi fog tortenni?)
- ElIOIro - preskriptiv - adatelemzés -> a jovobeli események befolyasolasahoz szukseges
teenddkre fokuszale(Mit kell tenntnk, hogy igy torténjen?)




Mikroszimulacio

Hackathonok

Crowdsourcing




Mikroszimulacio

Hackathonok

Crowdsourcing




Tudasbazisok, tudashalozatok,
tudaskormanyzas

Tudasaggregalo, kdzdssegepitd eszkozok
Elméleti és gyakorlati tudas felhalmozasara
Kozosségi szoftverrel tamogatott (e-mail, fdrum, chat, instant messenger, web
2.0-as sw-k stb.)
Tudasterek: emberektdl fliggetlenitett tudasok lenyomata
Eredmeény:
- Oriasi szinergia-hatas
+ Latvanyos szellemi kapacitas-ndvelés Egyéh tudésl-::ezelﬁ struktirak {hérrere]:
- Kénnyebb szervezeti szocializacié l szkibzok: a strateglai alapinformaciok tudassa konvertalasa
. Dinamikusabb szervezet radattarhax_ak adarban\ra zat, OLAP sth.),
- B 1l tan ) eszkozok: a csoportmunka, spontan munkakdzdssegek kialakulasa,
kllsd-belsd i’-\r'r‘lrnl..lr‘nh acla tar‘r‘n::gafa a (groupware, e-mail, video-konferencia),

transzfert tam ) eszk : a megfeleld tudas eljuttatidsa a megfeleld személyhez
(szamitdgép alapu oktatas, E-|+.-.*Ell rnrngJ
rends=zerek: a strukturalatlan adatok feltarasa, rendszerezése és visszakereseése
(keresd, navigacios, dokumentumkezeld, adatelernzd eszkizdk),
lokali rendszerak: ki mit tud® -rendszer.

Jalkotasi) tudashazisak: MIR (1), POWER (NL), RIS (A), LOIS (EU),
: I:u désba.—.n ok: konkrét informatikai szolgaltatasok,
l.‘r‘lt:d rer tdnck platformok, megoldasak; Auamlemlém
: L tudashazis: egyes élethelyzetekhez kapcsolddd megoldasok
161 tudésbazisok: szakértéi halézatok : gyakoriatok
v tudasbazisok: sablonok, eljarasi rendek, architektirak, egyes

fugalmah

#ﬁ =iro — deskriptiv - adatelemzés ->multbéli tenyek felmérésére (Mi tortént?)
tal elemzés -> multbéli tények kozotti osszefliggésekre (Miért tortént?)
20 - prediktiv - adatelemzés -=jovibeli eseményeket szamitja ki. (Mi fog torténni?)
- Elire - preskriptiv - adatelemzés -> a jdvébeli események befolyasolasdhoz sziikséges
teenddkre fokuszalap(MIE K8Il tenniink, hogy igy torténjen?)
, n &
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Nyilt adatok

Egyiittmikidés

Nyitott
kormanyzat

Nyitott dontési Nyitott

mechanizmusok - szolgaltatasok
Részvétel




- Informatikai biztonsdg
- Személyes adatok védelme
- Adatminbség
- Digitalis elit kialakuldsa :
- Az elienGrzés (elszamoltathatosdg) elvesztése - Adatpolitika
- Informacios tulterhelés - Politikal cselekvések monitorozdsa
- Elégtelen altami kapacitisok - Informacioszabadsag
- KOozadatok ujrahasznositasa
- Interoperabilitas

Nyilt adatok

Ugyféiképzés: s G ’
- Adenvizuakzhcid R etervaseteh 6o tertletek kizet
- Infografikai irdstudds fejlesztése e
Atlathatosag Egyilittmdkodés
- (Digitdlis) akaddlymentesités
- Nyilt forrdskoédu megoldasok
- Szabad (kollaborativ) szolgaltatas-fejlesztes
Nyitott dontési Nyitott
mechanizmusok szolgaltatasok
- Részvétel a tervezrésben
- Részvétel a dontésben Konzultécio:
- Koz0s jogalkotas (tars-szabalyozas, onszabalyozas) - Kritikidk, javaslatok és otletek kérése

- Silo- és piramis strukturak lebontisa - Nyilvanos vitdk szervezése a polgarok szandékainak megismeréséért




Tudasbazisok, tudashalozatok,
tudaskormanyzas

Tudasaggregalo, kdzdssegepitd eszkozok
Elméleti és gyakorlati tudas felhalmozasara
Kozosségi szoftverrel tamogatott (e-mail, fdrum, chat, instant messenger, web
2.0-as sw-k stb.)
Tudasterek: emberektdl fliggetlenitett tudasok lenyomata
Eredmeény:
- Oriasi szinergia-hatas
+ Latvanyos szellemi kapacitas-ndvelés Egyéh tudésl-::ezelﬁ struktirak {hérrere]:
- Kénnyebb szervezeti szocializacié l szkibzok: a strateglai alapinformaciok tudassa konvertalasa
. Dinamikusabb szervezet radattarhax_ak adarban\ra zat, OLAP sth.),
- B 1l tan ) eszkozok: a csoportmunka, spontan munkakdzdssegek kialakulasa,
kllsd-belsd i’-\r'r‘lrnl..lr‘nh acla tar‘r‘n::gafa a (groupware, e-mail, video-konferencia),

transzfert tam ) eszk : a megfeleld tudas eljuttatidsa a megfeleld személyhez
(szamitdgép alapu oktatas, E-|+.-.*Ell rnrngJ
rends=zerek: a strukturalatlan adatok feltarasa, rendszerezése és visszakereseése
(keresd, navigacios, dokumentumkezeld, adatelernzd eszkizdk),
lokali rendszerak: ki mit tud® -rendszer.

Jalkotasi) tudashazisak: MIR (1), POWER (NL), RIS (A), LOIS (EU),
: I:u désba.—.n ok: konkrét informatikai szolgaltatasok,
l.‘r‘lt:d rer tdnck platformok, megoldasak; Auamlemlém
: L tudashazis: egyes élethelyzetekhez kapcsolddd megoldasok
161 tudésbazisok: szakértéi halézatok : gyakoriatok
v tudasbazisok: sablonok, eljarasi rendek, architektirak, egyes

fugalmah

#ﬁ =iro — deskriptiv - adatelemzés ->multbéli tenyek felmérésére (Mi tortént?)
tal elemzés -> multbéli tények kozotti osszefliggésekre (Miért tortént?)
20 - prediktiv - adatelemzés -=jovibeli eseményeket szamitja ki. (Mi fog torténni?)
- Elire - preskriptiv - adatelemzés -> a jdvébeli események befolyasolasdhoz sziikséges
teenddkre fokuszalap(MIE K8Il tenniink, hogy igy torténjen?)
, n &
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Tudasmenedzsment - tudaskormanyzas

Prof. Dr. Budai Balazs PhD.

egyetemi tanar

budai.balazs@uni-nke.hu
+36-20-966-0454

Okosvarosok

Tudasbazisok,
tudashalozatok,
tudaskormanyzas




+ Masdar: EAE
* PlaniT: Portugalia
+ Songdo: Dél-korea

0kosvarosok

Jupiter Research; EU Smart City Ranking IS0 23170 (2014)

- intelligens halézatok szama, - Okos eletkorulmeények - gazdasag

- okos forgalomiranyitasi megoldasok szama, - Okos emberek - oktatas

- okos utcai vilagitas, + Dkos gazdasag « energia

= technoldgiai képességek, + Okos kormanyzas kornyezet

- tarsadalmi kohézid mértéke; « Okos kirnyezet penzigyek

+ Okos mobilitas tliz- és katasztrofavédelem
kormanyzas

EU Eurdpai Innovdcids Partnerség (EIP) Okos Varosok és Kozdsségek Programja (SCC) egészségiigy
= 3

a varosok és iparagak kizitti egyittmikidések 11 teriiletén dsztdndz innovacidkat:

« Fenntarthatd varoesi mobilitas rekreacio

- Fenntarthatd kerdlet itett kirnyezet biztonsag

. l_rutegr'.-jlt infrastruktdrak és folyamatok az energiagazdalkodas, IKT és szallitas terdleteken lakhatas

. Allampuqlgar-kuzpr:-ntus-ag szilard hulladék
- Szakpolitikai és szabalyozds

- Integralt tervezés és menedzsment %
- Tudasmegosztas kozlekedes

telekommunikacio és innovacio

- Alap-feltételek, teljesitmény indikatorok és mérés varostervezés
= Nyllt adatkezelés a kormdanyzasban szennyvizkezelés
= Szrenderdizacia

R e ; viz €s csatornazas
« Uzleti modellek, beszerzés s tamogatas.




A harmadik
| generacio:

mar adatelemzésre
- és emberkdzpontu

koncentralt.

A negyedik
generacio:
mar a mesterseges
Intelligencia altal
kinalt megoldasokra
epit, mint példaul az
arcfelismerés,
autonom jarmavek



- intelligens halozatok szama, .
- okos forgalomiranyitasi megoldasok szama, .
- okos utcai vilagitas, .
- technologiai kepességek, .
- tarsadalmi kohézio mertéke; .

O
O
O
O
O

O

Jupiter Research: EU Smart City Ranking

KOs életkorulmeények
KOs emberek

KOS gazdasag

KOs kormanyzas

KOS kornyezet

Kos mobilitas

EU Eurdpai Innovaciés Partnerség (EIP) Okos Varosok és Kozosségek Programja (SCC)
a varosok ées iparagak kozotti egyuttmukodesek 11 teruletén 6sztonoz innovaciokat:

- Fenntarthato varosi mobilitas
- Fenntarthato keruletek és épitett kornyezet

- Integralt infrastrukturak és folyamatok az energiagazdalkodas, IKT és szallitas teruleteken

- Allampolgar-kézpontisag

- Szakpolitikai és szabalyozas

- Integralt tervezes és menedzsment

» Tudasmegosztas

- Alap-feltételek, teljesitmény indikatorok és mérés
- Nyilt adatkezelés a kormanyzasban

- Sztenderdizacio

. Uzleti modellek, beszerzés és tdmogatas.

Fejlett varos szolgalatisok
dmegkdriekedés hrlonsag

ISO 23170 (2014)

gazdasag
oktatas

energia
kornyezet
penzugyek
tlz- és katasztréfavédelem
kormanyzas
egeszsequgy
rekreacio
biztonsag
lakhatas

szilard hulladék

telekommunikacio és innovacio

kozlekedés
varostervezes
szennyvizkezelés
Viz és csatornazas



- intelligens halozatok szama,

+ okos forgalomiranyitasi megoldasol
- okos utcai vilagitas,

- technologiai kepesséqgek,

- tarsadalmi kohézié mertéke;

EU Eurdpai Innovacios Partnerség (EIP) Okos Va
a varosok és iparagak kozotti egyuttmukodeésel

- Fenntarthato varosi mobilitas
e« FenntarthatA keriiletelk a< anitett kAarnvve7et



Az életmindséqg javitasa,
fenntarthatd és attraktiv varosi

kornyezet kialakitasa, ahol az

ovekszik &5  gazdassy

Befektetések dsztonzése,

vonzo gazdasagi kornyezet
réeven a vallalatok

letelepedésének eldsegitése.

Fejletl varosi szolgaltatasok
tomegkozlekedés, biztonsag,
e-k6zigazgatas, varoskartya
stb.) kialakitasa és fenntartasa,

amelyek hozzajarulnak a Varos
pozitiv megitéléséhez és az

| orinek odstadgio

Eqyszeriden uzemeltethetd,
hatékony varosi infrastruktura
fejlesztése.

Varosi tudastoke intenziv
novelése: oktatasi és kutatasi
itnézmeények a telepulésre
vonzasa.

A nemzetkdzi ismertség és
versenyképesséq novelese.

Biztonsagosabb varosi
kornyezet kialakitasa.

Egyedi, atdébbi hazai varostol
megkulonbdztethetd identitas

Kozvetlenebb, ketiranyu
kommunikacié és kapcsolat a
lakossag, a piaci és intézmenyi

hatékony uzemeltetés

T

megteremtése vagy szereplok és a varosvezetés
megerositése. kozott, elégedettebb
varoslakok.
Koltségek csokkentése,



tudastoke intenziv

- oktatasi es kutatasi

2nyek a telepulésre
vonzasa.

tlenebb, kétiranyu
kacio és kapcsolat a
a piaci és intézmeényi
k és a varosvezetés
tt, elégedettebb
varoslakok.

Sajat hivatali

atalakitasa

Al
atfogo ¢
folyamat
merek fe
lehetdsé
kiindulo ¢



Audit:
atfogo ertekelesi
folyamat keretében

mernek fel fejlesztési

lehetosegelket es

Kiindulé allapotukat. |

Stratégia es
cselekvesi terv:
hatarozzak meg az
okos fejlesztesek
célteruleteit,
eredmenyeit,
eszkozeilt és az

ehhez szukseges
lepeseket.

Monitoring:
folyamatosan
ellendrizzek es
kovessék a

fejleszieseket egy |

monitoring
rendszerben.

(Koordinacio)



« Masdar: EAE
« PlanlT: Portugalia
« Songdo: Del-korea

» Bercelona: zéld energia

* New York City: intelligens tdmegkdzlekedes, okos vilagitas, okos vizfogyasztas,
hulladékgazdalkodas, levegdmindség

* London: kézlekedés, fizetés, hulladékgazdalkodas
* Nizza: multimodalis kdzlekedes, kereskedelem, kérnyezetvedelem, oktatas, K+F+I;
: , « Szingapur: strategia, kozlekedes, kdzbiztonsag, kdzszolgaltatasok, egeszseg;
Fejlesztesek « Hamburg: forgalomoptimalizalas

* Missuri: kansas projekt, forgalomoptimalizals, interaktiv informacios panelek,
Intelligens vilagitasvezerles




Tudasmenedzsment - tudaskormanyzas

Prof. Dr. Budai Balazs PhD.

egyetemi tanar

budai.balazs@uni-nke.hu
+36-20-966-0454

Okosvarosok

Tudasbazisok,
tudashalozatok,
tudaskormanyzas




Vigye magaval, es nézze
meg ujra barmikor.

Lemaradt valamir6l? Szeretné alaposabban
kdrbejarni a témat? Szkennelje be ezt a kodot
vagy kattintson az alabbi gombra a prezentacio
megnyitasahoz. Barmikor, barhol.

Prezentaciéo megtekintése



https://prezi.com/view/n6JkBf3s3vnuCrO5PofA/?referral_token=uWX_0_lnB3FN&utm_source=pdf_qr_code

